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O e-book Comportamento Financeiro e Transformacédes
Econémicas na Sociedade Contempordnea relne uma coletdnea de
estudos que analisam a contabilidade e as financas sob uma
perspectiva ampliada, compreendendo-as como campos de
conhecimento influenciados ©por fatores comportamentais,
socilais, educacionais e econdmicos. Ao ultrapassar a
abordagem técnica, a obra propde reflexdes acerca do
comportamento financeiro, educacdo financeira, gestdo e bem-
estar econdmico, evidenciando o papel das decisdes
individuais e coletivas na dindmica econdmica contemporinea.

Composto por c¢inco capitulos, o e-book apresenta
pesquisas desenvolvidas por docentes, pesquisadores e
discentes vinculados a UniCatdélica do Rio Grande do Norte,
da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) e da
Universidade Estadual do Vale do Acarau (UVA). Os estudos
contemplam desde a analise dos tragos comportamentais e da
educacédo financeira entre individuos economicamente estéveis
e afetados, passando pelos impactos das apostas online na
satude e no comportamento financeiro, até discussdes sobre
determinantes do comportamento financeiro de profissionais
contdbeis, minorias sociais na formacdo académica e a
influéncia da contabilidade na gestdo de micro e peguenas
empresas.

As abordagens metodoldgicas adotadas nos capitulos séo
diversas, incluindo pesquisas quantitativas, qualitativas e
de natureza bibliogréafica, contribuindo para o
aprofundamento das anadlises e para o fortalecimento do
didlogo entre teoria e pratica. Ao explorar temas como risco,
endividamento, consumo, educacdo financeira, inclusédo social

e gestdo, a obra evidencia a importdncia do comportamento
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financeiro como elemento central para a compreensdo das
transformacdes econbmicas vivenciadas pela sociedade.

Além de contribuir para a formacdo académica e
profissional nas &areas de Ciéncias Contabeis, Administracéo
e campos afins, este e-book reafirma o compromisso da
pesguisa cientifica com a compreensdo critica dos fendmenos
econbmicos e sociais contempordneos. Ao integrar diferentes
perspectivas analiticas, os estudos aqui apresentados
ampliam o debate sobre bem-estar financeiro, tomada de
decisdo e responsabilidade econdmica.

Espera-se que esta obra sirva como fonte de consulta
para estudantes, pesquisadores e profissionais, bem como
para todos aqueles interessados em compreender as relacdes
entre comportamento financeiro e transformag¢des econdmicas,
contribuindo para a construgcdo de uma sociedade mais
consciente, equilibrada e socialmente responsavel.

Desejamos a todos uma excelente leitura

Os organizadores

COMPORTAMENTO FINANCEIRO E TRANSFORMAGOES
ECONOMICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA \




(G229

Em um cendrio marcado por transformacdes econdmicas,
sociais e comportamentais, compreender a forma como os
individuos se relacionam com o dinheiro tornou-se um desafio
para pesquisadores, educadores e formuladores de politicas
publicas. O comportamento financeiro, influenciado por
fatores cognitivos, emocionais, sociais e culturais, se
tornou um elemento necessdrio para a analise de fendmenos
como endividamento, consumo, planejamento financeiro e bem-
estar econbmico. Nesse contexto, o e-book Comportamento
Financeiro e Transformacdes Econbémicas na Sociedade
Contempordnea relUne estudos que Dbuscam ampliar essa
compreensdo, indo além das abordagens econdmicas.

A obra apresenta uma coletanea de pesquisas
desenvolvidas de forma colaborativa por docentes,
pesquisadores e discentes da UniCatdélica do Rio Grande do
Norte, Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN)
e Universidade Estadual do Vale do Acarau (UVA), evidenciando
a relevancia da integracdo interinstitucional para o
fortalecimento da producdo cientifica regional. Essa
parceria académica possibilitou a construgcdo de analises
plurais e interdisciplinares, enriquecidas por diferentes
olhares tedéricos e metodoldgicos.

Os capitulos abordam temdticas atuais e socialmente
relevantes, como tracos comportamentais e educacéao
financeira, endividamento e apostas online, determinantes do
comportamento financeiro de profissionais contabeis,
inclusdo social no ensino superior e a influéncia da
contabilidade na gestdo de micro e pequenas empresas. As
pesquisas adotam metodologias quantitativas, qualitativas e

mistas, promovendo um didlogo consistente entre teoria e
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prédtica e contribuindo para a compreensédo das transformacdes
econbmicas vivenciadas na sociedade contemporénea.

Este e-book reafirma o compromisso das instituicdes
envolvidas com a formacdo critica, a producdo do conhecimento
cientifico e a responsabilidade social da universidade. Ao
integrar diferentes &4reas do saber, a obra destaca o papel
da educacdo financeira e do comportamento financeiro como
instrumentos fundamentais para a promoc¢cdo da autonomia, da
cidadania e do equilibrio econdmico.

Espera-se que os estudos aqui reunidos sirvam de
referéncia para estudantes, pesquisadores e profissionais,
além de estimular novas investigacdes e reflexdes sobre os
desafios financeiros contemporédneos. Que esta obra fortaleca
o didlogo académico e contribua para a construgcdo de uma
sociedade mals consciente, 1nformada e financeiramente

sustentavel.
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TRAGCOS COMPORTAMENTAIS E EDUCAGAO FINANCEIRA:
anadlise comparativa entre os individuos economicamente

estaveis e os afetados

ENTRE O RISCO E O ENDIVIDAMENTO: O IMPACTO DAS
APOSTAS ONLINE NA SAUDE E NO COMPORTAMENTO FINANCEIRO DE
APOSTADORES DE DIFERENTES CONTEXTOS SOCIOECONOMICOS

DETERMINANTES DO COMPORTAMENTO FINANCEIRO DOS
PROFISSIONAIS CONTABEIS: UMA ANALISE BIBLIOGRAFICA SOBRE
FATORES COGNITIVOS, EDUCACIONAIS E SOCIOECONOMICOS

MINORIAS SOCIAIS NO CURSO DE CIENCIAS
CONTABEIS: UMA ANALISE DO PERFIL DOS ESTUDANTES

INFLUENCIA DA CONTABILIDADE NA GESTAO DE MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS
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TRAGCOS COMPORTAMENTAIS E EDUCAGCAO FINANCEIRA: analise
comparativa entre os individuos economicamente estaveis e
os afetados

Graduacdo em Ciéncias Contébeis
E-mail: viviankelly78@gmail.com

Doutorado em Administracéo
E-mail: irianearaujo@hotmail.com

Doutorado em Administracdo e Controladoria
E-mail: italocarlos25@gmail.com

Doutorado em Administracdo e Controladoria
E-mail: geisoncalyo@hotmail.com

Resumo
O comportamento financeiro dos individuos é influenciado por
fatores econdémicos, educacionais e comportamentais,

refletindo diretamente em sua condicdo de estabilidade ou
vulnerabilidade financeira. Nesse contexto, O presente
estudo tem como objetivo analisar os tracos comportamentais
associados ao comportamento financeiro de individuos
economicamente estdveis e daqueles economicamente afetados,
buscando compreender os fatores que contribuem para o
endividamento e a organizacdo das financas pessoais.
Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como
descritiva, com abordagem quali-quantitativa, wutilizando
como instrumento de coleta de dados um questiondrio
semiestruturado aplicado a 99 respondentes. Os dados
quantitativos foram analisados por meio de estatistica
descritiva, enquanto as respostas abertas foram tratadas por
meio da andlise de contetdo. Os resultados demonstram que o
endividamento estd relacionado, principalmente, a auséncia
de controle financeiro e as necessidades cotidianas, mesmo
entre individuos que afirmam realizar planejamento
orcamentadrio. Observou-se ainda que o uso do cartdo de
crédito representa o principal fator de comprometimento da
renda. Quanto aos tracos comportamentais, os participantes
demonstraram caracteristicas como confianca, controle
emocional e sociabilidade, sugerindo que o endividamento néo
estd diretamente associado a fatores emocionais, mas a gestéo
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inadequada dos recursos financeiros. Por fim, o estudo
conclui que a educacéo financeira desempenha papel
fundamental na promocdo do equilibrio financeiro, sendo
necessaria a adocdo de estratégias educativas voltadas a
melhoria do planejamento e do controle das financas pessoais.
O presente estudo contribui para a sociedade e para a
academia, mostrando a importédncia da educacdo financeira bem
como de um planejamento financeiro.

Palavras-chaves: educacéo financeira; comportamento;
individuo.

1 Introducéo

A economia, em sua origem conceitual, estd associada a
ideia de “administracdo da casa”, derivada do termo grego
oikos, que significa lar. Essa concepc¢do evidencia que a
gestdo dos recursos financeiros ndo se restringe ao ambiente
profissional ou organizacional, mas estd presente em todos
os ambitos da wvida do 1individuo, sobretudo no contexto
pessoal e familiar. Nesse sentido, a administracdo das
financas pessoais envolve escolhas cotidianas relacionadas
ao consumo, ao planejamento e ao uso responsavel dos
recursos, exigindo disciplina, organizacdo e consciéncia
financeira (Pelicioli, 2011).

Diante das crescentes transformacdes econbmicas e
sociais, a educacdo financeira passou a ocupar lugar de
destaque no debate académico e institucional. A ampliacédo do
acesso ao crédito, a diversificacdo dos produtos financeiros
e a complexidade das relacdes de consumo tornaram
imprescindivel o desenvolvimento de conhecimentos
financeiros que auxiliem os individuos na tomada de decisdes
mais conscientes e responsaveis (Savoia; Saito; Santana,
2007) . Nesse contexto, a educacdo financeira pode ser
compreendida como um conjunto de saberes e competéncias que
contribuem para escolhas mais racionais no uso do dinheiro,
no consumo e no planejamento financeiro, promovendo maior

estabilidade econdmica e bem-estar social (Ferreira, 2017).
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No contexto brasileiro, essa discussdo torna-se ainda
mais relevante em razdo das desigualdades socioecondmicas,
da concentracdo de renda e da elevada carga tributéria.
Associados a auséncia de planejamento financeiro, esses
fatores potencializam situag¢des de vulnerabilidade econbmica
e endividamento, reforcando a necessidade de acodes
educativas voltadas ao fortalecimento das competéncias
financeiras da populacdo (Barbosa, 2016). O endividamento,
por sua vez, configura-se como um fendmeno complexo e
multifatorial, que vai além da insuficiéncia de renda, sendo
influenciado por aspectos comportamentais, culturais e
psicoldégicos (Brasolin, 2017).

A expansdo do crédito e a facilidade de acesso a
instrumentos financeiros, como cartdes de crédito e
financiamentos, tém contribuido para o) aumento da
inadimpléncia, gerando impactos ndo apenas econdmicos, mas
também emocionais, como ansiedade, estresse e inseguranca
financeira (Artifon; Piva, 2013) . Nesse sentido, o
comportamento financeiro assume papel central na compreensao
das situacdes de estabilidade ou instabilidade econdbmica,
uma vez que O consumo impulsivo, a busca por satisfacéo
imediata e a auséncia de controle financeiro podem
comprometer o equilibrio das financas pessoais,
independentemente do nivel de renda.

Diante do exposto o presente trabalho buscou responder
a seguinte pergunta: Quais tracos comportamentais existem
entre individuos economicamente estaveis e os afetados? Essa
pesquisa tem como objetivo comparar os tracos
comportamentais dos individuos que estdo economicamente
afetados ou néao.

Dessa forma, compreender os tracos comportamentais
associados ao comportamento financeiro torna-se fundamental
para diferenciar individuos economicamente estaveis daqueles

economicamente afetados. Individuos financeiramente estéaveis
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tendem a apresentar maior capacidade de planejamento,
organizacdo e controle dos gastos, enquanto aqueles
economicamente afetados demonstram dificuldades em honrar
compromissos financeiros e em adotar praticas de consumo
consciente (Silva, 2020). A anédlise comparativa desses
grupos Jjustifica-se pela relevancia social e académica do
tema, uma vez que permite ampliar o entendimento sobre os
fatores que influenciam a condic¢d&o financeira dos individuos
e subsidiar estratégias educativas voltadas a promocdo de
comportamentos financeiros mais conscientes, a reducgdo do

endividamento e ao fortalecimento da autonomia financeira.
2 Referencial Teébrico
2.1 Educagédo Financeira

A educacdo financeira tem como finalidade capacitar os
individuos para gerir adequadamente seus recursos ao longo
da vida, envolvendo ndo apenas conhecimentos técnicos, mas
também atitudes, comportamentos e habilidades relacionadas
ao uso do dinheiro (Mundy, 2008). Nesse sentido, a educacéo
exerce papel fundamental na formacdo integral do ser humano,
devendo ultrapassar os limites do ambiente -escolar e
estender-se aos diferentes espacos sociais (Nessi, 2021).

Através das habilidades conquistadas pela educacédo, é
possivel identificar um maior desenvolvimento no mercado
financeiro e no bem-estar do individuo, uma vez que estardo
com conhecimentos suficientes para se tornarem pessoas
preparadas para o mercado e que terdo maiores chances de se
destacar, pois serdo capazes de decidir quando gastar ou
economizar (Silva, 2020).

O desenvolvimento da educacdo financeira é um processo
demorado, pois para ter dominio sobre ele é necessario passar

por fases, que sdo: conhecimento financeiro, disciplina e
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conscientizacdo, através disso o individuo podera ter um
norte para lhe dar com as situacdes do seu cotidiano. Esse
conhecimento traz um melhor senso critico para gue as pessoas
facam melhores escolhas, seja ela no consumo, em um
investimento ou em situacdes de endividamento (Silva et al.,
2020)

O tema sobre a educacdo financeira destaca-se, pois
observa-se que a maioria dos problemas relacionados a ma
gestdo financeira s&o causados pela falta de conhecimento
sobre a temdtica. Constata-se que uma das causas para o
endividamento é o descontrole no uso de cartdo de crédito,
falta de nocdes sobre taxas de juros elevadas, dentre outras
situacdes ocasionadas pela falta de compreensdo das financas
bdsicas (Minella et al., 2017)

A maior parte da populacdo enfrenta dificuldades no
controle de suas financas pessoais, ndo possuindo clareza
sobre quanto gasta, de que forma consome seus recursos e
quais fatores influenciam seus padrdes de consumo. Nesse
cenadrio, observa-se a auséncia de uma cultura de organizacéo
financeira e de hdbitos voltados a poupanca, o que contribui
para o aumento do endividamento por meio de financiamentos
e despesas incompativeis com a renda disponivel. Diante
disso, torna-se fundamental compreender a relevancia do
controle financeiro e da andlise das préprias despesas, bem
como a necessidade de iniciar um planejamento financeiro,
independentemente das particularidades e demandas de cada
individuo (Luz; Ayres; Melo, 2019).

Sendo assim, a desmistificacdo da educacdo financeira
constitui um processo complexo e dindmico, influenciado por
fatores comportamentais, culturais, econdmicos e
psicoldgicos, estando a qualidade de vida da populacéo
diretamente relacionada a uma condicéo saudavel de

organizacdo financeira (Medeiros, 2021).
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Para Cruz, et.al (2017), instigar a Dbusca por
orientacdes sobre um planejamento adequado e a forma que se
utiliza os recursos financeiros, pode vir a auxiliar uma
maior quantidade de pessoas que venham solucionar suas
maiores dificuldades e permiti-las que possuam um melhor
planejamento para o seu cotidiano. Esse conhecimento
especializado transpde ao ambiente escolar, ndo somente uma
garantia de aprendizagem nas tradicionais disciplinas, mas
os torna estudantes aptos a atividades cotidianas, assim
assegurando o desenvolvimento de competéncias sociais

(Hofmann, 2013).
2.2 Educacgédo Financeira No Ensino

Os paises menos desenvolvidos, apontam dificuldades em
gerir os seus recursos causando prejuizos na sua educacdo
financeira, crises, inflacdes, e outros varios fatores,
contribuindo de forma negativa em seu desenvolvimento,
interferindo também na educacdo de modo geral, incluindo na
educacdo financeira (Cruz et al., 2017).

Para Vieira et al. (2010), o tema relacionado sobre
Educacdo Financeira ainda ndo é tdo comentado e presente em
nosso cotidiano quanto os paises mais desenvolvidos, como oS
Estados Unidos. No pais existe uma grade curricular no ensino
das escolas secundarias onde a disciplina é obrigatdria para
os estudantes.

Apesar do aumento dos debates sobre essa tematica no
Brasil, ainda héa escassez de informacdes e acdes
sistematizadas voltadas a educacéao financeira. Esses
conceitos deveriam ser trabalhados de forma mais efetiva
também no ambiente escolar, a fim de promover maior
compreensdo e preparo dos estudantes para a gestdo de suas
financas. Diante dessa lacuna, observa-se que muitas

familias ndo dispdem de conhecimentos suficientes para
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manter uma vida financeira saudavel e equilibrada (Kitana;
Pacheco, 2018).

O modelo educacional brasileiro, de modo geral, pouco
aborda a temdtica do dinheiro e dos conhecimentos
relacionados as financas, restringindo-se, na maioria das
vezes, ao seu tratamento quantitativo em disciplinas
voltadas ao ensino de célculos matemadticos. Observa-se a
auséncia de iniciativas voltadas a construcdo de bases
s6lidas em gestdo das financas pessoais, bem como a reflexdo
sobre a relacdo entre o autoconhecimento, as emocdes e o
planejamento do futuro financeiro (Nessi, 2021).

A escola configura-se como um espaco fundamental para
o desenvolvimento da consciéncia financeira dos estudantes,
sobretudo no que se refere a administracdo responsavel dos
recursos. A falta de planejamento financeiro pode gerar
impactos negativos ndo apenas no &ambito individual, mas
também nas relacdes familiares e sociais. Por essa razédo, é
necessario que o planejamento financeiro seja estimulado
desde a inféncia, permitindo que a crianca compreenda a
diferenca entre desejos e necessidades e aprenda, de forma
gradual, a organizar seus gastos, poupar, utilizar seus
recursos de maneira consciente e exercer a solidariedade.
Além disso, a educacdo financeira ndo deve se limitar ao
ensino de contetdos matematicos, devendo ser trabalhada de
forma interdisciplinar, integrando temas como ética,
cidadania, preservacdo ambiental, andlise critica do consumo
e responsabilidade nas escolhas cotidianas (Silva, R.,
2019) .

Dessa forma, o educador deve exercer o papel de instruir
os estudantes a buscarem conquistar a sua autonomia moral,
intelectual, social e afetiva, para gue venha a compreender
na sua totalidade (Aroeira, Soares, Mendes, 1990) .
Desenvolver hédbitos que 1lhes gerem a capacidade de

identificar as suas necessidades através do papel da
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educacédo, 1ird permitir que tome decisbdes seguras, trazendo
um melhor gerenciamento sobre as suas financas, e melhores
decisbes, assim tornando-os adultos mais conscientes e
capazes de lhe dar com suas emocdes sobre a necessidade real
de consumo e maiores planejamentos de seus objetivos (Silva,
R, 2019)

Nesse sentido, ¢é fundamental a criacdo de situacdes
educativas que, respeitando os limites da vivéncia
estudantil, atribuam maior relevédncia ao ensino financeiro.
Nesse processo, cabe aos 6rgdos competentes assegurarem a
continuidade e a ampliacdo da implantacdo da educacéo
financeira, nédo apenas em instituic¢des privadas, mas também
em toda a rede publica de educacdo infantil, de modo a
garantir o acesso equitativo a esse tipo de formacdo desde
0s primeiros anos escolares (Cruz et al., 2017).

No sistema educacional brasileiro, ndo ha uma exigéncia
formal que determine a inclusdo da Educacgdo Financeira como
componente obrigatdério nas escolas. Embora o Ministério da
Educacdo oriente que o ensino interdisciplinar contribua
para o desenvolvimento de habilidades capazes de auxiliar os
estudantes a lidar com situacdes pessoais e sociais ao longo
da vida, observa-se que os conteldos relacionados a educacéo
financeira sdo trabalhados de forma implicita. Essa
abordagem limita a possibilidade de os alunos refletirem de
maneira pratica sobre o uso do dinheiro, uma vez que se apoia
em modelos genéricos que nem sempre dialogam com a realidade
social e econdmica vivenciada pela populacdo (Savoia; Saito;

Santana, 2007).
2.3 Bem-estar financeiro
A falta desse conhecimento pode trazer consequéncias

irreversiveis, a maioria dos jovens parcelam suas compras ao

invés de guardar o dinheiro, n&o possuem rotinas de
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investimento ou poupanca, uma pequena parcela gque tem o
costume de poupar, guarda o seu dinheiro em cofrinhos, o que
reflete a falta de planejamento. Isto confirma-se pelo forte
apelo consumista nos jovens (Gans et al., 2016).

O consumo exacerbado sem consciéncia pode causar um
endividamento, sem a educacdo financeira e com a falta de
planejamento, tende a interferir na qualidade de vida dos
individuos. A educacdo junto com o planejamento financeiro
deve estar ao alcance de qualquer pessoa, para dque elas
venham a ser mais conscientes em suas decisdes, e possuam
uma melhor qualidade de vida (Silva et al., 2020).

O consumismo d& inicio no século XIX devido aos avancgos
de producdo sobre o sistema capitalista, mas somente foi
impulsionado durante o século XX. Caracteriza-se como
populacdo consumista pelo desejo que ela possui de ampliar
suas aquisicdes supérfluas, das grandes quantidades por
produtos de luxo, que venha suprir suas satisfacdes, onde
isso leva a um clico vicioso capaz de ser ndo esgotado, e no
final o ato é somente o préprio desejo de consumo (Retondar,
2007) .

O comportamento do ser humano baseia-se por varios
fatores que o levam a ter desejos e necessidades, onde nas
maiorias das vezes esses desejos regquerem recursos
financeiros para o seu alcance. A proporcdo que a sociedade
cresce, o0s individuos reagem de formas diferentes ao seu
consumo o que leva ao surgimento de financas comportamentais
afim de compreender o comportamento econdmico e a tomada de
decisdo (Minella et al., 2017).

Identificar os fatores para o aumento do consumismo é
importante, pois com isso o ensino sobre as financas tornou-
se essencial no cotidiano de toda sociedade, o que é possivel
identificar a diferenca significativa em sua vida. Estudos
anteriores identificam que existe uma maior propensdo no

endividamento em pessoas solteiras comparados aos que estédo
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casados ou em uma unido estavel, também é possivel observar
gque quanto maior a experiéncia de vida e a escolaridade,
melhor serd sua qualidade de wvida financeira e o seu bem-
estar (Carli, et al., 2017).

Devido ao forte estimulo causado pelo governo federal
e das publicidades de consumo, provocou O crescimento
exponencial de uma nova classe de consumo a participacdo em
créditos para pessoca fisica, elevacdo do endividamento, o
que gerou fortes crises financeira internacional no mercado
causada pela facilidade ao crédito e a falta de conhecimentos
e habilidades, que fazem como que o individuo repense de
forma racional sobre os seus gastos (Martins, 2013).

Os comerciais nas midias e a ampla oferta de crédito no
mercado, acaba favorecendo as decisdes de hoje e o amanhé.
As escolhas acabam ocorrendo devido a rivalidade de
interesses que estdo presentes na mente, a fim de
satisfazerem seus desejos, antecipando Dbeneficios para
desfrutarem de prazeres imediatos, que em sua maioria das
vezes acabam sacrificando seu futuro por conta de um momento
(Martins, 2013).

Identifica-se que pessoas com a saude econdmica estavel
possuem seguranca financeira, bem como um nivel de stress
mais baixo e controle sobre seu gerenciamento monetédrio
atual, e tendem a possuir baixos niveis de endividamento. Ja
ao que se refere aos individuos instédveis economicamente, é
possivel verificar que o alto consumo, afeta de forma
negativa a avaliacdo do bem-estar financeiro presente, e
suas perspectivas financeira futura, o que compreende que
gquanto maiores os niveis de endividamento, menor sdo a sua
satisfacdo em relacdo ao seu bem-estar financeiro (Silva,
2020) .

O Dbem-estar financeiro pode ser compreendido ou
avaliado sobre como o individuo possui controle sobre a sua

condicdo financeira atual ou através do seu comprometimento
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de renda e seus planos para o futuro. A métrica baseia-se
pelo nivel de endividamento ou ©por fatores pessoais,
comportamentais (Fraga et al., 2016).

Para Faveri e Knupp (2018), ¢é possivel identificar
evidéncias empiricas feitas pelas financas comportamentais,
onde vem sendo demonstrado que individuos cometem atitudes
que mudam seus direcionamentos no processo decisdrio, onde
muitas das vezes acaba que as decisdes nem sempre visam a
otimizacdo para a sua realizacdo financeira.

Dessa forma, se ressalta que para gque haja um
comportamento financeiro que seja coeso, necessita-se de
atitudes que direcione ao sucesso financeiro, o que se déao
como exemplos para que atinja esse caminho: pagamentos das
contas em dia, planejamento da aposentadoria, estabilizacéo
financeira, gestdo financeira em situacdes de incerteza como
doencas, mortes e crises financeiros, assim, afetando
positivamente o bem-estar financeiro (Brugge et al., 2017).

Sua condicdo financeira estd associada diretamente a
sua salde emocional, pois com a falta de recursos acarretar
fatores que desmoralizam a dignidade do individuo, onde estéa
a sujeito a fome, desemprego, habitacdo, o que levam a
prejudicar a o seu desenvolvimento social. Devido a essas
condic¢des surge o trabalho da psicologia econdmica gque vem
para promover saude, trabalhando no desenvolvimento de
compreensado sobre 0s impactos sobre atitudes sem
planejamento, conhecimentos e habilidades, o que possibilita
a transversalidade da psicologia e economia (Artifon; Piva,

2013)
3 Método
O presente estudo caracteriza-se como uma pesguisa

descritiva, fundamentada em estudos anteriores que abordam

a temdtica do comportamento financeiro e da educacéo
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financeira. Conforme Gil (2008), a pesquisa descritiva tem
como objetivo principal descrever as caracteristicas de
determinado grupo ou fendmeno, utilizando procedimentos
padronizados de coleta de dados, o gque se mostra adequado a
proposta desta investigacgdo.

Quanto a abordagem do problema, a pesqguisa adota um
método quali-quantitativo. A abordagem quantitativa
justifica-se pelo uso de dados numéricos, obtidos por meio
de questdes fechadas, com aplicacdo de escala Likert,
possibilitando a analise estatistica das frequéncias e
padrdes de respostas. Ja a abordagem qualitativa decorre da
utilizacdo de questdes abertas, gue permitem compreender
percepcdes, experiéncias e significados atribuidos pelos
participantes as suas vivéncias financeiras.

O estudo possuil cardter transversal, uma vez Jque a
coleta de dados foi realizada em um Unico momento, ndo
havendo comparacdo entre diferentes periodos temporais. Essa
caracteristica permite captar um retrato da realidade
investigada no periodo da aplicacdo do instrumento de
pesquisa.

A  populacéao da pesquisa foi composta  por 99
respondentes, selecionados por conveniéncia, constituida por
individuos que possuem vivéncias econdmicas no cotidiano. A
escolha desse publico Jjustifica-se pela necessidade de
compreender comportamentos financeiros em contextos reais de
tomada de decisdo, independentemente do nivel de renda ou
formacdo académica.

Para a coleta de dados, foi utilizado um questionédrio
semiestruturado, elaborado com base nos estudos de Silva
(2020) e Faveri e Knupp (2018). O instrumento é composto por
32 questdes, sendo trés abertas e 29 fechadas. As questdes
fechadas foram estruturadas em escala Likert de cinco pontos,
variando de “discordo totalmente” (1) a “concordo

totalmente” (5).
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O questionario foi organizado em trés blocos. O primeiro
contemplou questdes relacionadas as caracteristicas
sociodemograficas dos participantes. O segundo bloco teve
como objetivo coletar informacdes sobre o nivel de
endividamento dos respondentes. O terceiro bloco buscou
identificar os tracos comportamentais e as caracteristicas
financeiras dos individuos economicamente estaveis e
daqueles economicamente afetados.

Apds a coleta dos dados, as respostas foram tabuladas
com o auxilio do Microsoft Office Excel e, posteriormente,
analisadas por meio do software SPSS, versdo 22. Os
resultados quantitativos foram organizados em tabelas,
facilitando a visualizacdo e a interpretacdo dos dados, sendo
posteriormente confrontados com a literatura pertinente ao
tema, a fim de alcancar os objetivos propostos pelo estudo.

No que se refere as questdes abertas, os dados foram
analisados por meio da técnica de andlise de conteudo,
conforme proposta por Bardin (2011), seguindo as etapas de
pré-analise, exploracdo do material e tratamento e
interpretacdo dos resultados, possibilitando a compreenséao

dos significados subjacentes as respostas dos participantes.

4 Resultados e discussodes

Nesta secdo foram apresentados os dados que foram
coletados por meio da aplicacdo do gquestiondrio, na qual foi
elabora e divido em 3 partes sendo: a primeira parte
realizada para identificar as caracteristicas do grupo de
amostra, a segunda parte tinha como objetivo entender o
perfil de endividamento dos respondentes, e a terceira foi
explorado os tracos comportamentais e caracteristicas dos

individuos economicamente afetados ou néo.

4.1 Caracterizacdao da amostra
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A analise apresenta a caracterizagcdo da amostra do
estudo quanto aos itens: renda, faixa etaria, formacéo,

estado civil e filhos, na qual sera apresentada na Tabela 1.

Tabela 1: Caracterizacdo da amostra

Caracterizagdo da amostra Frequéncia Porcentagem (%)
Possui renda Nao L0 10,01
Sim 89 89,9
Até 20 anos 8 8,1
20 a 25 anos 55 55,6
26 a 30 anos 15 15,2
Faixa etaria |31 a 35 anos 6 6,1
36 a 40 anos 5 5,1
;‘iéza de 40 10 10,1
Ens. Médio 59 29,3
Comp.
Ens. Médio
Incomp. 2 2
Formacdo Técnico 5 5,1
Graduacao 51 51,5
Especializacédo 8 8,1
Mestrado 2 2
Doutorado 2
Solteiro (a) 70 70,7
.. Casado (a) 26 26,3
Estado Civil| . orciado (a) 3 3
vVitavo (a) 0 0
Possui Nao 69 69,7
Filhos Sim 30 30,3

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Com relacdo a renda dos respondentes, os dados mostram
maior predomindncia nos participantes que possuem renda
(89,9%) e os participantes que ndo possuem renda 10,1%, com
desvio padrdo de 0,3. Com relacdo a faixa etéaria, foi
possivel verificar que a idade predominante foi de 20 a 25
anos com 55,6% de percentual, onde os demais percentuais
foram distribuidos nas demais faixas etdrias. J& baseado na

formacdo, graduacdo se destaca com 51,5% das respostas,
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seguida do ensino médio completo (29,3%) e especializacédo
(8,1%). Com relacdo ao estado civil dos participantes,
predomina os solteiros (70,7%) seguido do casado com (26,3%),
com uma dispersdo de desvio padrdo de 0,53. Em relacdo a
filhos, percebe-se que (69,7%) ndo possuem filhos, j& apenas
30,3% possuem, onde percebe-se um desvio padrdo de 0,46
mostrando que existe uma grande variacdo no que se refere

aos niveis de formacdo dos respondentes.

4.2 Perfil de endividamento

A tabela 2 apresenta os percentuais quando questionados

aos participantes se eles se consideram endividados.

Tabela 2: Autoavaliacéo

8 B s A _: Porcentagem
Variaveis Frequéncia (%)
1. Me considero N&o 51 51,5
endividado Sim 48 48,5

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

E possivel notar que 51,1% nao se consideram
endividados, por outro lado, 48,5% se consideram. Para Silva
et a.l (2020) o consumo sem consciéncia tende a causar
endividamento, o que pode explicar o resultado quanto aos
que se consideram economicamente instaveis, dque com a
educacdo financeira e um bom planejamento é possivel ser
economicamente estavel ocasionando uma melhor qualidade de
vida.

Quando questionado aos participantes quais itens mais
tinha comprometimento de suas rendas, foi possivel
identificar que 28,3% possuem com compras parceladas no
cartdo de crédito, 12,1% com parcelamento da fatura do cartéo
de crédito, e 16,2% responderam dgque ndo possuiam nenhum
comprometimento com os itens que foram citados como: Juros

de cheque especial, credidrio em lojas, financiamentos e
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empréstimo ou empréstimos com amigos. O qgque correlaciona
gquando questionados gqual seu nivel de comprometimento de
renda, em porcentagem com o0s itens listados na questdo como:
cartdo de crédito, empréstimos e financiamentos, 78,8% dos
respondentes informaram que era com cartdo de crédito,
seqguido de 11,1% com financiamentos e 10,1% com empréstimos.

Tal resultado, Jjustifica-se pela pesquisa de Silva
(2020) onde aponta o cartdo de crédito com uma maior
convergéncia no endividamento, que figurou o cartdo de
crédito, como um dos principais itens no gque corresponde ao
comprometimento de renda e na intencdo para realizacdo de
novas dividas. Quando indagado aos participantes o qgque os
levaram a estarem endividados, foram levantados alguns

motivos conforme apresentado no Figura 1.

Figura 1: Causas do endividamento

Apartamento Cartao de

Compras credito

impulsivas Casa

Necessidades

~ carro
Aumento de Inflagao

snmes Desemprego

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O motivo mais «citado ©para o endividamento foi
necessidades, seguindo por aumentos nos insumos, aguisicédo
de bens, falta de controle com os gastos, dentre outros
conforme apresentado na Figura 1. Para Airtifon e Piva
(2017), as causas citadas acontecem pela deficiéncia no
planejamento financeiro, ou negligéncia. Ele explica que
existem 2 tipos de devedores, definidos por: devedores ativos
que sdo aqueles que estdo preocupados com o0s seus status

sociais, contraindo sempre novas dividas e acabam perdendo
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0 controle e estdo sempre endividados. Por outro lado,
existem os devedores passivos, que acabam se endividando
devido a impossibilidades de pagamentos de suas obrigacbes,
decorrente de imprevistos, mas que apesar disso possuem uma
maior chance de se recuperarem financeiramente.
A prdéxima andlise traz dados sobre o tempo na qual

encontram-se endividados e por quanto tempo ainda estaréo
com suas rendas comprometidas, os dados estdo apresentados

na Tabela 3.

Tabela 3: Endividamento

8 et A : Porcentagem
Variaveis Frequéncia (%)
0 a 12 meses 28 28,3
1. H& gquanto tempo |2 a 3 anos 16 16,2
possui dividas? 4 a 5 anos 9 9,1
6 a 7 anos 3 3
Acima de 9 anos 2 2
N?ol possul > >
dividas
Outros 16 16,2
0 a 12 meses 34 34,3
2 a 3 anos 11 11,1
5 4 a 5 anos 3 3
. Por quanto 6 a 7 anos 1 1
tempo sua renda ,
, Acima de 9 anos 9 9,1
estara - _
comprometida com |N4© possul
essas dividas? dividas 2 2
Ndo soube
responder 3 3
OQutros 11 11,1

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quando questionados sobre h& guanto tempo possuem
dividas, ¢é possivel identificar que 28,3% possuem dividas
num periodo de 12 meses, seguido de 2 a 3 anos 16,2%. Quando
perguntado por quanto tempo sua renda ainda estara
comprometida com essas o maior percentual foi para o periodo
de 0 a 12 meses com 34,3%, bem como, 11,1% para o periodo de

2 a 3 anos e 9,1% acima de 9 anos.
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Indagado aos participantes sobre o aumento do seu
endividamento nos Ultimos dois meses e qual seria a somatédria
de suas dividas, é possivel identificarmos uma média entre

0s participantes que é apresentado na Tabela 4.

Tabela 4: Projecdo da divida

Variaveis Média
Em termos percentuais, em quanto
aumentou seu endividamento nos 40%

Ultimos dois meses?

Somando todas as suas dividas hoje,

qual seria o valor aproximado? RS 5.000,00

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Pode-se notar que em média houve um aumento em suas
dividas nos Ultimos 2 meses de 40% entre os participantes.
J& referente ao acumulo total de obrigac¢des nos dias atuais,
ha uma média de 5.000,00, esses dados podem ser justificados
pelos motivos de aquisicdo de novas contas no Quadro 1, que
val desde as necessidades Dbésicas do dia a dia, até
descontrole em aquisic¢des na busca por padrdes de vida.

Os respondentes foram questionados se eram realizados
orcamentos em suas dividas, o resultado é apresentado na

Tabela 5.

Tabela 5: Realizam orcamentos

8 Bt et Porcentagem
Variaveis Frequéncia (%)
Vocé realiza N&ao 28 28,3
orcamentos das suas
L&l 4 Sim 67 67,7
dividas?

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No total 67,7% dos participantes responderam qgue
realizam orcamentos de suas dividas, por outro lado, 28,3
informaram que ndo realizam orcamentos. Apesar da maior parte

realizarem orcamentos, ¢é possivel identificar gque mesmo
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assim encontrasse num quadro de endividamento, o que
justificado pela falta de educacdo financeira adequada.

Airtifon e Piva (2013) indagam que é necessaria uma
educacdo financeira adequada, para qgque haja mudancas no
comportamento, levando o sujeito a tomar decisdes em seu
cotidiano com consciéncia.

4.3 Tragos comportamentais e caracteristicas dos individuos

Inicialmente, a Tabela 6 apresentard uma visdo geral

de como os participantes se veem financeiramente.

Tabela 6: Bem-estar financeiro

Variaveis Descricao Freq. (%)
Discordo
1 10,1
totalmente 0 0
Discordo
Estou me = 17 17,2
tornando parcialmente
. . Indiferente 35 35,4
financeiramente c q
seguro. oncgr © 21 21,2
parcialmente
Concordo
totalmente 15 15,2
Discordo
totalmente 47 47,5

Por causa da Discordo
minha situacéo 20 20,2

financeira. sinto parcialmente
1 1 i I
’ , Indiferente 18 18,2
que nunca tereil
Concordo

as coisas que , 6 6,1
. parcialmente
quero na vida.

Concordo
totalmente 8 8,1
Discordo
2 20,2
Estou garantindo |totalmente 0 0
mgu futgro Dlscgrdo 20 20,2
financeiro. parcialmente
Indiferente 30 30,3
Concgrdo 17 17,2
parcialmente
Concordo 11 11,1
totalmente
Ndo estou em dia Discordo 30 30,3
\ . totalmente
com minha vida ,
) : Discordo
financeira. ) 10 10,1
parcialmente
\,\'
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Indiferente 18 18,2
Concgrdo 20 20,2
parcialmente
Concordo
2 20,2
totalmente 0 0
Discordo
totalmente 12 12,1
Eu alcancarei os [Discordo g g 1
objetivos parcialmente !
financeiros que Indiferente 24 24,2
estabeleci para
: p Concgrdo o8 28,3
mim. parcialmente
Concordo
totalmente 26 26,3
Discordo 2 22,2
totalmente
| | Dlscgrdo 17 17,2
Minhas financas parcialmente
controlam minha Indiferente 30 30,3
ida.
vi Concgrdo 16 16,2
parcialmente
Concordo 12 12,1
totalmente
| | Discordo 42 42,4
Eu economizei (ou|totalmente
serel capaz de DlSCQIdO 3 23,2
economizar) parcialmente
dinheiro Indiferente 14 14,1
suficiente para Concordo 12 12 .1
durar até o final |parcialmente !
da minha wvida. Concordo 5 51
totalmente !
| Discordo 15 15,2
Sempre que sinto [totalmente
possuir controle [Discordo 18 18,2
sobre minha vida |parcialmente !
financeira, Indiferente 23 23,2
acontece algo que |Concordo
. 16 16,2
atrapalha esse parcialmente
controle. Concordo
totalmente 24 24,2
. Discordo
E? Serel totalmente 35 35,4
financeiramente .
Discordo
seguro . 14 14,1
(brotegido) até o parcialmente
P g . Indiferente 23 23,2
final da minha c q
vida. oncorao 13 13,1
parcialmente
> >
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Concordo
totalmente

13 ‘ 13,1

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Na primeira afirmacdo 35,4% dos respondentes relataram
ser 1indiferente a estarem se tornando financeiramente
seguros, quando indagado que por causa da situacéo
financeira, sentem que nunca terdo as coisas gue querem na
vida, é possivel identificar que 47,2% discordam totalmente
da informacdo. 30% informaram se sentirem indiferente quando
afirmando que estariam garantindo o futuro financeiro, ja
30,3% discordaram totalmente quando indagado que néo
estariam em dias financeiramente, seguido de 20,2% para
concordo parcialmente, bem como a mesma porcentagem para
concordo totalmente.

Onde 28,3% afirmam gque concordam parcialmente que
alcancarédo os objetivos financeiros na qual foi estabelecido
por eles mesmo. Afirmado que as financas controlam suas vidas
30,3% resultaram gque se sentem indiferente, Jja 42,2%
discordaram totalmente que serdo capazes de economizar
dinheiro que durar até o final de suas vidas.

Sempre que comegcam a possuir controle da wvida
financeira, acontece algo que os atrapalha, 24,2% afirmaram
gue concordam totalmente, onde, 35,4% discordaram totalmente
que se sentem financeiramente seguros até o final de suas
vidas.

Na Tabela 7 apresentam afirmacdes na qual obtém-se
caracteristicas dos individuos como forma de entender seus

comportamentos em situacdes que exigem controle emocional.

Tabela 7: Tracos comportamentais

Variaveis Descricao Freq. (%)
e , Discordo 3 3
]_u‘me vejo comol totalmente
a guem qug po§§u1 Discordo
uma imaginagao . 9 9,1
. parcialmente
ativa ]

Indiferente 18 18,2
> >
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. 29 29,3
parcialmente
Concordo
totalmente 39 39,4
Discordo 27 27,3
totalmente
, Discordo
Eu me vejo como = 23 23,2
lguém que possui parcilalmente
atg . Indiferente 25 25,3
poucos interesses c q
artisticos oncgr © 12 12,1
parcialmente
Concordo 11 11,1
totalmente
Discordo 4 4
totalmente
. Discordo
Eu me vejo como , 10 10,1
Laud j parcialmente
arguem que e Tndiferente 24 24,2
rigoroso no c do
trabalho oncor 33 33,3
parcialmente
Concordo
totalmente 27 27,3
Discordo
2 2,
totalmente 3 32,3
Di
. iscordo 26 26,3
Eu me vejo como parcialmente
alguém que tende a |Indiferente 25 25,3
ser preguicgoso Concgrdo 11 11,1
parcialmente
Concordo 4 4
totalmente
Discordo
, 1
totalmente 6 6
Discordo 5 51
Eu me vejo como parcialmente !
alguém que costuma |Indiferente 21 21,2
ser confiante
Concgrdo 31 31,3
parcialmente
Concordo
totalmente 33 35,4
Discordo
totalmente 12 12,1
Discordo
Eu me vejo como o1 16 16,2
lguém que é calmo parcla.mente
ard "lIndiferente 28 28,3
enfrenta bem o c q
estresse oncgr © 23 23,2
parcialmente
Concordo
1 19,2
totalmente ? ?
\,\'
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Discordo
17 17,2
totalmente
| Dlscgrdo 24 24,2
Eu me vejo como parcialmente
alguém que fica Indiferente 31 31,3
facil t
nervoso facilmente Concgrdo 12 12,1
parcialmente
Concordo
totalmente 14 14,1
Eu me vejo como Discordo o 6,1
, ) totalmente
alguém que é
. p Discordo
expansivo, sociavel . 6 6,1
parcialmente
Indiferente 27 27,3
Concgrdo o6 26,3
parcialmente
Concordo
totalmente 32 32,3
Discordo
1 16,2
totalmente 6 6
| Dlscgrdo 20 20,2
Eu me vejo como parcialmente
alguém que é Indiferente 29 29,3
reservado
v Concgrdo 16 16,2
parcialmente
Concordo
17 17,2
totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quando indagado se eles se veem como alguém que possui
imaginacéo ativa, 39,4% responderam que concordam
totalmente, seguido de 29,3% que concordam parcialmente, na
qual a afirmacdo caracteriza pessoas que sdo curiosas. Ja
0sS gque se veem como alguém gue possul poucos interesses
artisticos, 27,3% responderam qgue discordam totalmente,
seqguido 25,3% com indiferente, que caracteriza aqueles que
gostam de novidades e novas experiéncias, a divergéncia nas
respostas, Faveri e Knupp (2018) explica que caracteriza
pessoas com comportamento de faldcia da conjuncdo, dgque é
gquando o individuo normalmente avalia que uma conjuncdo de
dois eventos, na qual um seja mais provavel de ocorrer do

que outro.
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Quando questionado se se veem como alguém que é
rigoroso no trabalho, 33,3% concordaram parcialmente, j& se
eles se veem como alguém que tente a ser preguicoso, 32,3%
discordaram totalmente, as afirmacdes caracterizam pessoas
com autocontrole, confianca e coeréncia. Nesse caso, Faveri
e Knupp (2018) justifica que sdo pessoas que tendem a serem
avessas ao risco quando escolhem o ganho certo, ou séo
atraidas pelo risco quando escolhem a persa certa, ou seja,
pessoas que ou escolhem tudo ou nada.

Questionados se veem como alguém gque costuma ser
confiante, 35,4% concordaram totalmente, e na afirmacdo se
eles se veem como alguém que ¢é calmo, enfrenta bem o
estresse, 28,3% informaram que era indiferente, j& os que se
veem como alguém que fica nervoso facilmente, foi indiferente
para 31,3% dos respondentes. Essas caracteristicas sdo de
individuos que s&o gentis, empaticos, altruisticos, maduros,
otimistas e calmos, para Faveri e Knupp (2018) esses
individuos ignoram eventos inesperados que podem vir a
ocorrer.

J4& os que se veem como alguém gque & expansivo,
sociavel, 32,3% afirmaram que concordam totalmente, e 29,3%
responderam que concordavam totalmente que se veem como
alguém que é reservado, esses individuos costumam ser ativos,
engracados e gentis. Faveri e Knupp (2018) Jjustifica que séo
sujeitos que buscam pelo que se lhe oferecem consténcia e é

possivel chegar a realizacdo.
5 Consideracgdes finais

O presente estudo teve como objetivo analisar os tragos
comportamentais que diferenciam individuos economicamente
estdveis daqueles economicamente afetados, considerando a
relacdo entre comportamento financeiro, educacdo financeira

e endividamento. A partir da anadlise dos dados coletados,
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foi possivel compreender que o endividamento observado entre
os participantes ndo decorre predominantemente de fatores
emocionais, mas estd associado, sobretudo, as necessidades
cotidianas e a auséncia de controle financeiro efetivo, mesmo
entre individuos que afirmam realizar algum tipo de
planejamento orcamentario.

Os resultados evidenciam que o uso inadequado do
crédito, especialmente do cartdo de crédito, configura-se
como um dos principais fatores de comprometimento da renda,
seguido por financiamentos e empréstimos de curto prazo.
Esse cendrio revela fragilidades no nivel de educacéo
financeira dos participantes, indicando que o simples
conhecimento sobre orcamento ndo ¢ suficiente qgquando néo
acompanhado de préaticas consistentes de controle e
planejamento financeiro ao longo do tempo.

No que se refere aos tragos comportamentais, os
participantes demonstraram caracteristicas positivas, como
confianca, autocontrole emocional e sociabilidade, sugerindo
qgque tais atributos, por si sb6, ndo garantem estabilidade
financeira. Assim, o estudo reforca a compreensdo de que o
comportamento financeiro ¢é influenciado por maltiplos
fatores, envolvendo aspectos econdmicos, educacionais e
contextuais, o qgue demanda abordagens integradas para a
promocdo da saude financeira.

Diante desse contexto, a pesquisa contribui para ampliar o
debate académico sobre comportamento financeiro e psicologia
econdmica, ao evidenciar a necessidade de acdes educativas
que ultrapassem a transmissdo de conhecimentos tedricos e
alcancem a mudanca efetiva de comportamentos financeiros.
Além disso, os achados possuem relevancia social e préatica,
ao apontar a importancia do fortalecimento da educacéo
financeira como estratégia para a reducdo do endividamento
e para a promocdo de uma relagcdo mails consciente e

equilibrada dos individuos com o dinheiro.
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Por fim, reconhece-se que as limitac¢des relacionadas ao
tamanho e ao tipo da amostra ndo permitem a generalizacéo
dos resultados, o que indica a necessidade de estudos futuros
qgque aprofundem a andlise dos tracos comportamentais e de
suas implicacdes na estabilidade financeira. Ainda assim, o
estudo oferece subsidios relevantes para pesquisadores,
educadores e gestores interessados em compreender e intervir
nos fatores que influenciam o comportamento financeiro,
contribuindo para o desenvolvimento de ©praticas mais
eficazes de educacdo financeira e gestdo das financas

pessoais.
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Resumo

O estudo teve como objetivo analisar de gue forma as apostas
online influenciam a saude e o comportamento financeiro de
apostadores, considerando os riscos de endividamento e
vulnerabilidade emocional. A pesquisa, realizada no primeiro
semestre de 2025, adotou wuma abordagem quantitativa e
descritiva, com aplicacdo de um questionadrio estruturado a
97 participantes usuarios de plataformas de apostas online.
O instrumento abordou aspectos como perfil sociocecondmico,
comportamento nas apostas, saltde financeira, alfabetizacéo
financeira e vieses cognitivos. 0Os dados foram analisados
por meio de estatistica descritiva e correlacdo de Pearson,
permitindo identificar padrdes de comportamento e relacdes
entre varidveis. Os resultados indicaram que a maioria dos
apostadores sdo jovens do sexo masculino e com renda de até
dois saldrios-minimos. Constatou-se que 30,93% apostam
diariamente e que muitos acreditam que as apostas podem gerar
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ganhos financeiros, revelando envolvimento de risco. Houve
correlacdo positiva entre a frequéncia de apostas e sintomas
de ansiedade, além de associacdo entre perdas financeiras,
piora do padrédo de vida e sofrimento psicoldédgico. Embora os
participantes afirmem conhecer os riscos, apresentaram
comportamentos influenciados por vieses cognitivos como
otimismo, ilusdo de controle e excesso de confianca. O estudo
contribui teoricamente ao integrar financas comportamentais
e educacdo financeira na compreensdo do comportamento dos
apostadores e, praticamente, ao oferecer subsidios para
acdes educativas e politicas publicas preventivas. Contudo,
apresenta limitacdes quanto ao tempo disponivel para a coleta
e ao numero reduzido de respondentes. Sugere-se gque pesquisas
futuras ampliem a amostra e adotem abordagens longitudinais
para aprofundar a analise.

Palavras-chave: Apostas online. Saude financeira.
Endividamento. Financas comportamentais.

1 Introducgéo

As apostas sempre estiveram presentes na sociedade,
desde os primeiros registros de jogos de azar em civilizacdes
antigas até os modernos cassinos. De acordo com Pio et al.
(2024), h& evidéncias de que as préaticas de apostas remontam
a um periodo anterior ao desenvolvimento da escrita. Para
Aratijo e Sousa (2025), a expansdo da internet, aliada ao
avanco das plataformas digitais, permitiu a adaptacdo de
modalidades tradicionails, como cassinos e loterias, ao
ambiente online, ampliando consideravelmente seu alcance.

Atualmente, as apostas online abrangem diversas
modalidades, incluindo apostas esportivas, cassinos virtuais
e jogos de azar, movimentando bilhdes de reais anualmente no
Brasil e no mundo. Segundo um levantamento da empresa
americana Comscore (2024), especializada em andlise de dados
digitais, o Brasil ocupou a terceira posicdo no ranking
mundial de apostas online em 2023, com um volume financeiro
qgue ultrapassou 50 bilhdes de reais. Para Silva e Rezende

(2024), essa evolucdo no comportamento do consumidor esta
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diretamente relacionada ao impacto das tecnologias digitais
e dos algoritmos na tomada de deciséo.

Além disso, o) comportamento  dos apostadores é
frequentemente influenciado por vieses cognitivos e
mecanismos de recompensa imediata. Um estudo realizado por
Carvalho (2024) revelou que a maioria dos apostadores
esportivos tem entre 18 e 30 anos. Esse publico, altamente
ativo no consumo de contetdo digital, é mais suscetivel a
influéncia social, o qgue pode leva-lo a ingressar nesse
mercado. Influenciadores digitais, ao promoverem atividades
de apostas em suas postagens, contribuem para a normalizacéo
e glamourizacdo da pratica, aumentando a participacéo,
especialmente entre os jovens. Para Bolat et al. (2025), o
uso de musica, humor e endossos de celebridades torna as
apostas mais atraentes para esse publico, que muitas vezes
tem dificuldades para compreender as complexidades
envolvidas. Esse cendrio cria uma percepcdo de facilidade e
recompensa rapida, incentivando o envolvimento continuo sem
uma avaliacdo critica dos riscos envolvidos.

Pesquisas recentes apontam que o desenvolvimento de
comportamentos compulsivos relacionados as apostas esta
diretamente associado a padrdes de tomada de deciséo
enviesados, falta de educacdo financeira e uma cultura
crescente de hiperconsumo e imediatismo (Shahvari, 2023).
Segundo Griffiths (2019), as plataformas de apostas séo
desenhadas para maximizar o engajamento, utilizando recursos
de design comportamental, como recompensas variaveis, bdnus
de entrada e notificacdes constantes, que estimulam o sistema
de recompensa cerebral e podem induzir a padrdes de
comportamento de risco.

No contexto brasileiro, o relatdério “A Epidemia das
Bets”, produzido pelo Instituto Locomotiva (2024),
demonstrou que 86% dos apostadores estdo endividados,

enquanto 63% possuem restrigdes no CPF, demonstrando a
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gravidade do comprometimento da satde financeira. O mesmo
relatdédrio destaca que 37% dos apostadores utilizaram
recursos destinados a alimentacdo, aluguel ou contas
essenciais para realizar apostas, o que reflete um quadro
preocupante de vulnerabilidade financeira crescente.

Para Festa (2023) e Fernandes, Lynch e Netemayer (2014),
a alfabetizacdo financeira desempenha papel fundamental na
mitigacdo de comportamentos de risco. Sendo assim,
individuos com baixo nivel de conhecimento financeiro tendem
a subestimar riscos, superestimar ganhos e apresentar
mailores indices de endividamento, impulsividade e
dificuldade no planejamento financeiro.

Dessa forma, a busca por ganhos répidos, muitas vezes
associada as apostas, contrasta com o0s principios de
seguranca financeira, que envolvem planejamento, reserva de
emergéncia, controle de gastos e consumo consciente (OECD,
2018) . O descompasso entre esses principios e o comportamento
de risco adotado em ambientes de apostas digitais tem
contribuido para o agravamento do quadro de endividamento e
inseguranca financeira, especialmente entre os jovens.

Com base no exposto, apresenta-se a seguinte questdo de
pesquisa: De que forma as apostas online impactam o
comportamento financeiro e a saude financeira de apostadores
de diferentes contextos socioecondmicos?

O objetivo geral do estudo é analisar o impacto das
apostas online na saude e no comportamento financeiro de
apostadores de diferentes contextos socioecondmicos, com
énfase nos riscos financeiros e no endividamento decorrentes
dessa préatica. Este trabalho busca preencher uma lacuna
existente na literatura, que ainda explora de maneira
fragmentada os efeitos das apostas no comportamento
econbmico e na saude financeira dos individuos.

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de

compreender o impacto das apostas online na salde e no

COMPORTAMENTO FINANCEIRO E TRANSFORMAGOES
ECONOMICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA \




42

comportamento econbmico de apostadores de diferentes
contextos socioecondmicos, considerando o crescimento
acelerado desse mercado e seus efeitos sociais. Considerando
que a facilidade de acesso, o0s estimulos constantes das
plataformas digitais e a influéncia de vieses cognitivos
(como a ilusdo de controle e o viés do otimismo) tém levado
individuos a subestimar riscos, superestimar ganhos e adotar
comportamentos financeiros de alto risco (Kahneman, 2012;
Thaler, 2015; Griffiths, 2019).

Além disso, a baixa alfabetizacdo financeira agrava
esse cenéario, limitando a capacidade dos individuos de
gerenciar seus recursos, avaliar riscos e tomar decisdes
conscientes, o que contribui para quadros de endividamento,
inadimpléncia e instabilidade financeira (Fernandes, Lynch
e Netemayer, 2014; OECD, 2018; Shahvari, 2023). Diante dos
dados apresentados por pesgquisas recentes, que evidenciam o
elevado nivel de endividamento e restricdes financeiras
entre apostadores (Instituto Locomotiva, 2024) a presente
pesquisa torna-se socialmente relevante ao buscar gerar
reflexdes e propor caminhos para a construcgdo de estratégias
educativas e preventivas que promovam saude financeira,
consumo consciente e a mitigacdo de comportamentos de risco

associados as apostas.

2 Referencial Teébérico

2.1lPanorama das apostas online e perfil de apostadores

As apostas fazem parte da histdéria hd milhares de anos,
sendo uma pratica muito antiga cuja origem exata é
desconhecida. Assim como outras expressdes culturais, como
a misica, a danca e a pintura rupestre, as apostas surgiram
de forma natural entre os primeiros grupos humanos. Ha

indicios de que elas Jj& eram praticadas ainda no periodo
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paleolitico, muito antes do surgimento da escrita ou de
registros formais (Mota, 2022; Pio et al., 2024). Mesmo de
forma simples, as apostas ja traziam uma ideia de recompensa
e estavam ligadas a comportamentos que envolviam algum tipo
de wvalor, o que se aproxima do que hoje entende-se como
ganho financeiro.

Com o ©passar dos séculos, essa pratica foi se
desenvolvendo e se adaptando as transformacdes sociais,
econbmicas e tecnoldbdgicas. Durante muito tempo, as apostas
ocorreram majoritariamente em espacos fisicos, como
cassinos, bingos e casas especializadas, exigindo a
presenca do jogador no local. No entanto, ao final do século
XX, essa configuracdo comecou a mudar com o advento da
internet. Segundo Chagas (2016), o desenvolvimento das
tecnologias da informacdo, aliado ao rapido processamento
de dados e ao avanco da globalizacdo, proporcionou ao
mercado de jogos de azar uma expansdo sem precedentes. Essa
nova conjuntura permitiu que o0s Jjogos se consolidassem
também no ambiente digital, dando inicio a uma nova fase
marcada pela ampliacdo do alcance comercial e pela
consolidacdo das apostas online como pratica global.

No inicio dos anos 2000, surgiram as ©primeiras
plataformas digitais voltadas a apostas e jogos online.
Conforme destacam Marinho e Gomes (2024), o surgimento das
casas de apostas online representou uma transformacédo
significativa no cendrio dos Jjogos de azar, tornando o
acesso mais pratico e ampliando a base de usuarios. O
apostador ja ndo precisava estar fisicamente presente em
um local especifico para participar: bastava ter acesso a
internet por meio de computadores ou dispositivos mobveis.
Com 1isso, o mercado se tornou mais acessivel e dinémico,
influenciado diretamente pela evolucdo tecnoldgica.

No Brasil, esse movimento se intensificou a partir de

2018, com o rapido crescimento do numero de operadoras
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atuando no pais. Goncalves (2025) observa que, até 2023,
cerca de 300 empresas ja exploravam o mercado de apostas
online no Brasil. A recente sancdo da Lei n® 14.790/2023,
gque regulamenta a modalidade lotérica de apostas de quota
fixa, busca reorganizar esse setor, estabelecendo regras
mais rigidas, exigindo autorizacdo prévia e prevendo
penalidades severas, como multas de até R$ 2 bilhbes para
empresas que operem sem licenca, (Souza, 2023).

O crescimento expressivo do setor no pals tem sido
acompanhado de debates sobre seus i1mpactos sociais e
econbmicos. Leites (2025) aponta que, somente em 2023, o
mercado movimentou entre RS 60 bilhdes e R$ 100 bilhdes, o
equivalente a quase 1% do PIB brasileiro. Ainda segundo o
autor, embora esse avanco represente uma oportunidade
econbmica, ele tem gerado consequéncias preocupantes,
sobretudo entre as camadas mais vulneraveis da populacéo.
Um estudo da PwC Strategyé& do Brasil Consultoria Empresarial
Ltda (2024) revelou que os jogos de azar Ja& correspondem a
76% dos gastos das classes mais baixas com lazer e cultura,
o que evidencia um padrdo de consumo arriscado e o potencial
agravamento de quadros de endividamento e dependéncia.

Esse cendrio de popularizacdo das apostas online no
Brasil, impulsionado por campanhas publicitdrias agressivas
e pela promessa de ganhos faceis, abre caminho para
discussdes mais aprofundadas sobre o) perfil dos
apostadores. Compreender quem sdo esses individuos e suas
motivacdes é essencial para avaliar os impactos sociais e
econdmicos da atividade.

Ressalta-se ainda que com o avango das plataformas
digitais e a popularizacdo das apostas online, é possivel
observar o surgimento de um perfil tipico entre os
apostadores brasileiros. De acordo com a pesquisa realizada
pelo IPEC (2024), 59% dos jogadores sdo homens e 41% sé&o

mulheres. A idade média dos apostadores é de 32 anos, sendo
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qgque 61% deles estdo na faixa entre 18 e 34 anos, o dque
demonstra o apelo das apostas junto ao publico jovem. Dentre
os jogadores ativos do género de apostas esportivas online,
14% afirmaram Jjogar diariamente, enquanto outros 50%
disseram jogar de uma a sels vezes por semana. NoOS casos
de apostas em cassinos e bingos online, a frequéncia diédria
é um pouco maior: 17% jogam todos os dias, e outros 39%
entre uma a seis vezes por semana (IPEC, 2024).

J& do ponto de vista econdmico, conforme revela a
pesquisa do DataSenado (2024), a maioria dos apostadores
afirma exercer atividade remunerada (68%), enquanto 27%
estdo fora da forca de trabalho e apenas 5% se declaram
“desocupados”. No que diz respeito a renda, 52% recebem até
dois saldrios-minimos por més, 35% ganham entre dois e seis
saldrios-minimos, e apenas 13% afirmaram receber acima
desse valor. Quanto aos gastos com apostas, a maior parte
dos brasileiros declarou ter desembolsado até RS 500 em
sites ou aplicativos na internet, e somente 3% disseram ter
gasto mais gque isso. Ainda segundo o levantamento, cerca de
12% dos brasileiros afirmaram ter feito algum tipo de aposta
esportiva nos ultimos 30 dias.

Além dos dados Jj& mencionados, um estudo conduzido
por Araujo (2024) na cidade de Navirai (MS) foi constatado
gque o0s solteiros representam a maioria dos apostadores,
totalizando 66% dos respondentes. 0Os casados correspondem
a 32%, enquanto os divorciados representam apenas 2%. Esses
dados indicam qgue, nesse municipio, individuos solteiros
tém maior participacdo em apostas online em comparacdo aos
demais estados civis.

Do ponto de vista psicoldgico e econbmico, as Financas
Comportamentais oferecem uma lente fundamental para
entender esse fendmeno. Segundo Kahneman (2012) e Thaler
(2015), individuos sdo guiados ndo apenas pela ldégica, mas

também por emoc¢des e heuristicas, levando-os a tomar
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decisdes financeiras enviesadas. No contexto das apostas,
destacam-se vieses como: 1ilusdo de controle, wviés do
otimismo e faldcia do Jjogador. No ©primeiro viés o
comportamento do individuo é superestimar a ©proépria
capacidade de prever resultados, ja no segundo o vVviés o
individuo passa a acreditar que as chances de ganhar sé&o
maiores do que realmente sdo e na faldcia do jogador ele
passa a acreditar que uma sequéncia de perdas aumenta a
probabilidade de um ganho futuro.

Essa conjuntura revela ndo apenas a popularidade
crescente das apostas online, mas também os riscos
financeiros associados a esse comportamento. Segundo
Pompian (2012), os individuos podem ser classificados em
diferentes perfis comportamentais no campo financeiro: os
preservadores, que evitam riscos; o0s seguidores, que
baseiam suas decisdes em opinides de terceiros; os
independentes, que tomam decisdes baseadas em suas prdéprias
analises; e os acumuladores, que assumem grandes riscos em

busca de altos retornos.

2.2 Impactos das apostas na saude financeira e bem-estar

econdmico

O avanco das apostas online tem provocado efeitos
preocupantes na saude financeira dos individuos,
especialmente entre jovens, que representam a maior parcela
dos apostadores. A literatura aponta que os efeitos ndo se
limitam ao campo econdmico, mas se estendem ao bem-estar
emocional, social e a saude mental, criando um ciclo de
vulnerabilidade financeira e psicoldgica (Aratujo et al.,
2022; Cattani et al., 2023).

De acordo com o Instituto Locomotiva (2024), 86% dos
apostadores estdo endividados, e 64% ©possuem O nome

negativado, enquanto 37% comprometem recursos destinados a
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necessidades Dbéasicas, como moradia e alimentacdo, para
apostar, Jj& 13% dos apostadores relataram ter os ganhos
superiores as perdas (Crepaldi, 2024). Este quadro demonstra
gque as apostas deixam de ser uma atividade recreativa e
passam a ser fator agravante de vulnerabilidade econdmica e
social.

Os impactos financeiros sdo potencializados pela baixa
alfabetizacdo financeira dos individuos, associada a uma
cultura de imediatismo e busca por ganhos rapidos. Estudos
como o de Cattani et al. (2023) revela que a falta de
planejamento financeiro, combinada ao wuso impulsivo do
crédito e a auséncia de controle orcamentadrio, contribui
diretamente para o aumento do endividamento. Além disso, ha
uma dificuldade generalizada em construir reservas de
emergéncia, o que agrava o ciclo de instabilidade econdmica.

Além do comprometimento da renda, o desequilibrio
financeiro impacta a salde mental, conforme ressalta Araujo
et al. (2022) ao apontar que a deterioracdo da saude esté
diretamente associada ao aumento dos niveis de ansiedade,
estresse e até quadros depressivos. Nesse sentido, o autor
também demonstra que o bem-estar financeiro atua como
mediador entre a diversificacdo financeira, a qualidade de
vida e a saude mental, sendo que a fragilidade financeira
amplia os riscos de transtornos emocionais.

Santos, Franca e Batista (2024) reforcam que a auséncia
de planejamento financeiro né&o apenas compromete a
capacidade de pagamento, mas também impacta as oportunidades
de desenvolvimento pessoal, acesso a educacdo, moradia digna
e realizacdo de projetos de wvida. O cendrio se torna ainda
mais preocupante quando se observa que o estresse financeiro
é fator de risco para doencas emocionais e psiquicas,
afetando diretamente a qualidade de vida dos individuos.

Outro fator relevante é a percepcdo de gque muitos

apostadores recorrem as apostas como estratégia para suprir
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caréncias econdmicas, agravando sua situacdo financeira.
Esse ciclo é alimentado por vieses comportamentais como a
ilusdo de controle, excesso de confianca e viés de otimismo,
qgque fazem o apostador superestimar sua capacidade de obter
ganhos e subestimar os riscos (Kahneman, 2012; Luiz et al.,
2024) . Portanto, as apostas online ndo afetam apenas a
liquidez financeira, mas também comprometem dimensdes
subjetivas do bem-estar, como seguranca, autonomia,
estabilidade emocional e capacidade de lidar com
adversidades econdémicas. Esses efeitos, quando associados a
um ambiente de baixa educacdo financeira, criam um contexto
de fragilidade econdmica e social gque demanda intervencgdes,
tanto na esfera da educacdo quanto em politicas publicas de
regulacdo, prevencdo e mitigacdo dos danos financeiros e

emocionails causados pelas apostas online.

2.2 Alfabetizagdo financeira, finangas comportamentais e

tomada de deciséo

A alfabetizacéao financeira e as financas
comportamentais constituem pilares fundamentais na
compreensdo do comportamento financeiro dos individuos.
Dessa forma, a alfabetizacdo financeira vai além do dominio
de conceitos econdmicos basicos, ela envolve um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que capacitam os
individuos a tomarem decisdes financeiras conscientes,
planejadas e responsaveis, promovendo assim sua saude
financeira e seu bem-estar econdémico (OECD, 2015; Lusardi e

Mitchell. 2017).
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Estudos como o de Oliveira et al. (2024) identificam
que fatores como materialismo, atitude financeira,
planejamento, controle e economia financeira sdo
determinantes diretos do comportamento financeiro pessoal.
Individuos que desenvolvem atitudes mais prudentes em
relacdo ao dinheiro tendem a reduzir o endividamento e a
melhorar sua seguranca financeira. Por outro lado, baixos
niveis de alfabetizacdo financeira estdo associados a maior
propenséo ao consumo impulsivo, a dificuldade de
planejamento e ao endividamento excessivo.

No contexto das apostas online, essa situacdo se agrava.
A auséncia de conhecimento sobre probabilidades, gestdo de
riscos e impacto do uso de crédito facilita a adocédo de
comportamentos de risco. Segundo Cattani et al. (2023), a
falta de planejamento financeiro, combinada a presséo
social, ao facil acesso ao crédito e ao desconhecimento das
consequéncias econdmicas, contribui para um ciclo de
endividamento entre os jovens.

As financas comportamentais, fundamentadas nos estudos
de Kahneman e Tversky (1979) por meio da Teoria dos
Prospectos, demonstram que as decisdes financeiras dos
individuos nem sempre seguem uma ldégica estritamente
racional. Ao contrario do que pressupdem os modelos
tradicionais de economia, as pessoas sdo frequentemente
influenciadas por heuristicas e vieses cognitivos que
distorcem sua percepcéo de risco, probabilidade e
recompensa, especialmente em contextos de incerteza como o
das apostas online.

Nesse contexto, os apostadores costumam ser guiados por
diferentes vieses cognitivos. O viés de otimismo faz com que
superestimem suas chances de ganhar, ignorando as reais
probabilidades. A ilusédo de controle leva-os a acreditar que
podem influenciar resultados que, na verdade, sdo

aleatdérios. Ja o viés de ancoragem faz com que baseiem suas
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decis®es em informacgdes 1iniciais irrelevantes, como uma
aposta anterior. O viés de disponibilidade ocorre quando
lembrancas recentes ou marcantes, como um ganho expressivo
gue pesam mais do que dados estatisticos. Por fim, o excesso
de confianca surge apds vitdrias sucessivas, levando o
individuo a acreditar que sua sorte continuard e a correr
riscos cada vez maiores (Silva, 2023).

Essa combinacdo de vieses ndo apenas interfere no
julgamento financeiro, mas também potencializa
comportamentos de risco no ambiente das apostas online,
favorecendo ciclos de perda, endividamento e comprometimento
da saude financeira e emocional. De acordo com Silva, (2023),
0os individuos tomam decisdes financeiras enviesadas
especialmente em cenadrios de incerteza e risco, como no
ambiente das apostas online. Esse comportamento é
potencializado por mecanismos de reforco intermitente
presentes nas plataformas digitais, que combinam algoritmos,
marketing persuasivo e estratégias de gamificacdo para
manter os usudrios engajados.

Além disso, o estudo de Oliveira et al. (2024) mostra
que o materialismo e o consumo como forma de compensacdo
emocional estdo diretamente ligados a baixa educacéo
financeira. Pessoas com esse perfil +tendem a buscar
satisfacdo imediata por meio de compras ou apostas, o que
aumenta sua vulnerabilidade econdémica. Assim, fortalecer a
alfabetizacdo financeira dos jovens torna-se fundamental nédo
apenas para aprimorar o planejamento e o controle dos
recursos, mas também para desenvolver habilidades
socioemocionais que permitam reconhecer e lidar com seus
préprios vieses cognitivos nas decisdes de consumo e
investimento. Essa integracdo entre educacdo financeira e
autoconhecimento comportamental é essencial para evitar o
endividamento e promover uma relacdo mais saudavel com o

dinheiro e com as apostas online.
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2.4 Pesquisas anteriores

Diversos estudos recentes tém se dedicado a investigar
os 1impactos financeiros das apostas online em diferentes
contextos do Brasil, contribuindo para uma compreensdo mais
aprofundada desse fendmeno.

Aratjo (2024) realizou uma pesquisa com foco nos
apostadores de jogos esportivos e cassinos online na cidade
de Navirai (MS), buscando tracar o perfil desses individuos.
Os resultados mostraram que 52% dos apostadores relataram
ter acumulado perdas superiores aos ganhos, sendo que 11%
admitiram ja& ter deixado de pagar contas essenciais para
continuar apostando, 0 que evidencia o) potencial
comprometimento financeiro associado a pratica.

Na cidade de Floriandpolis, Carvalho (2024) analisou
0 processo decisdrio dos apostadores e suas consequéncias
nas financas pessocais. O estudo revelou que 55,3% dos
entrevistados afirmaram ter perdido mais dinheiro do que
ganharam em apostas, demonstrando um padrdo de decisdes
econbmicas que tende ao prejuizo, mesmo entre o0s gue se
consideram estrategistas ou experientes.

J& uma pesquisa de abrangéncia nacional, realizada
pela FEBRABAN em parceria com a Confederacdo Nacional da
Indtstria (CNI) e o Instituto IPESPE (2024), Dbuscou
compreender as percepcdes, hdbitos e atitudes da populacéo
brasileira sobre as apostas esportivas online. Os dados
revelaram que 79% dos entrevistados acreditam que esse tipo
de aposta causa mais problemas financeiros do que resolve,
enquanto apenas 13% afirmam ver nas apostas uma solucgédo
para dificuldades econdémicas. Esse dado reforca a ideia de
que, na percepg¢do coletiva, os riscos superam amplamente os

beneficios financeiros.
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Entre as pesquisas que abordam o impacto financeiro
das apostas online no Brasil, destaca- se a Anadlise Técnica
n® 119/2024 do Banco Central do Brasil, que investigou a
movimentacdo financeira no setor e o perfil dos apostadores,
com atencdo especial aos riscos socioecondbmicos associados.
O estudo revelou que, apenas no més de agosto de 2024, mais
de 5 milhdes de beneficidrios do programa Bolsa Familia
realizaram algum tipo de aposta online, o que corresponde
a cerca de 24% do total de Dbeneficiarios. Desses,
aproximadamente 4 milhdes eram o0s responsaveis pelos
ntcleos familiares, ou seja, 80% dos apostadores do grupo.
Em muitos desses casos, o0s valores apostados representavam
entre 15% e 30% da renda mensal da familia, o que evidencia
um comprometimento significativo da renda béasica destinada
a sobrevivéncia.

Reforcando esse panorama, Oliveira et al. (2025)
realizaram um estudo focado no comportamento de consumo dos
apostadores brasileiros, com atencdo especial aos impactos
financeiros do uso recorrente das plataformas. Os autores
identificaram que 33% dos entrevistados afirmaram ja ter
recorrido a cartdes de crédito ou empréstimos bancarios
para continuar apostando, mesmo apds perdas financeiras
anteriores. Esse comportamento revela um padrdo de consumo
impulsivo, em que o desejo de recuperar prejuizos leva ao
comprometimento de recursos originalmente destinados a
despesas essenciais. O estudo conclui que essas praticas

aumentam o risco de endividamento.

3 Método

A pesquisa é classificada quanto aos objetivos como
descritiva, ©pois objetiva identificar, caracterizar e
analisar os fatores que influenciam o comportamento
financeiro dos individuos que realizam apostas online, bem

como compreender os impactos dessa pratica na salde
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financeira. Conforme Nunes, Nascimento e Alencar (2010),
esse tipo de estudo busca descrever as caracteristicas de um
fendbmeno, sendo adequado para investigacdes que visam mapear
comportamentos, atitudes e percepcdes.

O estudo adota uma abordagem quantitativa, que permite
mensurar e analisar, de forma objetiva, os dados coletados,
possibilitando a identificacdo de padrdes e relacdes entre
variaveis relacionadas ao comportamento financeiro, a saude
financeira, a alfabetizacdo financeira e a pratica de apostas
online. Segundo Andrade (2010), a pesquisa quantitativa
proporciona maior objetividade na andlise, utilizando
instrumentos estruturados gue garantem a precisdo e a
confiabilidade dos resultados.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa se
enquadra na modalidade de levantamento (survey), que, de
acordo com Gil (2017), consiste na coleta de informacbes
diretamente de um grupo de pessocas, por meio da aplicacédo de
questionarios, possibilitando uma andlise estatistica dos
dados obtidos. O levantamento foi realizado com individuos
qgque utilizam plataformas de apostas online, sendo o
questiondrio aplicado de forma digital, com divulgacdo em
redes sociais e grupos online voltados para o publico
apostador. A participacdo foi voluntéria, anbnima e
condicionada ao aceite do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), em conformidade com a Resolucdo n°
510/2016 do Conselho Nacional de Saude.

O instrumento de coleta de dados é um gquestionario
estruturado, composto por cinco blocos: perfil
socioecondémico dos respondentes, comportamento nas apostas
online, saude financeira e bem-estar econdémico,
alfabetizacdo financeira e tomada de decisdo e vieses
cognitivos e comportamento de risco (Quadro 1). As questdes

dos blocos 2, 3, 4 e 5 estdo organizadas em uma escala Likert
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de cinco pontos, que permite captar o grau de concordéncia

dos participantes em relacdo as afirmacdes propostas.

Quadro 1: Instrumento de pesquisa
EMBASAMENTO
CONSTRUTOS AFIRMATIVAS TEORICO
Costumo realizar apostas online IPEC (2024);
com frequéncia. Instituto
Acredito que as apostas podem Locomotiva
ser uma forma de ganhar (2024); Araujo
dinheiro. et al. (2022);
J& apostei valores maiores do Oliveira et al.
que planejava inicialmente. (2025) ;
Comportamento Costumo tentar recuperar perdas Griffiths
P realizando novas apostas. (2019) ; Shahvari
nas Apostas . . (2023)
Online Sinto ansiedade, estresse ou .
irritacdo quando fico sem
apostar.
Ja& escondi de amigos ou
familiares o valor que gasto com
apostas.
Apostar tem afetado
negativamente minha situacéo
financeira.
Consigo pagar minhas contas em
dia. Festa (2023);
Tenho controle dos meus gastos !
e J OECD (2018);
Possuo ﬁma reserva financeira Cattani et al.
para emergéncias (2023); Oliveira
. . . 1. 2025) ;
Saude Financeira | Minha situacdo financeira gera ggnios eé 215)
e Bem-Estar estresse, ansiedade ou (2024) ; ’
Econdmico 5 !
p¥eocupagao. - Fernandes, Lynch
Sinto seguranca e liberdade para
. . . e Netemayer.
tomar decisdes financeiras. .
(2014) ;
Meu padré&o de vida piorou devido | Locomotiva
a dividas ou dificuldades (2024) .
financeiras.
Sei fazer um planejamento
financeiro mensal.
. OECD (2018);
Costumo pesquisar antes de tomar
L. ) . Fernandes, Lynch
decis&es financeiras.
- : e Netemayer.
Compreendo conceitos como juros,
. . - R (2014); Festa
risco, inflacdo e probabilidade. (2023); Lusardi
Alfabetizagdo Sinto-me seguro(a) nas minhas - Mitcﬁell
Financeira e decisdes financeiras. . .
. (2017); Oliveira
Tomada de Tenho clareza sobre os riscos ] 2022)
Deciséo i i i et al. (2022);
ec financeiros envolvidos nas .
Cattani et al.
apostas. (2023); Shahvari
Acredito que, com mais (2023) ;
conhecimento financeiro, poderia | Guimaréaes
evitar problemas financeiros (2024) .
atuais.
Vieses Acredito que tenho controle Kahneman (2012);
Cognitivos e sobre os resultados das minhas Thaler (2015);
g apostas. Pompian (2012);
>
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Comportamento de | Acredito que minha sorte pode Griffiths
Risco mudar apds uma sequéncia de (2019); Luiz et
perdas. al. (2024);
Dou mais importdncia aos UGltimos | Shahvari (2023);
ganhos do que as perdas Silva e Rezende
anteriores. (2024)

Acredito que, apds alguns
ganhos, minhas chances de ganhar
continuam altas.

Tomo decisdes financeiras
radpidas, sem avaliar os riscos.
Acredito que ganhar nas apostas
é mais facil do que realmente é.
Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A populacdo da pesquisa €& composta por individuos que
realizam apostas online, abrangendo diferentes modalidades,
como apostas esportivas e cassinos virtuais. A amostra foi
nao probabilistica, por conveniéncia, composta por
participantes acessiveis que aceitarem responder ao
gquestiondrio durante o periodo de coleta, correspondendo a
97 participantes.

O estudo possui um recorte transversal, ou seja, o0s
dados serdo coletados em um Unico momento no tempo,
proporcionando uma analise da situacéo atual dos
respondentes.

O tratamento dos dados foi realizado por meio de
estatistica descritiva, utilizando cédlculos de frequéncias
absolutas, relativas e percentuais, além da correlacdo de
Pearson por meio do software JASP. Os resultados foram
apresentados em tabelas, facilitando a interpretacdo dos

dados e a visualizacédo dos padrdes identificados.

4 Resultados e discussodes

Inicialmente, buscou-se identificar o perfil
socioecondmico dos participantes da pesquisa, demonstrando
as condigdes de género, faixa etaria, estado «civil e

escolaridade dos respondentes, apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1: Perfil dos respondentes

Perfil Classificagdes Frequéncia Percg;tual

Feminino 32 32,99

Género Masculino 65 67,01
Total 97 100,0

Até 20 anos 11 11,34

Entre 21 a 25 anos 48 49,48

Entre 26 a 30 anos 20 20,62

Faixa Etaria | Entre 31 a 35 anos 11 11,34
Entre 36 a 40 anos 4 4,12

Entre 41 a 45 anos 3 3,09

Total 97 100
Casado (a) 73 75,26
Solteiro (a) 16 16,49

Estado Civil | Unido estavel 6 6,19
Divorciado 2 2,06

Total 97 100

Ensino Médio 26 26,80
Superior incomplete 45 46,39
Escolaridade | Superior complete 17 17,53
P6s Graduacéo 9 9,28

Total 97 100

Trabalha 68 70,10

Ocupacéo N&do Trabalha 23 23,71
Estudo 9 6,19

Total 97 100

Até 1 Saldrio Minimo 38 39,18

De 1 a 2 Saladrios Minimos 29 28,87
Renda De 2 a 5 Saladrios Minimos 19 19,59
Acima de 5 Salédrios Minimos 12 12,37

Total 97 100

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Nesta ©pesquisa, verificou-se que a maioria dos
apostadores é do sexo masculino (67,01%), resultado que se
aproxima do levantamento do IPEC (2024), no qual 59% dos
jogadores também eram homens, embora neste caso a diferenca
entre o0s géneros seja mais acentuada, uma vez dJgue as
mulheres representam apenas 32,99%, em comparacdo aos 41%
da pesquisa nacional. Quanto a faixa etaria, observou-se
maior concentracdo entre 21 e 25 anos (44,33%), seguida
pela faixa de 26 a 30 anos (20,61%), o que evidencia a
predominédncia de jovens adultos. Esse achado corrobora os
dados do IPEC (2024), que identificou que 61% dos
apostadores estdo entre 18 e 34 anos, embora neste estudo

a presenca de individuos mais Jjovens seja ainda mais

expressiva. No tocante ao estado civil, a maioria dos
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participantes declarou-se casada (75,26%), o que diverge
dos resultados encontrados por Araujo (2024), em qgue oS
solteiros representaram 66% dos respondentes, indicando
diferencas contextuals gque sugerem gque as apostas ndo se
restringem a um Unico perfil conjugal. Em relacdo a
escolaridade, verificou-se predomindncia do ensino médio
(50,52%), seguido por niveis de formacdo superior, com
apenas 9,28% declarando possuir pds—-graduacéo.

Além disso, constatou-se que 70,10% exercem atividade
remunerada, percentual semelhante ao identificado pelo
DataSenado (2024), em que 68% dos apostadores estavam
economicamente ativos. Por fim, no que se refere a renda,
68,04% dos participantes declararam receber até dois
saladrios-minimos, percentual superior ao registrado pelo
DataSenado (2024), no qual 52% estavam nessa faixa, o que
sugere gque a pratica das apostas tende a ser mais frequente
entre individuos de menor renda, reforcando a
vulnerabilidade financeira desse publico.

Na sequéncia, analisou-se a variavel relacionada ao
tempo e a frequéncia de envolvimento com as apostas,
permitindo identificar padrdes de ©pratica entre os

respondentes, conforme demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2: Comportamento das apostas

Comportamento das . o = - Percentual
Classificagéo Frequéncia
apostas (%)
Até 1 ano 39 40,20
1l a 2 anos 15 15,46
Faixa de tempo que 3 a 4 anos 16 16,49
aposta 5 a 6 anos 18 18,56
7 a 8 anos 3 3,09
9 al0 anos 4 4,12
Mais de 10 anos 2 2,006
Diariamente 30 30,93
Frequéncia de apostas Semanalmente 28 28,87
Mensalmente 12 12,37
Esporadicamente 27 27,84

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No que diz respeito ao tempo de envolvimento com as

apostas, verificou-se que 40,20% dos respondentes afirmaram
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apostar had até um ano, seguidos por 18,56% que J& estéo
envolvidos entre cinco e seis anos e 16,49% entre trés e
qgquatro anos. Esse resultado indica que uma parcela
expressiva iniciou sua participacdo recentemente, o Jque
estd em consondncia com Marinho e Gomes (2024), ao
ressaltarem que a expansdo das plataformas digitais tornou
O acesso as apostas mais pratico e ampliou a Dbase de
usuarios.

Quanto a frequéncia, observou-se que 30,93% dos
participantes afirmaram apostar diariamente, 28,87%
semanalmente, 12,37% mensalmente e 27,84% de forma
esporadica. Esses achados contrastam com o levantamento do
IPEC (2024), no qual apenas 14% dos Jjogadores relataram
jogar todos os dias, enquanto 50% afirmaram jogar de uma a
seis vezes por semana. Nota-se, portanto, que neste estudo
a proporcdo de apostadores didrios é mais que o dobro da
registrada em nivel nacional, sugerindo um padrdo de
envolvimento mais intenso.

Em seguida, foi realizada a média das variaveis da
pesquisa, agrupadas de acordo com a natureza das questdes.
Cabe destacar que as respostas foram mensuradas em escala
Likert de 1 a 5, em que valores mais préximos de 1 indicam
baixa concordédncia e de 5, alta concorddncia. Assim,
inicialmente foram analisadas as médias referentes ao

comportamento de apostas, conforme observado na Tabela 3.

Tabela 3: Comportamento de apostas

Questéo Média
2.1 Costumo realizar apostas online com frequéncia. 3,46
2.2 Acredito que as apostas podem ser uma forma de ganhar
dinheiro. 3,63
2.3 J& aposteil valores maiores do que planejava inicialmente. 3,64
2.4 Costumo tentar recuperar perdas realizando novas apostas. 3,16
2.5 Sinto ansiedade, estresse ou irritacgdo quando fico sem
apostar. 1,98
2.6 Ja& escondi de amigos ou familiares o valor que gasto com
apostas. 3,19
2.7 Apostar tem afetado negativamente minha situacdo financeira. 2,13

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Por meio dos dados apresentados, observa-se que o0s
respondentes apresentam médias moderadas a altas em itens
como realizar apostas com frequéncia (3,46), acreditar que
as apostas podem gerar ganhos (3,63) e apostar valores acima
do planejado (3,64), demonstrando um padrdo de envolvimento
arriscado. Além disso, a tendéncia de recuperar perdas
(3,16) e a pratica de ocultar gastos de familiares ou amigos
(3,19) indicam sinais de perda de controle e estigmatizacéo
do comportamento. Por outro lado, os participantes relatam
de forma menos intensa tanto os impactos emocionais diretos
(1,98) quanto os efeitos financeiros percebidos (2,13),
sugerindo uma diferenca entre a pratica e o reconhecimento
dos danos. Esses achados confirmam gque, embora exista
consciéncia parcial dos riscos, prevalecem viéses
cognitivos e heuristicas como a faladcia do jogador e a
ilusé&o de controle, discutidos por Kahneman e Tversky (1979)
que explicam a persisténcia em apostar mesmo diante de
perdas recorrentes. Além disso, o padrdo identificado
dialoga com Griffiths (2019), que ressalta o papel do
reforco intermitente das plataformas digitais na manutencéo
do comportamento de risco, destacando que a expansdo das
apostas online no Brasil encontra terreno fértil entre
jovens de baixa renda, combinando vulnerabilidade
financeira e exposicdo emocional, fatores que potencializam
o risco de endividamento progressivo.

Em continuidade, apresentam-se as médias das variédveis
referentes a situacdo financeira dos respondentes (Tabela

4) .

Tabela 4 - Situacdo financeira

Questéo Média

3.1 Consigo pagar minhas contas em dia. 4,51

3.2 Tenho controle dos meus gastos mensais. 4,18

3.3 Possuo uma reserva financeira para emergéncias. 3,43

3.4 Minha situacdo financeira gera estresse, ansiedade ou

preocupag¢ao. 2,75

3.5 Meu padrédo de vida piorou devido a dividas ou perdas

financeiras. 1,89
Yy
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os resultados sobre a situacdo financeira indicam que
a maioria dos apostadores acredita manter certo equilibrio,
destacando-se as médias para “Consigo pagar minhas contas
em dia” (4,51) e “Tenho controle dos meus gastos mensais”
(4,18). Contudo, observa-se fragilidade em aspectos
relacionados ao planejamento, como a baixa média para
“Possuo uma reserva financeira para emergéncias” (3,43),
além da percepcédo de estresse financeiro (2,75) e do impacto
negativo no padrdo de vida (1,89). Esses achados dialogam
com Araujo (2024), que apontou que 11% dos apostadores Jjé
deixaram de pagar contas essenciais para continuar jogando,
e com o Instituto Locomotiva (2024), que identificou altos
indices de endividamento (86%) e negativacdo (64%) entre
apostadores. Além disso, a média de 2,75 referente ao
estresse financeiro corrobora Aratjo et al. (2022), que
associam a instabilidade financeira ao aumento da ansiedade
e de quadros depressivos, reforcando que, mesmo diante da
percepcédo de controle, ha sinais de <vulnerabilidade
financeira entre os participantes.

Em seguida, foi observado o nivel de conhecimento e
seguranca financeira declarado pelos respondentes,
abrangendo praticas de planejamento, tomada de decisédo e
compreensdo dos riscos envolvidos nas apostas, conforme

ilustrado na Tabela 5.

Tabela 5 - Conhecimento e seguranca financeira

Questéo Média
4.1 Sei fazer um planejamento financeiro mensal. 3,97
4.2 Costumo pesquisar antes de tomar decisdes financeiras. 4,15
4.3 Compreendo conceitos como juros, risco, inflacdo e

probabilidade. 3,95
4.4 Sinto-me seguro(a) nas minhas decisdes financeiras. 3,9

4.5 Tenho clareza sobre os riscos financeiros envolvidos nas

apostas. 4,68
4.6 Acredito que, com mais conhecimento financeiro, poderia

evitar problemas financeiros atuais. 4,16

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Os resultados apontam que os participantes demonstram
razoavel nivel de conhecimento e percepcdo financeira, com
destaque para as médias “Tenho clareza sobre os riscos
financeiros envolvidos nas apostas” (4,68) e “Costumo
pesquisar antes de tomar decisdes financeiras” (4,15).
Contudo, indicadores como “Sei fazer um planejamento
financeiro mensal” (3,97) e “Sinto-me seguro(a) nas minhas
decisdes financeiras” (3,9) evidenciam fragilidades na
organizacdo e confianca nas escolhas. Esses achados estéo
em consonédncia com Santos, Franca e Batista (2024), que
enfatizam que a auséncia de planejamento compromete néo
apenas a estabilidade financeira, mas também o
desenvolvimento pessoal e a realizacdo de objetivos de longo
prazo. Do mesmo modo, a percepcdo de inseguranca
identificada na pesquisa relaciona-se as observacgdes de
Silva. (2023), segundo as quais, em contextos de incerteza
como o das apostas online, os individuos tendem a tomar
decisdes enviesadas, ampliando a probabilidade de perdas e
a vulnerabilidade econdémica. Por fim, foi investigado as
crencas e vieses cognitivos associados as apostas, a fim de
compreender como percepcdes individuais podem influenciar
a persisténcia ou intensificacdo da préatica, como exposto

na Tabela 6.

Tabela 6 - Crencas e vieses em apostas

Questéo Média
5.1 Acredito gque tenho controle sobre os resultados das minhas

apostas. 3,1
5.2 Acredito que minha sorte pode mudar apds uma sequéncia de

perdas. 2,28
5.3 Dou mais importéncia aos uGltimos ganhos do que as perdas
anteriores. 2,68
5.4 Acredito que, apds alguns ganhos, minhas chances de ganhar
continuam altas. 2,59
5.5 Tomo decisdes financeiras répidas, sem avaliar os riscos. 2,31
5.6 Acredito que ganhar nas apostas é mais facil do que

realmente é. 2,3

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os resultados da Tabela 6 mostram que os participantes

ndo demonstraram forte adesdo a crencas distorcidas sobre
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as apostas, apresentando médias baixas em afirmacdes como
“Acredito que minha sorte pode mudar apds uma sequéncia de
perdas” (2,28) e “Acredito que ganhar nas apostas é mais
fadcil do que realmente é” (2,3). Ainda assim, a crenca em
ter certo controle sobre os resultados (3,1) e a valorizacéo
dos ganhos recentes em relacdo as perdas (2,68) indicam a
presenca de vieses cognitivos que podem influenciar a
persisténcia em apostar. Esses achados aproximam-se dos
resultados de Arautjo (2024) e Carvalho (2024), que
identificaram que mais da metade dos apostadores relataram
perdas superiores aos ganhos, reforgcando que tais crencgas
favorecem decisdes que tendem ao prejuizo. Além disso, a
pesquisa da FEBRABAN, CNI e IPESPE (2024) apontou que 79%
da populacdo enxerga as apostas como causadoras de mais
problemas financeiros do que solucgdes, e 41% afirmaram Jjéa
ter sentido culpa ou arrependimento apds apostar, o que se
conecta a percepcdo limitada e enviesada identificada entre
0s respondentes deste estudo.

Em seguida, foi realizada a correlacdo de Pearson
considerada como uma medida estatistica que busca avaliar
a 1intensidade e a direcdo da relacdo linear entre duas
variaveis quantitativas. Segundo Dancey e Reidy (2019),
valores ©préximos de 0 indicam correlagdo fraca ou
inexistente, enquanto wvalores préximos de +1 ou -1
demonstram correlacdes fortes, positivas ou negativas,
respectivamente. Dessa forma, permite compreender se e em
que medida uma variadvel pode variar em associacdo com outra,
sem, contudo, estabelecer uma relacdo causal direta.

No presente estudo, a correlacdo de Pearson foi
utilizada para analisar a associacdo entre frequéncia e
tempo de envolvimento com apostas online e os impactos
financeiros e psicoldgicos relatados pelos respondentes. As
variaveis explicativas foram a frequéncia (esporadico,

mensal, semanal, didrio) e o faixa de tempo da aposta (até
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1 ano, 1 a 2 anos, 3 a 4 anos etc.), enqgquanto as variaveis
de impacto incluiram indicadores de endividamento e de saude
mental: percepcdo de piora do padrdo de vida, reconhecimento
de impacto financeiro imediato e relato de ansiedade ou

estresse relacionados as apostas, conforme demonstrado na

Tabela 7.
Tabela 7 - Correlacdo de Pearson
s oo s laga <
Variaveis Cruzadas Corrzﬂagao Interpretagéo
Frequéncia de apostas x Correlacdo positiva moderada:
Ansiedade/estresse ao 0,33 quanto mais frequente a aposta,
nédo apostar (2.5) maior a ansiedade.
. laca f it :

Frequéncia de apostas x CorreAaggo raca positiva

. ) frequéncia esta levemente
lmpacto financeiro 0,12 ligada a percepcgédo de impacto
imediato (2.7) L9 2 bercepe P

financeiro.

Frequéncia de apostas x
Piora do padrdo de vida -0,02 Sem correlacdo relevante.
(3.5)

. . Correlacéo positiva forte:
Impacto financeiro rejuizos financeiros estéo
imediato (2.7) x Piora do 0,58 bre)

fortemente associados a piora

padrdo de vida (3.5) da qualidade de vida.

Correlacéo positiva forte:
quemn percebe impacto
financeiro também apresenta
mais sofrimento emocional.

Impacto financeiro
imediato (2.7) x 0,61
Ansiedade/estresse (2.5)

Piora do padrdo de vida Correlacéo positiva forte:
(3.5) x 0,58 endividamento e sofrimento
Ansiedade/estresse (2.5) emocional caminham juntos.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Por meio dos resultados evidenciados nesta analise,
destaca-se que existe uma correlacdo positiva moderada
entre a frequéncia de apostas e a ansiedade/estresse ao
ficar sem apostar (2.5), com coeficiente de r = 0,33. Esse
achado sugere gque quanto mais os individuos se envolvem em
apostas de maneira frequente, maior a tendéncia de
apresentarem sintomas emocionais como ansiedade e
irritacéo. Em contrapartida, a correlacéao entre a
frequéncia e a percepgdo de impacto financeiro imediato
(2.7) foi fraca e positiva (r = 0,12), e praticamente nula

entre frequéncia e a piora do padrdo de vida (3.5) (r = -
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0,02). 1Isso significa que, embora a frequéncia esteja
associada a sinais emocionais de dependéncia, ainda n&o se
observa uma associacdo linear clara entre frequéncia e
prejuizos financeiros percebidos. Esse resultado pode ser
explicado pelo perfil predominante da amostra (jovens,
solteiros, com renda limitada) gque tende a minimizar ou
postergar a percepcdo dos danos financeiros de longo prazo.

Por outro lado, gquando se analisam as variaveis de
impacto entre si, observa-se um padrdo mais robusto. Houve
correlacdes fortes e positivas entre: impacto financeiro
imediato e piora do padrdo de vida (r = 0,58), impacto
financeiro imediato e ansiedade/estresse (r = 0,61), e piora
do padrdo de vida e ansiedade/estresse (r = 0,58). Esses
resultados reforcam qgue, gquando os individuos passam a
reconhecer efetivamente os efeitos financeiros negativos
das apostas, esses efeitos estdo intimamente associados a
sofrimento psicoldgico e a deterioracdo da qualidade de
vida.

Essa interpretacdo encontra respaldo na literatura de
financas comportamentais e psicologia do consumo. Kahneman
e Tversky (1979) descrevem, na Teoria da Perspectiva, que
individuos tendem a assumir mais riscos quando enfrentam
perdas, fendmeno que se expressa em condutas como tentar
recuperar valores perdidos ou apostar acima do planejado,
ambos identificados na pesquisa. Griffiths (2019)
acrescenta que as plataformas de apostas utilizam
mecanismos de reforco intermitente, que ndo apenas mantém
os individuos engajados, mas também os expdem a ciclos de
ansiedade, o que ajuda a explicar a correlacdo positiva
encontrada entre frequéncia de apostas e sofrimento
emocional.

No contexto brasileiro, o Instituto Locomotiva (2023)
evidencia que a expansdo das apostas online estd diretamente

relacionada ao aumento do endividamento em grupos
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vulneraveis, em especial jovens de baixa renda. Os dados
deste estudo confirmam essa relacdo ao mostrar que, ainda
que a frequéncia ndo esteja fortemente correlacionada com
prejuizos financeiros autorrelatados, quando tais prejuizos
sdo reconhecidos eles aparecem de forma consistente Jjunto
a sinais de estresse e piora do padrédo de vida. Isso indica
a existéncia de um ciclo financeiro-emocional, ou seja, a
prédtica frequente gera ansiedade, gue, por sua vez, alimenta
maior propensdo ao jogo, até que os prejuizos financeiros
se tornam evidentes e passam a caminhar lado a lado com
sofrimento psicoldgico.

A anédlise da correlacdo de Pearson evidencia que a
frequéncia de apostas online estd mais diretamente
relacionada ao impacto emocional do gque ao reconhecimento
imediato de perdas financeiras, mas, uma vVvez dJue O
endividamento se manifesta, ele aparece fortemente
associado a piora da qualidade de wvida e a saude mental
fragilizada, demonstrando que as apostas online impactam de
forma complexa tanto a saude financeira quanto a saude

psicoldgica dos individuos, especialmente no publico jovem.

5 Consideracgdes finais

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar o
impacto das apostas online na satde e no comportamento
financeiro de apostadores de diferentes contextos
socioecondmicos, com destaque para os riscos de
endividamento e vulnerabilidade emocional. O objetivo foi
atingido ao identificar, por meio da aplicacdo de
gquestiondrios a 97 participantes, padrdes de comportamento
que evidenciam envolvimento de risco, como a préatica
frequente de apostas, a crenca na possibilidade de ganhos
fadceis e a tendéncia a apostar acima do planejado. Os
resultados também mostraram correlacdo entre a frequéncia

das apostas e sintomas emocionais como ansiedade, além da
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associacdo entre perdas financeiras, piora do padrdo de
vida e sofrimento psicoldgico.

Do ponto de vista tedrico, o estudo avanca em um campo
ainda incipiente no Brasil, ao integrar conceitos de
financas comportamentais e educacdo financeira para
explicar a persisténcia dos apostadores em padrdes de risco.
Dessa forma, contribui para ampliar a literatura académica
ao explorar a interacdo entre vieses cognitivos, saude
financeira e bem-estar ©psicoldgico em um contexto
contemporéneo e de rapido crescimento.

No é&mbito préatico, estudo oferece subsidio para o
desenvolvimento de estratégias de educacdo financeira,
destacando a relevincia do planejamento e da consciéncia
critica frente as promessas de ganhos rapidos. Além disso,
fornecem elementos que podem orientar instituicdes
financeiras, escolas e universidades na construcdo de
programas preventivos, capazes de reduzir a exposigdo ao
endividamento e fortalecer o) controle orcamentéario
individual.

Na perspectiva social, a pesquisa ressalta a
necessidade de politicas publicas de regulacéo e
conscientizacdo sobre os riscos das apostas online,
enfatizando a necessidade de acdes qgque visem proteger a
populacdo, sobretudo os contextos jovem e de baixa renda,
mais suscetivel a vulnerabilidade econdmica e emocional. Ao
promover reflexdes sobre consumo consciente, saude
financeira e bem-estar psicoldégico, o estudo se torna um
instrumento relevante para fomentar debates sociais e
propor caminhos que discorram sobre os impactos negativos
das apostas no cotidiano dos individuos e da coletividade.

Entretanto, apesar das contribuicdes a pesquisa
apresenta limitacdes, sobretudo quanto ao tamanho da
amostra, que contou com 97 respondentes, numero que poderia

ser ampliado para fortalecer a representatividade dos
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resultados. Além disso, o estudo concentrou-se em um recorte
especifico, ndo abrangendo diferentes regides brasileira.
Diante disso, sugere-se que futuras pesquisas ampliem
o0 numero de participantes e investiguem diferentes
contextos regionais e sociais, de modo a aprofundar a
compreensdo do fendmeno. Recomenda-se também a realizacdo
de estudos longitudinais que permitam observar a evolucédo
dos impactos das apostas ao longo do tempo. Tais iniciativas
podem contribuir para o desenvolvimento de ©politicas
publicas mais eficazes e para o fortalecimento da educacédo

financeira como estratégia preventiva.
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Resumo

O comportamento financeiro dos profissionais contdbeis tem
despertado interesse crescente na literatura, especialmente
diante das transformag¢des econdmicas e sociais que impactam
a tomada de decisdo financeira. Embora esses profissionais
possuam formacdo técnica voltada a gestdo e ao controle de
recursos, estudos recentes indicam que fatores cognitivos,
educacionais e socioecondmicos exercem influéncia
significativa sobre suas atitudes e praticas financeiras.
Nesse contexto, o presente artigo tem como objetivo analisar
0os determinantes do comportamento financeiro dos
profissionais contébeis, a partir de uma andlise
bibliografica das pesquisas publicadas entre 2022 e 2025. A
metodologia adotada caracteriza-se como descritiva, de
natureza bibliogradfica e abordagem qualitativa, com base em
artigos cientificos selecionados no Portal de Periddicos da
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CAPES. Os resultados evidenciam gque o comportamento
financeiro é determinado por um conjunto de fatores inter-
relacionados, destacando-se a alfabetizacdo financeira, os
vieses cognitivos, a formacdo educacional, a estabilidade
ocupacional e o bem-estar financeiro. Observa-se, ainda, que
o conhecimento técnico ndo ¢é suficiente para garantir
decisdes financeiras equilibradas, uma vez Jgue aspectos
emocionais e contextuais interferem no processo decisédrio,
mesmo entre profissionais qualificados. Conclui-se que a
compreensdo integrada desses determinantes contribui para o
avanco da contabilidade comportamental e da educacédo
financeira, oferecendo subsidios para a formulacdo de
estratégias formativas e institucionais voltadas ao
fortalecimento do autocontrole, da racionalidade deciséria
e do bem-estar econdmico dos profissionais contébeis.

Palavras—-chave: Comportamento financeiro. Profissionais
contdbeis. Determinantes. Educacdo financeira. Contabilidade
comportamental.

1 Introducéo

O comportamento financeiro tem se consolidado como um
campo relevante de investigagcdo nas Ciéncias Sociais
Aplicadas, sobretudo diante das transformacdes econdmicas,
tecnoldbgicas e sociais gque impactam as formas de consumo,
investimento e planejamento financeiro. Em contextos
marcados por instabilidade econdmica, ampliacdo do acesso ao
crédito e maior complexidade das decisdes financeiras,
torna-se imprescindivel compreender 0s fatores que
influenciam a forma como os individuos 1lidam com seus
recursos (Xiao, 2008; Robb, Woodyard, 2011). Nesse sentido,
o comportamento financeiro ndo pode ser compreendido
exclusivamente sob a o6ética da racionalidade econdmica
tradicional, uma vez que envolve a interacdo entre fatores
cognitivos, educacionais e socioecondbmicos (Kahneman, 2012;
Thaler, 20106).

A literatura aponta que o comportamento financeiro é
determinado por multiplos fatores. A alfabetizacéo
financeira e a formacdo educacional exercem influéncia
direta sobre atitudes relacionadas ao planejamento, ao
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controle de gastos e a tomada de decisdo consciente (Savoia,
Saito, Santana, 2007; Potrich, Vieira, Kirch, 2015) .
Entretanto, estudos vinculados as financas comportamentais
demonstram gque vieses cognitivos, heuristicas e emoc¢des
afetam significativamente as decisdes financeiras,
conduzindo individuos a escolhas nem sempre racionais, mesmo
quando possuem conhecimento técnico sobre financas
(Kahneman, Tversky, 1979; Barberis, 2018).

No contexto da contabilidade, essa discussdo assume
relevadncia especifica ao considerar os profissionais
contébeis como sujeitos que atuam diretamente com
informacdes financeiras, patrimoniais e decisdérias. Parte-
se, frequentemente, da premissa de que a formacdo técnica
desses profissionais favorece comportamentos financeiros
mais equilibrados e racionais. Todavia, evidéncias empiricas
indicam que os profissionais da contabilidade também estéo
sujeitos a limitacdes cognitivas, influéncias emocionais e
condicionantes socioecondmicos, o) que pode gerar
discrepdncias entre o conhecimento adgquirido e as praticas
financeiras adotadas em sua vida pessoal (Lizote,
Verdinelli, Silva, 2016; Motter, 2018; Guzatti, Peres, 2022;
Queiroz, Costa, Silva, 2023). Esses achados reforcam a
necessidade de analisar o comportamento financeiro desse
grupo sob uma perspectiva ampliada e interdisciplinar.

Além dos aspectos cognitivos e educacionais, fatores
socioeconbmicos, como renda, estabilidade ocupacional,
contexto institucional e Dbem-estar financeiro, também se
apresentam como determinantes relevantes do comportamento
financeiro (Flores, Vieira, 2013; Philippas, Avdoulas,
2020) . Estudos indicam que individuos inseridos em contextos
de maior estabilidade econdmica tendem a apresentar melhores
niveis de alfabetizacdo financeira, maior autocontrole e
decisbes mais prudentes, refletindo positivamente na

qualidade de vida e na saude financeira (Floriano, et al.,
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2023; Diniz, 2023). Contudo, mesmo entre profissionais com
elevada qualificacdo técnica, essas varidveis interagem de
forma complexa com fatores cognitivos e educacionais,
influenciando as atitudes e decisdes financeiras (Costa, et
al., 2022; Rabelo, Lima, Lima, 2024).

Diante desse cenario, formula-se a seguinte
problemdtica de pesquisa: quais s&do os determinantes do
comportamento financeiro dos profissionais contabeis,
considerando oS fatores cognitivos, educacionais e
socioecondmicos evidenciados na literatura recente? Assim,
0 objetivo deste artigo consiste em analisar os determinantes
do comportamento financeiro dos profissionais contébeis, a
partir de uma andlise bibliografica das pesquisas publicadas
entre 2022 e 2025, buscando identificar e sistematizar as
evidéncias cientificas relacionadas a influéncia desses
fatores nas atitudes e decisdes financeiras desse grupo
profissional.

Ao propor essa anadlise, o estudo pretende contribuir
para o avanco do debate sobre comportamento financeiro e
contabilidade comportamental, oferecendo subsidios tedricos
para a compreensdo das praticas financeiras no ambito
profissional e pessoal dos contadores. Ademais, os achados
podem apoiar a formulacdo de estratégias educacionais, acdes
formativas e politicas institucionais voltadas ao
fortalecimento da alfabetizacdo financeira, do autocontrole
decisdério e do bem-estar econdmico entre os profissionais da

area contabil.
2 Referencial Tedrico
2.1 Comportamento Financeiro dos Profissionais Contéabeis

A contabilidade é reconhecida como ciéncia essencial

para a gestdo financeira, tanto organizacional quanto
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pessoal. Nesse contexto, o comportamento financeiro de
profissionais da contabilidade se torna objeto de pesquisas,
a fim de analisar como esse grupo lida com planejamentos,
investimentos, consumo e controle de recursos. De acordo com
Silva (2022), os principios da contabilidade aplicados as
financas individuais favorecem um melhor planejamento,
proporcionando maior controle sobre receitas e despesas.
Contudo, a auséncia desse controle conduz ao endividamento,
impactando negativamente em diferentes dimensdes da vida
pessoal e profissional.

Embora os contadores possuam maior familiaridade com
prédticas de registro e analise, nem sempre esse conhecimento
técnico é aplicado de maneira disciplinada na vida financeira
cotidiana. Um dos fatores que explicam essa inconsisténcia
é a influéncia dos vieses cognitivos no processo decisédrio.
Segundo Queiroz et al. (2023), ao analisar o comportamento
de profissionais contabeis pela 6ética da Teoria do Prospecto,
verificou-se que esses individuos tendem a se avessos ao
risco em cendrios de perdas, comportamento que, conforme
Kahneman e Tversky (1979), é tipico da maioria dos
investidores, mas que pode ser agravado pela familiaridade
com dados financeiros, levando a decisdes excessivamente
cautelosas ou emocionalmente enviesadas.

Além disso, Floriano et al. (2023) demonstraram que a
estabilidade financeira exerce influéncia direta sobre o
nivel de alfabetizacdo financeira dos individuos. Em seu
estudo, observou-se que o0s servidores publicos, por
possuirem maior estabilidade ocupacional, apresentaram
melhor desempenho nos indicadores de alfabetizacdo e bem-
estar financeiro em comparacdo a trabalhadores no setor
privado. Tais resultados reforcam a importancia de fatores
externos, como seguranca profissional e renda estéavel, na

formacdo de atitudes financeiras mais guocientes, o que
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também pode impactar o comportamento de profissionais
contabeis.

Ademais, estudos realizados com docentes e
profissionais da a&rea apontam a tendéncia ao conservadorismo
financeiro. Por exemplo, Guzatti e Peres (2022)
identificaram que os docentes de Ciéncias Contdbeis possuem
perfil majoritariamente conservador, com preferéncia por
investimentos de baixo risco. Esse comportamento, embora
prudente, pode limitar oportunidades de crescimento
patrimonial. De modo semelhante, Costa (2025), ao analisar
profissionais da cidade de Natal, constatou que o perfil
predominante é o conservador, embora fatores como idade,
renda e formacdo académica exercam influéncia direta na
propensdo ao risco e na diversificacdo de investimentos. Em
paralelo, Campos et al. (2022) analisaram estudantes e
profissionais da contabilidade em cendrios de investimento
e observaram diversidade nas escolhas, mas confirmaram que
a maioria ainda prefere estratégias cautelosas.

Complementarmente, Campos, Confessor e Amorim (2022)
identificaram que estudantes de Administracdo, Ciéncias
Contédbeis e Ciéncias Econdmicas de duas universidades
publicas apresentaram perfis financeiros semelhantes, com
tendéncia a aplicacdo praticas de conceitos de educacéo
financeira, como manutencdo de reservas de emergéncia,
controle de caixa e gestdo de gastos. Esses resultados
mostram que, mesmo em fase de formacdo, ha indicios de
comportamento financeiro equilibrado entre os futuros
profissionais da &rea contédbil, ainda que limitados pela
renda e por fatores institucionais.

O comportamento financeiro também é afetado pelo
contexto educacional e pela formacdo académica. Conforme
demonstram Godoi e Pereira (2024), embora o ensino de
Ciéncias Contadbeis contribua para o desenvolvimento de

habilidades financeiras, sua aplicacdo pratica no cotidiano
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dos alunos ainda encontra barreiras de ordem social e
cultural. Da mesma forma, Souza e Diascéanio (2024)
verificaram que a disciplina de Financas Pessoais da UFRJ
favorece melhorias nos habitos de poupanca e organizacdo
financeira entre os estudantes. Esses achados indicam que o
conhecimento financeiro, por si s, ndo é suficiente; ¢é
preciso associa-1o a mudancas de comportamento e a construcdo
de hédbitos econbmicos sustentdveis. Nessa mesma linha,
Marques et al. (2024) ampliam esse debate ao evidenciar que
0 baixo desempenho de graduandos em conhecimento financeiro
reflete em fragilidade de hédbitos, mas, a medida que esse
conhecimento aumenta, a tendéncia é de melhoria
significativa na conduta econdmica. Entre os profissionais
j& atuantes, pesquisas evidenciam uma preocupacdo crescente
com a educacdo financeira. Silva e Sena (2022) observaram
gue a maioria gasta menos do que ganha, além de 3ja ter
participado de palestras e cursos sobre financgas pessoais,
o que reforca a préatica positiva de controle.

Por outro lado, Oliveira (2023), ao estudar
profissionais de instituig¢des bancarias, concluiu que,
embora possuam alto nivel de conhecimento, ainda preferem a
poupanca como principal forma de investimento. Esse achado
indica que a postura conservadora ndo se limita a contadores,
mas permeia também outros profissionais de finangas. De modo
complementar, Amorim et al. (2025) ressaltam que a utilizacéo
de instrumentos praticos de planejamento, como planilhas de
fluxo de caixa, auxilia familias e individuos a estabelecerem
metas de consumo e evitar decisdes impulsivas, reforcando a
aplicabilidade de ferramentas contabeis no cotidiano.

Ainda segundo Fontes (2023), baseado na Teoria da
Contabilidade Mental, o conhecimento financeiro influéncia
diretamente na tomada de decisdes. Entretanto, muitos
profissionais ainda se baseiam em esquemas mentais

simplificados, o que, embora Util, pode ser insuficiente em
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contextos complexos. Esse resultado contribui para explicar
por que profissionais com dominio técnico podem ainda tomar
decisdes inconsistentes: a organizacdo mental, embora util,
pode ser insuficiente diante de cendrios complexos que exigem

registros formais e andlises comparativas.

2.2 Aspectos psicolégicos, sociais e determinantes do

comportamento financeiro

Além das qguestdes técnicas e formativas, os aspectos
psicoldgicos e sociais também exercem papel significativo na
maneira como os profissionais da contabilidade se relacionam
com suas financas. Nesse sentido, Cristo et al. (2024), ao
estudarem os discentes da Universidade Federal do Sul e
Sudeste do Para (Unifesspa), identificaram que os estudantes
vém adotando préaticas de administracdo das financas
pessoais, em sua maioria mantendo algum controle de gastos.
Contudo, verificou-se que o cartdo de crédito é amplamente
utilizado como meio de pagamento, além de observar que quanto
menor a renda, malior o comprometimento com despesas,
sinalizando dificuldades na manutencdo do equilibrio
financeiro. Esses achados reforcam a importédncia de ampliar
iniciativas de educacdo financeira voltadas especificamente
para jovens, incluindo os em formacgcdo na area contabil.

Aspectos emocionais e psicoldgicos também tém peso
consideravel. Rabelo, Lima e Lima (2024) investigam
variaveis como ansiedade, impulsividade e tensdo financeira,
concluindo que tais fatores afetam diretamente o)
comportamento financeiro dos brasileiros, incluindo
profissionais da &rea contdbil. Essa perspectiva demonstra
que o) comportamento econbmico é multidimensional,
ultrapassando os limites do conhecimento técnico.

Por outro lado, fatores externos, como crises

econbmicas, também interferem sobre esse comportamento. Por
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exemplo, Souza et al. (2022), ao analisar académicos de
contabilidade da Universidade Federal do Amazonas, verificam
que a maioria foi indiretamente afetada por contextos de
instabilidade o que reforca a vulnerabilidade desse grupo
frente a chogues internos. De mesmo modo, Santos et al.
(2023), ao estudarem académicos paraibanos de Ciéncias
Contédbeis, confirmam a presenca de praticas conservadoras
entre estudantes, que tendem a realizar investimentos de
baixo retorno e organizar seus recursos de forma simples,
com uso de cadernos e planilhas. Apesar disso, os resultados
revelaram auséncia de comportamento de consumismo
descontrolado, o gque sugere certo nivel de disciplina
financeira.

Em uma perspectiva mais ampla, Costa et al. (2022)
identificaram cinco determinantes centrais do comportamento
financeiro; materialismo, controle, economia, planejamento
e atitude, que ajudam a explicar os diferentes perfis
encontrados nos estudos. A partir desses fatores, pode-se
compreender por gque, mesmo em uma categoria profissional com
maior dominio tedbrico, persistem escolhas conservadoras,
resisténcia ao risco e vulnerabilidade emocional diante das

financas.
3 Método

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, de
natureza bibliogradfica e com abordagem qualitativa. Segundo
Gil (2019), as pesquisas descritivas tém como objetivo
principal observar, registrar, analisar e correlacionar
fatos ou fendmenos, sem manipuld-los, buscando compreender
suas causas e consequéncias. Assim, este estudo visa
descrever e analisar as evidéncias ja produzidas sobre o

comportamento financeiro de profissionais contabeis,
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considerando aspectos técnicos, psicoldgicos e sociais
envolvidos nas decisdes financeiras.

A escolha pela abordagem gqualitativa Jjustifica-se pela
necessidade de interpretar e compreender as informacdes
obtidas nas publicacdes analisadas, priorizando a
profundidade da compreensdo em detrimento da quantificacédo
dos dados. Conforme Minayo (2017), a pesquisa qualitativa
preocupa-se com o significado e a subjetividade dos
fenbmenos, permitindo uma andlise mais ampla das percepcdes
e interpretacdes presentes nas fontes.

Trata-se ainda de uma pesquisa bibliografica, uma vez
qgque se fundamenta na andlise de materiais ja publicados,
como artigos cientificos, teses, dissertacgdes e livros, que
discutem o comportamento financeiro e os fatores que o
influenciam no contexto contdbil. Para a selecdo do material,
utilizou-se como base de pesquisa o Peridédico CAPES, por sua
ampla indexacdo de produgdes cientificas nacionais e
internacionais.

A busca foil realizada no dia 26/09/2025, utilizando como
palavra-chave “comportamento financeiro dos profissionais
contdbeis”. Foram considerados apenas artigos publicados
entre os anos de 2022 e 2025, de modo a contemplar pesquisas
recentes e alinhadas a tematica proposta. Dessa forma, foram
selecionados 20 artigos para composicdo da amostra desta
pesquisa. Apdbds a identificacdo inicial, os estudos foram
analisados quanto a relevéncia, metodologia, objetivos e
principais resultados, compondo o referencial tedrico e a

andlise integrativa do presente trabalho.
4 Resultado e discussdes
Neste tépico se apresentam os resultados obtidos a

partir da revisdo da literatura e das anadlises realizadas,

onde observou-se um crescente 1nteresse cientifico em
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compreender os fatores que influenciam o comportamento
financeiro de individuos e grupos, sobretudo aqueles com
formacdo contdbil ou atuacdo na Aarea financeira. Essa
temdtica tem se mostrado relevante diante das transformacdes
econbmicas e sociais contempordneas, que exigem maior
autonomia, planejamento e responsabilidade na gestdo dos
recursos pessoais.

Os estudos evidenciam que o comportamento financeiro é
determinado por um conjunto de varidveis 1interligadas
(cognitivas, emocionais, educacionais e socioecondmicas) que
impactam diretamente as decisdes de consumo, investimento e
poupanca.

Neste sentido, inicialmente foram evidenciados os temas
abordados nos artigos e os referidos publico-alvo das
pesquisas por meio do mapa de calor, permitindo compreender
0 panorama geral das pesguisas sobre comportamento e educacédo
financeira, demonstrando as tendéncias temdticas e a relacéo
entre os assuntos abordados e os publicos-alvo investigados

(Grafico 1).

Grafico 01: Mapa de calor dos temas abordados e publicos-
alvo da pesquisa.
Mapa de Calor: Tema x Publico-Alvo
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A andlise das publicacdes por tema mostra gque a educacéo
financeira é o foco predominante das pesquisas, refletindo
o0 interesse em compreender como o conhecimento financeiro
influencia o comportamento e a tomada de decisdo, sobretudo
entre estudantes universitarios. Em seguida aparecem temas
como comportamento financeiro e gestdo financeira pessoal,
gque ampliam o debate ao incluir aspectos psicoldgicos, como
impulsividade e ansiedade, além das praticas de controle e
planejamento das financas.

Temas mais especificos, como viés cognitivo,
contabilidade mental e teoria do prospecto, sdo menos
frequentes, mas indicam um avanco tedrico e metodoldgico na
drea, aproximando a contabilidade da psicologia econdmica.

O mapa de calor enfatiza que os estudantes sdo o publico
mais investigado, seguidos por profissionais e docentes da
drea contédbil. Isso demonstra o papel das universidades na
promocdo da alfabetizacdo financeira, embora ainda haja
pouca producdo voltada a familias e outros grupos sociais.
De modo geral, observa-se um amadurecimento das pesquisas,
com maior integracdo entre educacdo, comportamento e emocgdes
nas financas pessoais.

Em sequida, com base na leitura dos artigos e nas
evidéncias dos textos analisados, é possivel agrupar oS
estudos em cinco eixos temdticos principais, cada um com
enfoques tedricos, resultados e lacunas especificas,

conforme demonstrado no Gréafico 2.
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Grafico 2 - Distribuicdo dos estudos por eixo temédtico.

Distribuicdo dos Estudos por Eixo Tematico

Bem-estar e estabilidade financeira

Perfil e comportamento financeiro |

Ensino de Contabilidade e finangas pessoais |

Eixo Tematico

Psicologia econdmica e vieses cognitivos |

Educacao e alfabetizacao financeira |

0 1 2 3 4 5 6
NUmero de Estudos Identificados

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Por meio dos achados, constatou-se a distribuicdo dos
estudos em cinco eixos temdticos, sendo o primeiro eixo,
agrupou as pesquisas na tematica de educacdo e alfabetizacéo
financeira, retine estudos que discutem o papel do
conhecimento financeiro na formacéao de hédbitos e
comportamentos saudiaveis. Autores como Potrich, Vieira,
Kirch, Lusardi e Mitchell destacam que a educacdo financeira
vai além da transmissdo de conteudos técnicos, envolvendo
dimensdes cognitivas e comportamentais que afetam
diretamente a capacidade de planejamento e de tomada de
deciséo. Os resultados apontam que individuos mais
alfabetizados financeiramente sdo menos propensos ao
endividamento e demonstram maior seguranca nas decisdes
econdbmicas. No entanto, hé& caréncia de estudos voltados a
publicos nédo académicos, como familias e trabalhadores
informais, o que evidencia a necessidade de politicas
publicas voltadas a formacdo financeira em contextos

diversos.
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0O segundo eixo, demonstrou os estudos da A&rea de
psicologia econbmica e viés cognitivo, é fortemente embasado
nas contribuic¢des de Kahneman e Tversky, criadores da Teoria
do Prospecto. Trabalhos como o de Queiroz, Costa, Silva e
Silva (2023) e de Lucena e Fernandes (2011) exploram como
heuristicas e emocdes afetam o Jjulgamento contdbil e
financeiro. Observa-se que profissionais contabeis, apesar
de tecnicamente preparados, também sdo suscetiveis a vieses
como o excesso de confianca e a aversédo a perda. As pesquisas
sugerem maior integracdo entre contabilidade e psicologia,
com o uso de abordagens experimentais e métodos mistos que
permitam compreender as motivacgdes subjetivas das decisdes
econbmicas.

O eixo ensino de contabilidade e financas pessoais reune
estudos sobre o impacto do ensino superior na formacdo de
competéncias financeiras. Pesquisas como as de Silva et al.
(2017) e Motter (2018) mostram que a inclusdo de disciplinas
e projetos de extensdo voltados a educacdo financeira promove
mudancas positivas no comportamento de estudantes de
Ciéncias Contédbeis. O enfoque tedbrico recai sobre a
aprendizagem significativa e o papel do ensino como agente
transformador. Apesar dos resultados promissores, as lacunas
indicam a necessidade de estratégias pedagdgicas mais
interdisciplinares e de avaliacdes longitudinais
estruturadas para medir os efeitos duradouros dessas
praticas.

O eixo perfil e comportamento financeiro aborda a
relacdo entre fatores emocionais e atitudes financeiras.
Autores como Dew e Xiao (2011), Robb e Woodyard (2011) e
Tang (2018) descrevem gque variaveis como impulsividade,
ansiedade e autocontrole determinam padrdes de consumo e
poupanca. No contexto brasileiro, estudos de Lizote et al.
(2016) e Silva e Beiruth (2016) reforcam que o comportamento

financeiro ¢é influenciado por aspectos culturais e pela
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experiéncia profissional. As contribuig¢des apontam que o
fortalecimento do autocontrole e da educacdo emocional pode
melhorar o bem-estar e reduzir comportamentos de risco,
embora sejam escassas as analises longitudinais que
acompanhem a evolucdo dessas varidveis ao longo do tempo.

Por fim, o eixo bem-estar e estabilidade financeira
trata da interacdo entre seguranca econdmica, alfabetizacéo
financeira e qualidade de vida. Pesquisas como as de Diniz
(2023), Philippas e Avdoulas (2020) e Flores e Vieira (2013)
sustentam que a estabilidade financeira é determinante para
o0 bem-estar, afetando diretamente a saude mental e a
satisfacéo pessoal. Os resultados demonstram que
trabalhadores estaveis, especialmente servidores publicos,
tendem a apresentar melhor gestdo de recursos e menor
vulnerabilidade a crises financeiras. Ainda assim, faltam
investigacdes que integrem a dimensdo psicoldégica do bem-
estar com indicadores de renda e desigualdade.

Em continuidade, o quadro 1 apresenta as principais
pesquisas identificadas na literatura recente, destacando
seus objetivos e metodologias, com o intuito de oferecer uma

visdo comparativa e integrativa sobre o tema.
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TiTULO

OBJETIVOS

AUTORES E ANO

A Contabilidade e o
Gerenciamento das
Financas Pessoais.

Discorrer sobre a
importancia da
contabilidade na
gestédo das financas
pessoais.

Silva (2022).

Teoria do Prospecto:
Um Estudo da
Influéncia dos Vieses
Cognitivos no
Julgamento dos
Profissionais Atuantes
na Area Contébil.

Analisar como os
vieses cognitivos
influenciam no
julgamento dos
profissionais
atuantes na area
contdbil perante as
informacdes das
demonstracdes
financeiras de acordo
com a Teoria do
Prospecto.

Queiroz et al.

(2023) .

Comportamento
Financeiro Pessoal:
Uma Analise do Perfil
dos Docentes de
Ciéncias Contébeis.

Diagnosticar o perfil
financeiro dos
docentes de Ciéncias
Contédbeis da
Universidade do
Estado de Mato

Guzatti e Peres
(2022) .

Grosso, no campus de
Tangara da Serra- MT.
Comportamento Descrever o Campos et al. (2022).
Decisério de Alunos e comportamento
Profissionais decisdério de alunos e
Contédbeis em Cenédrios profissionais
sobre Investimentos. contédbeis em cenarios
sobre investimentos.
An&dlise de Perfil Compreender o perfil Costa (2025).

Investidor dos
Profissionais de
Contabilidade de

Natal.

de investidor dos

profissionais de

contabilidade da
cidade de Natal, bem
como identificar os
principais fatores
que contribuem para

sua definicéo.

Andlise da
Contribuicdo do Ensino
do Curso de Ciéncias
Contédbeis na Gestéo
Financeira Pessoal dos
Académicos da UEG -
Unidade Jaragua.

Analisar a
contribuicdo do
ensino de Ciéncias
Contébeis na gestdo
financeira pessoal
dos académicos da
Universidade Estadual
de Goiéas, unidade
Jaragua

Godoli e Pereira
(2024) .

Financas Pessoais: Um Analisar a percepgéo Silva e Sena (2022)
Estudo da Gestéo dos profissionais

Financeira Pessoal dos | contdbeis de Salvador

Profissionais - BA em relacdo as
Contdbeis da Cidade de suas financas

Salvador - BA pessoais.

<>
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A Estabilidade
Financeira Impacta o
Nivel de Alfabetizacéao
Financeira dos
Individuos?

Analisar a influéncia
da estabilidade
financeira na
alfabetizacéao
financeira dos
individuos.

Floriano et al. (2023)

A Disciplina Financas

Pessoais do Curso de

Graduacdo em Ciéncias
Contébeis e a Sua

Influéncia nos Habitos
Financeiros dos
Estudantes Deste

Curso.

Analisar se a
disciplina Finangas
Pessoais do curso de
graduagdo em Ciéncias

Contédbeis da
Universidade Federal

do Rio de Janeiro
(UFRJ) influencia os
hdbitos financeiros
dos estudantes deste
curso, tornando-os
consumidores mais
conscientes e com
atitudes financeiras
mais otimizadas.

Souza e Diascénio
(2024)

Determinantes da
Educacédo Financeira:
Evidéncias de um
Estudo com
Especialistas
Financeiros.

Identificar o nivel
de educacéo
financeira dos
especialistas em
financas.

Jacob et al. (2025)

Discussdes da educacéao
financeira entre os
estudantes de ensino
superior dos cursos

administracéao,
ciéncias contdbeis e
ciéncias econdmicas de
duas Universidades
Publicas

Identificar as
discussdes da
educacédo financeira
destes estudantes nas
Universidade Estadual
da Paraiba e
Universidade Federal
de Campina Grande.

Confessor e
(2022)

Campos,
Amorim

Nocdes de
Contabilidade no
Gerenciamento Pessoal:
Beneficios para as

Apresentar a
importancia da
contabilidade na
gestdo financeira de

financas familiares pessoas fisicas, de Silva et al. (2025)
modo a demonstrar o
funcionamento préatico
das referéncias
contabeis.
A Influéncia da Verificar a Fontes (2023).
Educacédo Financeira no influéncia do
Processo Decisdério: Um conhecimento
Ensaio Baseado na financeiro no
Teoria da processo de tomada de
Contabilidade Mental. decis&o sob o aspecto
da teoria da
contabilidade
mental.
Alfabetizacéo Identificar como este Oliveira (2023).
Financeira dos profissional conduz
Profissionais que suas financas
Atuam em Instituicdes pessoais.
Bancéarias.
<S>
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Determinantes do
Comportamento
Financeiro Pessoal: Um
Estudo Com Cidad&os
Brasileiros.

Identificar os
determinantes do
comportamento
financeiro pessoal na
perspectiva de
cidaddos brasileiros.

Costa et al. (2022).

A Influéncia da
Ansiedade, Atitude,

Explorar a relacgdo
entre ansiedade

Rabelo, Lima e Lima
(2024) .

financeiro dos
discentes de graduacdo
em ciéncias contdbeis
de uma universidade
publica na Amazdnia
Oriental

Tensdo e Impulsividade financeira, atitude
no Comportamento financeira, tenséao
Financeiro. financeira e
impulsividade nas
compras dentro do
comportamento
financeiro dos
brasileiros.
Conhecimento Identificar o impacto | Marques et al. (2024)
Financeiro em do conhecimento
Estudantes de financeiro no
Graduacdo: Impactos no comportamento dos
Comportamento alunos de graduacao
Financeiro e do Brasil.
Implicagdes Para a
Educagéo Superior
Comportamento Analisar o Cristo et al. (2024)

comportamento
financeiro dos
discentes da
Universidade Federal
do Sul e Sudeste do
Pard (Unifesspa)

O efeito da crise
econdémica sobre as
financas pessoais dos
académicos de
Administracéo,
Contabilidade e
Economia da
Universidade Federal
do Amazonas

Analisar o perfil
socioecondémico dos
discentes que cursam
o 7° periodo de
administracéo,
contabilidade e
economia

Monteiro Junior et
al. (2022)

A influéncia da
educacédo financeira:
uma anadlise das
decisdes financeiras
dos académicos do
curso de ciéncias
contdbeis em
instituicdes de ensino
superior publica da
Paraiba

Identificar o nivel
de educacéo
financeira obtido
pelos académicos do
curso de Ciéncias
Contdbeis em
instituicdes de
ensino superior com
relacdo a atitudes de
consumo, investimento
e poupanca.

Santos et al. (2023)

Fonte:

Dados da pesquisa

(2025) .

Com base nos artigos apresentados

acerca das contribuicdes de cada pesquisa,

(2022),

artigo de Silva

contribuil

buscou-se discorrer

dessa forma, o

significativamente ao

evidenciar a relevincia da contabilidade como ferramenta de

apoio a educacéo

e a

gestao

COMPORTAMENTO FINANCEIRO E TRANSFORMAGOES
ECONOMICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

financeira

individual.
‘r)”
f\




91

Fundamentado em uma revisdo integrativa de literatura, o
estudo demonstra que o dominio de principios contébeis
auxilia na elaboracdo de planejamento e orcamentos pessoais,
promovendo maior controle sobre receitas e despesas, bem
como decisdes financeiras mails conscientes. Além disso,
ressalta que a contabilidade favorece a compreensdo da
relacdo entre bens, direitos e obrigacdes, fortalecendo o
comportamento financeiro responsavel e o bem-estar
econbmico. Assim, a pesquisa reforca a importdncia da
educacédo financeira desde os estdgios iniciais da vida como
meio de prevenir o endividamento e fomentar a autonomia
financeira.

Em uma perspectiva mais ampla, Queiroz et al. (2023)
apresentam contribuicdes relevantes para o campo da
contabilidade comportamental ao demonstrar empiricamente
como Os vieses cognitivos, especialmente os efeitos certeza,
reflexd&o e isolamento, interferem nas decisdes e julgamentos
dos profissionais contabeis. Fundamentado na Teoria do
Prospecto de Kahneman e Tversky (1979), o estudo revela que
os individuos tendem a ser avessos ao risco em cendarios de
ganhos e ©propensos ao risco em cenarios de perdas,
evidenciando que fatores psicoldégicos e emocionais afetam
diretamente o processo decisdério contdbil. Portanto, a
pesquisa destaca a importancia de compreender  tais
influéncias para aprimorar o Jjulgamento ©profissional,
reduzir interferéncias cognitivas e fortalecer uma préatica
contdbil mais racional, ética e consciente.

Reforcando a interface entre conhecimento técnico e
prética, Guzatti e Peres (2022), ressaltam em seu estudo o
entendimento da relacdo entre conhecimento contdbil e
comportamento financeiro ao investigar o perfil de docentes
da A&rea contdbil sob a o6tica da educacdo financeira e da
gestdo de recursos pessoais. A pesquisa evidencia que o

dominio de conceitos contédbeis favorece praticas financeiras
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mais conscientes, como o© planejamento orcamentdrio e o
controle de gastos, influenciando positivamente a tomada de
decisdo e a estabilidade econdmica individual. Além disso,
o estudo reforca a importédncia que o nivel de instrucdo e o
grau de envolvimento com a contabilidade impactam
diretamente a forma como os docentes lidam com financas,
demonstrando a relevadncia da educacdo financeira como
instrumento de autonomia e equilibrio financeiro.

Na andlise do comportamento decisdébrios em situacdes de
risco, Campos et al. (2022) apresentam uma contribuicéo
relevante ao analisar como o conhecimento técnico e os vieses
comportamentais influenciam o processo decisdério de alunos
e profissionais da contabilidade em situacdes de risco e
investimento. O estudo, com base na Teoria das Financas
Comportamentais, mostra que fatores emocionais e cognitivos
interferem nas escolhas racionails, revelando tendéncias de
aversdo ou propensdo ao risco conforme o contexto de ganho
ou perda. Dessa forma, o artigo destaca a necessidade de
integracdo entre aspectos psicoldgicos e contédbeis na
formacdo e pratica profissional, promovendo decisdes mais
racionais, seguras e alinhadas a objetivos financeiros
sustentaveis.

Com foco em um segmento especifico da atuacéo
profissional, Costa (2025) contribui ao identificar as
caracteristicas predominantes do perfil de investidor entre
profissionais contédbeis da cidade de Natal, explorando
variaveis como género, faixa etaria, renda e formacéo
académica. Por meio de uma abordagem quantitativa, o estudo
demonstra que o perfil conservador é predominante, sendo
influenciado por fatores como menor renda e menor experiéncia
no mercado financeiro. Além disso, constatou-se que
profissionais com maior formacdo académica tendem a adotar
perfis mais diversificados e arrojados. Assim, a pesquisa

oferece subsidios para compreender como elementos
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socioecondmicos e profissionais moldam o comportamento
financeiro, reforcando a importdncia da educacdo financeira
e da contabilidade como base para decisdes de investimento
mals conscientes.

No que concerne a formacdo académica, o artigo de Godoi
e Pereira (2024), demonstra empiricamente como o ensino
contdbil influéncia o desenvolvimento de habilidades
financeiras entre estudantes. A pesqgquisa, de abordagem
quantitativa e qualitativa, evidencia que o aprendizado das
disciplinas contédbeis proporciona maior capacidade de
planejamento, controle de despesas e tomada de decisdes
financeiras conscientes. Apesar disso, o estudo identifica
desafios na aplicacdo préaticas dos conceitos contébeis,
apontando que fatores culturais e sociais ainda limitam a
integracdo dessas praticas ao cotidiano. O trabalho conclui
qgque a educacdo contédbil desempenha um papel essencial na
formacdo de uma gestdo financeira pessoal eficiente,
sugerindo o aprimoramento das metodologias, de ensino e a
adocdo de estratégias pedagdgicas que ampliam a confianca e
a autonomia financeira dos académicos.

Complementarmente a analise do comportamento dos
profissionais contédbeis, Silva e Sena (2022) demonstraram a
relevancia da educacdo financeira e do conhecimento contébil
para a organizacdo e o controle das financas pessoais. A
pesquisa revela que os profissionais contédbeis de Salvador
apresentam praticas financeiras conscientes, como gastar
menos do que ganham e evitar compras impulsivas, destacando
a importédncia da contabilidade como ferramenta auxiliar na
gestdo patrimonial individual. O estudo evidencia ainda que
o dominio de conceitos contabeis e a participacdo em cursos
ou palestras sobre financas ampliam o conhecimento e a
responsabilidade financeira, promovendo uma vida financeira

mais equilibrada e sustentavel.
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Em perspectiva que correlaciona o contexto laboral e as
financas, Floriano et al. (2023), apresentam uma
contribuicdo relevante ao 1nvestigar a relacdo entre
estabilidade financeira, alfabetizacdo financeira e bem-
estar econdmico entre servidores publicos e empregados
assalariados. A pesquisa evidencia que a estabilidade
oriunda do emprego publico influéncia positivamente o nivel
de alfabetizacdo financeira, refletindo em maior controle
orcamentdrio e atitudes mais racionais em relacdo ao consumo.
Além disso, os resultados indicam que servidores publicos
possuem médias mais elevadas em conhecimento e comportamento
financeiro, o que contribui para melhor bem-estar financeiro
e menor propensdo ao endividamento. O estudo destaca a
importdncia da seguranca ocupacional e da educacéo
financeira como fatores determinantes para decisdes
financeiras conscientes e sustentéaveis, sugerindo a
necessidade de politicas de incentivo a formacdo financeira
continua para diferentes grupos sociais.

Avancando na investigacéo sobre a influéncia
curricular, a pesquisa de Souza e Diascédnio (2024) oferece
uma relevante contribuicdo ao demonstrar que a inclusdo da
disciplina de Financas Pessoais na grade curricular impacta
positivamente os habitos financeiros dos alunos, tornando-
os consumidores mais conscientes e com maior capacidade de
planejamento e poupanca. A pesquisa evidencia dque o0s
estudantes que cursaram a disciplina desenvolvem maior
organizacdo financeira, preocupacdo com aposentadoria e
propensdo ao consumo racional, confirmando a relevancia da
educacdo financeira na formacdo contdbil e na preparacédo
para decisdes financeiras mais assertivas.

Aprofundando a discussdo sobre especialistas, o artigo
de Jacob et al. (2025), aprofunda a compreensdo sobre o nivel
de educacéo financeira mesmo entre profissionais

especializados, revelando que, apesar da formacdo técnica,
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had disparidades significativas quanto a responsabilidade e
a sabedoria financeira. A andlise por clusters evidéncia
diferentes perfis de comportamento financeiro, destacando
qgque a educacdo formal ndo garante necessariamente praticas
conscientes de gestdo do dinheiro. O estudo contribui ao
reforcar a necessidade de politicas de educacdo financeira
continua, voltadas inclusive para especialistas do setor, a
fim de promover maior racionalidade e equilibrio nas decisdes
financeiras.

Em um estudo transversal com estudantes, Campos,
Confessor e Amorim (2022) investigam a relacdo entre
estabilidade financeira, alfabetizacdo financeira e bem-
estar econdmico entre servidores publicos e empregados
assalariados. A pesquisa evidencia que a estabilidade
oriunda do emprego publico influencia positivamente o nivel
de alfabetizacdo financeira, refletindo em maior controle
orcamentdrio e atitudes mais racionais em relacdo ao consumo.
Além disso, os resultados indicam que servidores publicos
possuem médias mais elevadas em conhecimento e comportamento
financeiro, o que contribui para melhor bem-estar financeiro
e menor propensdo ao endividamento. O estudo destaca a
importdncia da seguranca ocupacional e da educacéo
financeira como fatores determinantes para decisdes
financeiras conscientes e sustentéaveis, sugerindo a
necessidade de politicas de incentivo a formacdo financeira
continua para diferentes grupos sociais.

Com uma aplicacdo de carater préatico, Amorim et al.
(2025) trazem uma contribuicdo pratica ao apresentar como a
aplicacdo de principios contédbeis pode auxiliar o controle
financeiro de familias e individuos. Por meio de modelos de
planejamento e fluxo de caixa, o estudo mostra que o uso de
ferramentas contédbeis adaptadas a realidade pessoal permite
maior clareza sobre receitas e despesas, evita decisdes

impulsivas e promove estabilidade financeira. O trabalho

COMPORTAMENTO FINANCEIRO E TRANSFORMAGOES
ECONOMICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA \




96

reforca a importédncia da contabilidade como instrumento de
educacdo e organizacdo financeira, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida e a sustentabilidade econdmica
familiar.

Explorando as bases cognitivas das decisbes, a pesquisa
de Fontes (2023) oferece uma contribuicdo expressiva ao
examinar como o nivel de conhecimento financeiro interfere
nas decisbdes individuais sob a prisma da contabilidade
mental. Fundamentado em pesquisa bibliografica e empirica,
o estudo analisou o comportamento de 93 alunos do curso de
Administracéo, identificando que a maioria possui
conhecimentos financeiros basicos e tende a organizar
mentalmente suas ac¢des, o que demonstra a presenca de viés
cognitivo na tomada de decisdo. Os achados evidenciam que o
viés da contabilidade mental atua como um processo de
codificacéd&o e caracterizacdo de informac¢des financeiras que,
embora frequentemente inconscientes, afeta
significativamente o julgamento e o comportamento econdmico
dos individuos. Assim, a pesquisa reforca a importéncia da
educacédo financeira como instrumento de mitigacdo de vieses
cognitivas, promovendo decisdes mais racionais, coerentes e
alinhadas a estabilidade financeira e ao bem-estar
econbmico.

Dando continuidade a andlise da relacdo entre cognicéo
e pratica, o artigo de Oliveira (2023), apresenta uma
contribuicéo relevante ao investigar o nivel de
alfabetizacdo financeira entre colaboradores de instituicdes
bancédrias privadas na cidade de Foz do Iguacu (PR),
considerando trés construtos fundamentais: conhecimento,
atitude e comportamento financeiro. A pesquisa, de abordagem
quantitativa e descritiva, revelou que os profissionais
possuem alto nivel de conhecimento financeiro, mas niveis
médios de atitude e comportamento, demonstrando uma lacuna

entre saber e aplicar os conceitos na préatica cotidiana. Os
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resultados indicam que, embora o dominio técnico sobre
financas esteja consolidado, hé& necessidade de desenvolver
atitudes mais voltadas a poupanca e ao planejamento
financeiro pessocal. Dessa forma, o estudo contribui ao
evidenciar que a alfabetizacdo financeira, ainda que elevada
em termos de conhecimento, depende do equilibrio entre
cognicdo e comportamento para promover decisdes mais
conscientes, sustentédveis e alinhadas ao bem-estar econdmico
individual.

Em uma anadlise abrangente dos fatores influentes, o
estudo de Costa et al. (2022) apresenta contribuicéo
significativa ao identificar os fatores que influenciam o
comportamento financeiro dos individuos, destacando
varidveis como materialismo, controle financeiro, economia
financeira, planejamento e atitude financeira. A pesquisa,
de natureza gquantitativa e descritiva, demonstrou que o
conhecimento financeiro exerce 1influéncia direta sobre o
planejamento e o controle das financas pessoais, reforgando
a educacdo financeira como um fator determinante para
decisdes econdmicas mais conscientes. Os resultados
revelaram qgque o materialismo e as compras impulsivas se
encontram entre os principais preditores do endividamento,
ao passo que o dominio de conceitos financeiros favorece o
autocontrole e o equilibrio orcamentario. Dessa forma, o
estudo expande a compreensdo sobre os determinantes do
comportamento financeiro, sugerindo necessidade de politicas
publicas e préaticas educacionais voltadas ao fortalecimento
da alfabetizacdo financeira, da autonomia econbmica e do
bem-estar social dos cidaddos brasileiros.

No que concerne aos aspectos psicoemocionais, Rabelo,
Lima e Lima (2024) investigam como fatores psicoldgicos e

emocionais interferem no comportamento financeiro dos

individuos, particularmente no contexto brasileiro. A
pesquisa, de abordagem quantitativa e transversal,
>
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identificou variaveis como atitude financeira e
comportamento financeiro, e entre tensdo financeira e
ansiedade. Os resultados demonstram que atitudes positivas
em relacdo ao dinheiro contribuem para uma gestdo financeira
mais responsavel, enquanto niveis elevados de ansiedade e
impulsividade tendem a prejudicar o controle orcamentdrio e
favorecer decisdes irracionais. O estudo destaca que a
ansiedade financeira medeia parcialmente a relacdo entre
tensdo e comportamento financeiro, indicando que aspectos
emocionais podem comprometer a racionalidade das decisdes
econbmicas. Assim, o trabalho enriquece a literatura sobre
financas comportamentais ao integrar varidveis psicoldgicas
e emocionais ao estudo da educacdo e do comportamento
financeiro, evidenciando a necessidade de estratégias que
contemplem o equilibrio emocional como componente essencial
da educacdo financeira e da promocdo do bem-estar econdmico.

Em um recorte especifico para o ensino superior, a
pesquisa de Marques et al. (2024) analisa a influéncia do
conhecimento financeiro sobre o comportamento de alunos de
graduacdo em instituig¢des de ensino superior no Brasil. A
pesquisa, de abordagem quantitativa, revelou que o0s
estudantes apresentam um Dbaixo nivel de conhecimento
financeiro, o que impacta negativamente suas préaticas de
controle de gastos e formacdo de reservas de emergéncia. Os
resultados indicaram que o 1incremento de conhecimento
financeiro estd positivamente associado a comportamentos
mais responsaveis e a tomada de decisdes mais conscientes,
como poupar e planejar financeiramente. Adicionalmente, o
estudo evidencia a fragilidade da abordagem da educacédo
financeira nas grades curriculares do ensino superior e
defende a 1insercdo do tema como eixo transversal nas
universidades. Dessa forma, a pesquisa contribui tedrica e
pragmaticamente ao reforcar a importdncia da alfabetizacéo

financeira como elemento crucial para o desenvolvimento de
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atitudes econdmicas sustentdveis, ao mesmo tempo em qgue
aponta a necessidade de politicas publicas e educacionais
mais eficazes voltadas a formacdo financeira dos jovens
brasileiros.

Com foco nos discentes de Contdbeis e o contexto
regional, o artigo de Cristo et al. (2024), apresenta uma
contribuicdo relevante ao examinar o modo como estudantes do
curso de Ciéncias Contédbeis gerenciam seus recursos
financeiros, considerando o contexto socioecondmico da
regido amazdnica. A pesquisa, de natureza quali-
qgquantitativa, constatou que, embora os discentes possuam
algum conhecimento sobre praticas de controle financeiro,
ainda enfrentam dificuldades em aplicar técnicas de
planejamento e gestdo eficazes, o que se reflete em
comportamentos como O uso excessivo de crédito e a auséncia
de reserva de emergéncia. Os resultados indicam que a renda
limitada e a falta de educacdo financeira formal contribuem
para comportamentos econdmicos menos conscientes, reforcgando
a necessidade de uma abordagem educacional mais pratica e
continua sobre financas pessoais. Assim, o estudo destaca o
papel fundamental das universidades na promog¢do da
alfabetizacdo financeira e no fortalecimento de competéncias
que favorecam o equilibrio orcamentidrio e a tomada de
decisdes financeiras responséaveis entre 0os futuros
profissionais contébeis.

No estudo dos impactos do contexto macroecondmico,
Monteiro Junior et al. (2022) examinaram as consequéncias da
crise econbmica brasileira nas préaticas financeiras de
estudantes universitérios. A pesquisa, de natureza
qgquantitativa e descritiva, demonstrou gque a instabilidade
econbmica afetou diretamente o poder de compra, a capacidade
de poupanca e o comportamento de consumo dos discentes,
induzindo a adocdo de estratégias de contencdo de gastos e

readequacdo orcamentadria. Os resultados indicam que, apesar
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de o conhecimento tedrico sobre gestdo financeira ser detido
pelos académicos, muitos enfrentam dificuldades na sua
aplicacdo pratica, mormente diante de cendrios de incerteza
econbmica. O estudo reforca que a educacdo financeira
constitui um fator determinante para o enfrentamento de
crises, pois contribui para o desenvolvimento de habilidades
de planejamento e controle financeiro, essenciais para a
manutencdo do equilibrio econdmico pessocal. Dessa forma, o
trabalho amplia a compreensdo sobre a vulnerabilidade
financeira de jovens universitarios e ressalta a importéncia
da formacdo contdbil e econdmica na construcdo de atitudes
financeiras mais resilientes e conscientes.

Por fim, Santos et al. (2023) apresenta uma contribuicédo
significativa ao investigar como o nivel de educacgéo
financeira interfere nas decisdes econdmicas dos estudantes
de Ciéncias Contabeis de universidades publicas. A pesquisa,
de natureza quantitativa e descritiva, revelou que o0s
discentes possuem conhecimentos tedricos sobre financgas
pessoais, mas apresentam dificuldades em aplicar esses
conceitos na préatica cotidiana, especialmente em relacdo ao
planejamento financeiro e ao controle de gastos. Os
resultados indicam que a falta de hédbitos financeiros
organizados e o baixo estimulo a educacédo financeira formal
afetam diretamente a capacidade de poupanca e o comportamento
de consumo. Assim, o estudo reforca a necessidade de incluir
contetdos de educacdo financeira de forma transversal e
prdtica nos cursos de graduacdo, a fim de desenvolver
competéncias voltadas a tomada de decisdo consciente, a
responsabilidade econdémica e ao fortalecimento da
estabilidade financeira entre os futuros profissionais da
adrea contabil.

Por meio das analises realizadas nos artigos,
apresentam-se em seguida as lacunas e a agenda de pesquisa,

buscando aprofundamento da tematica. Dessa forma, a
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principal lacuna observada nas pesquisas sobre educacdo e
comportamento financeiro é a concentracdo das amostras em
estudantes universitadrios. Trabalhos como os de Potrich,
Vieira e Kirch (2015) e Savoia, Saito e Santana (2007)
reforcam a importédncia da educacdo financeira formal, mas
também indicam que ela deve ser ampliada para diferentes
publicos. Assim, a agenda de pesquisa deve incluir estudos
aplicados a familias, trabalhadores autdnomos, servidores
publicos e comunidades em vulnerabilidade social. Tais
investigag¢des poderiam analisar como a renda, a escolaridade
e o0s valores culturais interferem na assimilacdo do
conhecimento financeiro, contribuindo para politicas
publicas mais eficazes de inclusdo e alfabetizacéo
financeira.

Outra limitacdo recorrente é a auséncia de estudos
longitudinais, o que impede a compreensdo da evolucdo dos
comportamentos financeiros ao longo do tempo. Autores como
Kahneman e Tversky (1979) e Lizote, Verdinelli e Silva (2016)
sugerem que as decisdes financeiras sdo influenciadas por
experiéncias acumuladas e percepcgdes de risco, variaveis que
mudam com o tempo. Portanto, a agenda de pesquisa deve
contemplar abordagens longitudinais e comparativas,
acompanhando a permanéncia dos efeitos da educacéo
financeira e o 1impacto de crises econdmicas sobre o
comportamento e o bem-estar financeiro. Essa perspectiva
também permitiria identificar padrdes geracionais e o papel
das mudancas socioecondmicas na tomada de decisé&o.

Do ponto de vista metodoldgico, a literatura mostra um
predominio de estudos quantitativos descritivos, baseados em
questionadrios. Pesquisas como as de Motter (2018) e Fontes
(2021) revelam a importancia de dados numéricos, mas autores
como Thaler (2016) e Kahneman (2012) defendem a combinacédo
de métodos experimentais e qualitativos para compreender o

processo decisdério em profundidade. A agenda de pesquisa,

COMPORTAMENTO FINANCEIRO E TRANSFORMAGOES
ECONOMICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA \




102

nesse sentido, pode avancar na aplicacdo de desenhos
experimentais que testem o impacto de heuristicas e emocdes
em decisbes contabeis e financeiras, além de explorar
entrevistas e estudos de caso que revelem a dimensédo
subjetiva das decisbdes econbmicas. Também se sugere o uso de
métodos mistos, que unam analises estatisticas com dados
comportamentais e narrativos.

Nos estudos sobre vieses cognitivos e psicologia
econbmica, a lacuna estd na auséncia de investigacdes
aplicadas ao contexto profissional. Embora a literatura
internacional de Kahneman, Tversky e Thaler seja
consolidada, ainda s&o raros os estudos empiricos no Brasil
que examinam esses fendmenos entre contadores, gestores e
consultores financeiros. Pesquisas como as de Queiroz, Costa
e Silva (2023) apontam caminhos iniciais, mas a agenda futura
deve incluir experimentos com profissionais da area contabil
para medir e mitigar vieses como o excesso de confianca e o
viés da confirmacdo. Isso poderia contribuir para a formacéo
ética e técnica dos profissionais e para a melhoria da
qualidade das decisdes em ambientes corporativos.

Outro ponto relevante é a relacdo entre bem-estar
financeiro, estabilidade e satde mental. Autores como Xiao
(2008), Robb e Woodyard (2011) e Floriano et al. (2023)
indicam que o equilibrio emocional estd intimamente ligado
a estabilidade financeira e a percepc¢do de seguranca
econdmica. Contudo, no contexto brasileiro, essa interface
ainda é pouco explorada. Assim, a agenda de pesquisa deve
avancar na construcdo de modelos que integrem indicadores de
saude emocional, satisfacdo e renda, investigando como
fatores psicoldgicos, culturais e econdmicos interagem na
definicdo do bem-estar. Estudos dessa natureza podem apoiar
politicas puUblicas voltadas a promocdo da salde mental

financeira e a prevencdo do endividamento.
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Por fim, h& uma lacuna relevante na realizacdo de
estudos comparativos e interculturais. Pesquisas de Lusardi
e Mitchell (2011) mostram que o comportamento financeiro
varia conforme as condigdes institucionais e culturais de
cada pais. A agenda de pesquisa deve, portanto, incluir
comparacdes entre diferentes regides brasileiras e entre
paises da América Latina, buscando compreender como
variaveis culturais e politicas econdmicas influenciam a
alfabetizacdo financeira e o comportamento econdmico. Essa
ampliacdo de escopo pode fortalecer o didlogo entre a
literatura nacional e internacional e favorecer o)
desenvolvimento de estratégias adaptadas a diferentes
realidades.

Em relacdo a anadlise das metodologias empregadas nos
estudos, constatou-se a predominédncia de pesquisas
descritivas, sustentadas majoritariamente por levantamentos
(surveys) e aplicacdo de questionarios estruturados, como
observado em trabalhos de Queiroz et al. (2023), Campos et
al. (2022), Costa (2025), Silva e Sena (2022), Floriano et
al. (2023), Jacob et al. (2025), Rabelo, Lima e Lima (2024),
Costa et al. (2022), Marques et al. (2024) e Santos et al.
(2023), que utilizam abordagens quantitativas com anédlises
estatisticas simples ou avancadas, incluindo técnicas

multivariadas e modelagem por equacdes estruturais.

Paralelamente, identificam-se pesquisas que adotam
abordagens qualitativas, especialmente revisdes
integrativas, como em Silva (2022) e Amorim et al. (2025),

bem como estudos que combinam enfoques quali-quanti, como os
de Godoi e Pereira (2024), Cristo et al. (2024) e Souza e
Diascdnio (2024), gue integram questiondrios, entrevistas e
anadlise interpretativa. De modo geral, as pesquisas
utilizaram em sua maioria o método quantitativo e do uso do
questiondrio como instrumento principal, ao mesmo tempo em

gque demonstra um movimento crescente em direcdo a métodos
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mistos e a andlises estatisticas mais robustas, refletindo
a busca por maior profundidade e rigor na investigacdo do

comportamento financeiro.
5 Consideracgdes finais

O presente estudo teve como objetivo analisar os
determinantes do comportamento financeiro dos profissionais
contédbeis, a partir de uma andlise bibliografica das
pesguisas publicadas entre 2022 e 2025, considerando fatores
cognitivos, educacionais e socioecondmicos. A partir da
revisdo sistematizada da literatura recente, foi possivel
compreender gque o comportamento financeiro desse grupo
profissional constitui um fendmeno complexo e
multidimensional, que ndo se limita ao dominio técnico
proporcionado pela formacdo contabil.

Os resultados evidenciam que, embora os profissionais
contdbeis apresentem maior familiaridade com praticas de
planejamento, controle e gestdo financeira, o conhecimento
técnico, isoladamente, nao garante comportamentos
financeiros equilibrados. Fatores cognitivos, como vieses de
julgamento, heuristicas e emogdes, exercem influéncia
significativa sobre as decis®es financeiras, confirmando os
pressupostos das financas comportamentais e da contabilidade
comportamental. Assim, mesmo profissionais qualificados
demonstram suscetibilidade a decisdes influenciadas por
aspectos subjetivos, especialmente em contextos de incerteza
ou pressdo econdmica.

No que se refere aos determinantes educacionais, a
literatura analisada aponta que a alfabetizacdo financeira
e a formacdo académica contribuem positivamente para o
desenvolvimento de habitos financeiros mais conscientes,
como o planejamento orcamentadrio e o controle de gastos.

Entretanto, os estudos revelam que a efetividade desse
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conhecimento depende da capacidade de aplicd-lo na préatica
cotidiana, sendo necessdria a integracdo entre conteudos
técnicos e o desenvolvimento de competéncias comportamentais
e emocionais. Esse achado reforca a importéncia de
estratégias formativas que transcendam a dimensdo cognitiva
e promovam mudancas efetivas de comportamento.

Quanto aos fatores sociocecondmicos, o©os resultados
indicam que variaveis como renda, estabilidade ocupacional
e bem-estar financeiro influenciam diretamente o)
comportamento financeiro dos profissionais contébeis.
Observou-se que contextos de maior estabilidade econdmica
tendem a favorecer decisdes mais prudentes e maior controle
financeiro, enquanto situacdes de instabilidade ampliam a
vulnerabilidade a comportamentos impulsivos e ao uso
inadequado do crédito. Tais evidéncias demonstram que o
comportamento financeiro é moldado pela interacdo entre
condic¢des estruturais e caracteristicas individuais.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui para o
fortalecimento do didlogo entre contabilidade, psicologia
econbmica e educacdo financeira, ao evidenciar dque a
compreensdo do comportamento financeiro dos profissionais
contébeis exige uma abordagem interdisciplinar. A
articulacdo entre os eixos temdticos identificados nos
resultados: educacdo financeira, vieses cognitivos, formacéo
contdbil, perfil financeiro e bem-estar econdmico, amplia o
entendimento sobre os fatores que condicionam a tomada de
decisdo financeira nesse grupo.

Em termos praticos, os achados sugerem a necessidade de
aprimoramento das ag¢des educacionais e institucionais
voltadas aos profissionais contédbeis, incorporando contetdos
de educacéo financeira aplicada, contabilidade
comportamental e gestdo emocional das financas. Instituicdes
de ensino, conselhos profissionais e organizacdes podem

utilizar essas evidéncias para desenvolver programas
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formativos que promovam maior autocontrole decisdrio,
racionalidade econdmica e bem-estar financeiro.

Como limitacdes, destaca-se o fato de o estudo se basear
exclusivamente em dados secundéarios, provenientes da
literatura analisada, o que impede inferéncias empiricas
diretas sobre o comportamento financeiro dos profissionais
contdbeis. Ademais, o recorte temporal adotado pode ter
restringido a inclusédo de estudos relevantes de outros
periodos. Nesse sentido, recomenda-se que pesquisas futuras
avancem por meio de investigacdes empiricas, com uso de
métodos quantitativos, qualitativos ou mistos, bem como
estudos longitudinais que permitam acompanhar a evolucdo do
comportamento financeiro ao longo do tempo. Sugere-se,
ainda, a ampliacdo das andlises para diferentes contextos
regionais e comparac¢des interculturais, a fim de aprofundar
a compreensdo dos determinantes do comportamento financeiro

no campo contabil.
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Resumo

A diversidade nos cursos de Ciéncias Contédbeis ainda enfrenta
desafios, especialmente no que diz respeito a insercdo e
permanéncia de minorias sociais. Este estudo teve como
objetivo identificar o perfil desses grupos em um curso de
Ciéncias Contabeis e analisar como o pertencimento a minorias
influencia a trajetdéria académica dos estudantes. Para
tanto, realizou-se uma pesquisa descritiva, de abordagem
quantitativa, com 54 discentes de uma universidade publica,
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utilizando questionario fechado adaptado de Rodrigues,
Nganga e Moreira (2023) . Os resultados revelaram
predomindncia de jovens entre 18 e 24 anos, maioria feminina
e branca, com significativa parcela oriunda de escolas
publicas e de familias com renda de até trés salarios-
minimos. Observou-se ainda baixa experiéncia profissional,
especialmente na 4&rea contéabil, além de 1ndicios de
sentimentos relacionados a sindrome do impostor, como
dificuldade em aceitar elogios, inseguranca diante das
conquistas e percepcdo de inferioridade em relacdo aos
colegas. Esses achados reforcam a necessidade de politicas
institucionais que garantam ndo apenas O acesso, mas também
a permanéncia e o sucesso de estudantes de grupos
minoritdrios. A pesquisa contribui para a literatura ao dar
visibilidade a uma tematica ainda pouco explorada na area
contébil, além de oferecer subsidios praticos para
universidades e gestores educacionais. Como limitacéo,
destaca-se a amostra restrita, o que demanda futuras
investigacdes em diferentes contextos e com métodos mistos,
capazes de aprofundar a compreensdo das experiéncias vividas
por esses estudantes.

Palavras-chave: Diversidade; Minorias sociais; Ciéncias
Contébeis; Inclusdo académica

1 Introducéo

A diversidade nos espacos académicos é um tema de
crescente relevancia nos debates contemporéneos, e a area da
contabilidade ndo ¢é excecdo. Estudos recentes, como o
apresentado por Freitas, Maiellaro e Carvalho (2021),
enfatizam a necessidade da diversidade nesses ambientes,
destacando seus beneficios. No dmbito académico, a
diversidade cria um ambiente acolhedor e inclusivo, onde
todos o0s alunos se sentem valorizados e respeitados,
reduzindo os indices de bullying e promove uma cultura de
respeito mituo, enriquecendo o ambiente escolar e preparando
0s alunos para atuarem em um mundo globalizado e plural.

Além disso, a diversidade também traz beneficios nos
ambientes de trabalho, como aponta Ferreira (2007), pois
equipes diversas tendem a ser mais inovadoras, criativas e
eficazes, melhorando a resolucdo de problemas e tomada de

decisdes. Portanto, a diversidade é fundamental para criar
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ambientes académicos e profissionais saudaveis, inclusivos
e produtivos. Esses estudos tornam claro como é essencial
promover e valorizar a diversidade em todos os niveis, desde
a educacdo até o mercado de trabalho, pois ela é um fator
chave para o sucesso em todos os ambitos.

No entanto, a representacdo e a abordagem sobre o tema
de minorias sociais nas ciéncias contabeis ainda é algo
escasso e que enfrenta desafios, limitando o potencial de
inovacdo e criatividade nesse campo. Essa dificuldade pode
ser atribuida a fatores histdéricos e culturais, como a
percepcdo da profissdo contdbil como um ambiente homogéneo
e conservador, dominado por homens brancos heterossexuais.
Essa visdo influencia a escolha de carreira, dificultando a
inclusdo de outros grupos sociais e afetando negativamente
suas expectativas e oportunidades (Nganga e Moreira, 2023).
Além disso, sendo um curso gque historicamente tem se voltado
mails para questdes mais técnicas e tedricas, temas como
diversidade e inclusdo acabam sendo pouco abordados ou
simplesmente deixado de lado pela maioria dos alunos e dos
préprios profissionais da area, o que limita a compreenséo
dos desafios enfrentados por minorias sociais e dificulta a
implementacdo de medidas para promover a equidade (Silva e
Zanata, 2021).

Diante do exposto, o estudo possuili o seguinte
qgquestionamento de pesquisa: qual o perfil das minorias
socials no curso de Ciéncias Contédbeis? Neste sentido, o
objetivo geral da pesquisa ¢é identificar o perfil das
minorias sociais no curso de ciéncias contédbeis e avaliar se
pertencer a grupos minoritdrios influéncia, de alguma forma,
na formacdo dos estudantes.

O estudo Jjustifica-se pela relevédncia social e
académica do tema, uma vez que a presenca de minorias na
universidade ainda ¢é marcada por desafios de permanéncia,

preconceito e desigualdade (Urquiza, 2014; Amaral e Simdes,
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2018) . Estudos como os de Rodrigues, Nganga e Moreira (2023)
evidenciam que sentimentos ligados a sindrome do impostor
sdo comuns entre esses grupos, afetando a autoconfianca e a
vivéncia académica. Da mesma forma, pesquisas de Ribeiro et
al. (2020) e Assis, Carvalho e Saraiva (2018) demonstram que
a discriminacdo e as barreiras institucionais se refletem no
mercado de trabalho, limitando oportunidades e trajetdrias
profissionais. Assim, compreender o perfil das minorias
sociais no ensino contédbil é fundamental ndo apenas para dar
visibilidade a essas realidades, mas também para subsidiar
acdes que promovam inclusédo, equidade e uma formacédo
académica mais justa e representativa no campo da

contabilidade.
2 Referencial Tedrico
2.1 Minorias sociais no curso de Ciéncias Contéabeis

Rodrigues, Nganga e Moreira (2023) considera que os
esteredtipos que circundam a area da Contabilidade apontam
para o perfil do profissional contdbil sendo homem, branco
e heterossexual. Tal preceito se faz presente de forma
dominante no ambiente contédbil, porém gquando se nota as
caracteristicas de preconceito dos contadores, estdo mais
ligadas a ser comunicativo, trabalho em equipe, pensamento
critico, empatia, lideranca e dentre outros atributos que
devem fazer parte do perfil de um contador o que independe
do seu género, sexualidade e cor.

Como pontuado por Rodrigues, Nganga e Moreira (2023)
pode-se entender melhor sobre os desafios enfrentados pelos
grupos minoritarios. Segundo Ferreira (2007), sabe-se que os
grupos minoritdrios estdo 1inseridos em todas as &areas
profissionais, porém, a discriminacéao em ambientes

conservadores pode ser forte e decisiva na carreira desses
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sujeitos. Diante disso é notdério as dificuldades que eles
passam para obter visibilidade no meio contdbeis e por conta
da discriminacéao enraizada na sociedade nado tem
possibilidade de crescimento profissional, visto que o
mercado de trabalho se fecha para eles, impossibilitando dos
mesmos trabalharem mesmo possuindo formacdo e conhecimento
para isso.

Conforme o exposto, surge a necessidade de entender e
estudar a existéncia de minorias sociais no curso de ciéncias
contédbeis. Analisado o estudo de Rodrigues, Nganga e Moreira
(2023) percebe-se que existem grupos minoritadrios de raca,
género e sexualidade que se sentem rebaixados ao serem
julgados por suas caracteristicas, o que, visa estudar o
tema, uma vez que no mercado de trabalho essas pessoas podem
ter sua exceléncia e efetividade afetada pelos sentimentos
impostores.

No presente momento, visando melhorar a vivéncia dessas
minorias no curso de ciéncias contdbeis ¢é interessante o
estudo de Machado (2021) onde cita a 1luta das minorias
sociais na sociedade. De volta ao estudo de Rodrigues, Nganga
e Moreira (2023) é proposto que docentes das universidades
executem medidas de inclusdo dessas minorias no curso de
ciéncias contédbeis. Outra medida que pode ser aplicada é
realizada pelos discentes, isto é, desenvolver a
conscientizacdo e acolhimento de seus colegas presentes nas
minorias, é preciso a luta conjunta para acabar com os
sentimentos impostores para a formacdo de profissionais

capacitados independente de suas caracteristicas.
2.2 Estudos anteriores
Neste toépico, optou-se ©por apresentar os estudos

anteriores acerca da tematica de pesquisa, a busca foi

realizada no dia 14/10/2024 por meio da base de dados do
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Peridédico CAPES wutilizando Minorias AND Contabilidade e
Minorias AND Ensino, como palavras-chave. Dessa forma,
apresenta-se no Quadro 01 os resultados obtidos com a
pesquisa.
Quadro 01: Estudos anteriores acerca da temdtica
TITULO OBJETIVO AUTORES E ANO
Minorias sociais no  Identificar e analisar a
curso de ciéncias  influéncia de sentimentos .
) . ) . Rodrigues,
contabeis: uma 1mpostores e esteredtipos em
P . ~ N ~ Nganga e
analise do perfil dos relacgédo a género, raca e Moreira
estudantes de  sexualidade nas experiéncias
~ . (2023) .
graduacéo. académicas de estudantes de
Ciéncias Contédbeis pertencentes
a grupos minoritérios.
Direitos humanos e Tem como objetivo tracar
educacéo algumas reflexdes acerca da
intercultural: as | tematica da diversidade e sua
fronteiras da interface com a educacéo Urquiza
exclusdo e as minorias  intercultural, a partir dos (2014) .
sub-representadas — direitos das minorias sub-
os indigenas no ensino | representadas, os indigenas.
superior.
Como entender e O objetivo é auxiliar na
atender aos direitos | construcdo da hermenéutica dos Avila (2014).
das minorias? direitos das minorias.
Desafios Analisar as concecdes e
institucionais a  atitudes dos docentes face a
incluséo de | inclusédo dos estudantes com NEE
. . Borges et al.
estudantes com | no Ensino Superior.
: (2017) .
Necessidades
Educativas Especiais
no Ensino Superior.
Direitos humanos: Abordar o tema Direitos
p . . . . s Machado
sintese histdrica dos Humanos: Sintese Histdrica dos (2021)
direitos das | Direitos das Minorias.
minorias.
Organizational Apresentar e analisar propostas
policies for de politicas organizacionais
inclusion: ©practices para a insercdo e permanéncia Ribeiro, et
of respect towards | de minorias sexuais e de género al. (2020).
sexual and gender no mercado de trabalho.
minorities.
A relacdo entre a | Analisar as politicas para a
escolaridade e a  democratizacdo do acesso ao
pobreza: uma andlise ensino superior no Brasil Amaral e
das politicas para Simdes
democratizacéo do (2018) .
acesso ao ensino
superior no Brasil.
Perspectiva inclusiva O objetivo foi wverificar quais
no contexto do ensino | as possiveis discussdes sobre Silva e
de engenharia e  inclusédo na area da Engenharia, Zanata
tecnologia considerada, por alguns, como (2021) .
“ciéncia dura”.
S
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Igualdade formal e O objetivo é problematizar a

discriminacdo efetiva existéncia de praticas Caiiziié e
de mulheres no discriminatérias contra as ,

. ) ) . - Saraiva
ambiente de trabalho minorias nas organizacgdes, em (2018)
bancéario particular as mulheres. :
0 ndo-lugar de  Este artigo tem como objetivo  Pizolati
mulheres-mées na  estudar e analisar o ndo-lugar (2023).
educacdo: ingresso a de mulheres-mdes no campo da
docéncia e a | educacédo.
permanéncia no ensino
superior

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Conforme apresentado no quadro 01, o estudo de
Rodrigues, Nganga e Moreira (2023) objetivou identificar e
analisar a influéncia de sentimentos impostores e
esteredtipos nas relacdes académicas de estudantes do curso
de Ciéncias Contdbeis, como contribuicdes o estudo destaca
qgque os discentes pertencentes a grupos minoritarios podem,
de certa forma, se sentirem segregados e oprimidos no &mbito
contédbil, devido aos moderados e frequentes niveis de
sentimentos impostores resultantes do estudo.

No estudo de Urquiza (2014) objetivou tracar reflexdes
acerca da tematica da diversidade e sua interface com a
educacdo intercultural, a partir dos direitos dos povos
indigenas. Como contribuicgdes o estudo destaca a realidade
dos povos indigenas no estado de Mato Grosso do Sul e a
permanéncia deles nas Universidades como um direito a
diversidade cultural.

A pesquisa de Avila (2014) discorre acerca da protecao
dos direitos das minorias nas democracias, abordando
aspectos como identidade cultural, praticas sociais,
consciéncia individual e atividades religiosas. O estudo
ressalta os desafios enfrentados pelos governos, como a
auséncia de associacdes protetivas, as limitacdes nos
debates e a dificuldade em garantir solucdes efetivas para
essas questodes.

O estudo de Borges et al. (2017) tem como principais
objetivos analisar as dificuldades enfrentadas por alunos
com necessidades educativas especiais (NEE) no Ensino
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Superior (ES), como a falta de equipamentos e auséncia de
apoio pedagdgico adequado para os alunos, além de sugerir
estratégias e propostas de politicas publicas que garantam
a 1inclusédo académica e social dos estudantes com NEE nas
instituicdes de ensino superior. Como principais
contribuicdes, os autores evidenciam que a inclusé&o de alunos
com NEE no Ensino Superior depende mais da “boa vontade” das
instituic¢des do que de politicas formais de inclusédo, bem
como propde a criacdo e implementacdo de legislacdo nacional
gue promova a inclusdo, como o Desenho Universal para a
Aprendizagem, que visa acessibilidade e inclus&o aos
estudantes.

Machado (2021) analisou a histéria dos direitos das
minorias, ressaltando a relevancia de protegé-los para
enfrentar a discriminacdo. O estudo destaca que o resgate
histdérico é necessdrio para construcdo de um futuro mais
justo e reforca o principio de igualdade previsto na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e na Constituicéo
Federal.

Ribeiro et al. (2020) estudaram as politicas de inclusé&o
de minorias sexuais e de género e mostraram que acdes simples
e baixo custo ja& podem trazer avancos para a igualdade no
trabalho. Os autores ressaltam, porém, que ainda é preciso
investigar se essas iniciativas realmente acontecem no dia
a dia das organizacdes.

O estudo de Amaral e Simdes (2018) apresenta uma analise
a democratizacdo do acesso ao Ensino Superior no Brasil
enquanto mecanismo de inclusdo social das minorias e
superacdo da pobreza, como contribuicdes o estudo destaca
gue as atuais politicas educacionais analisadas no artigo,
podem ser consideradas politicas de redistribuigcdo de
oportunidades e de inclusdo social, contudo enquanto
politica de enfrentamento a pobreza ainda se faz necessario

combind-las com politicas de crescimento econdmico e de
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redistribuicdo de renda. Além disso, o estudo mostra para
reduzir a pobreza no Brasil ¢é necessdrio definir uma
estratégia ancorada em politicas redistributivas tanto de

renda quanto de oportunidades que priorizem a reducdo das

desigualdades.
Assis, Carvalho e Saraiva (2018) analisaram a
problematizacédo sobre a existéncia de praticas

discriminatdérias contra as minorias nas organizacdes, em
particular as mulheres, do Banco da Patria, destacando a
hierarquizacdo e a cultura organizacional. Embora a
instituig¢do promova a igualdade formal ao permitir a entrada
de mulheres e minorias, na pratica, esses grupos enfrentam
barreiras significativas, como preconceitos que dificultam
seu crescimento dentro da &rea de trabalho. As mulheres
dentro desse contexto, sdo constantemente discriminadas,
sendo objeto de piadas, sofrendo discriminacdo por serem
quem s&o. Umas das causas a qual dificultam as mulheres
dentro do ambiente de trabalho s&o os casos de situacdes
simultdneas de gravidez. Que esse tema possul bastante
relacdo com o curso de Ciéncias Contédbeis é evidente, pois
mulheres e minorias, que frequentemente representam uma
minoria em A&reas como financas e contabilidade, podem
vivenciar desafios semelhantes ao tentar avancar em suas
carreiras. No banco, a predominédncia de homens e a
resisténcia a mudanca, como destacado pela atitude de Maruta,
refletem um ambiente que ainda carece requer de verdadeira
inclusdo. Essa situacdo ressalta a necessidade de acdes
proativas, como politicas de diversidade e inclusdo, para
garantir que a igualdade formal se torne em oportunidades
efetivas e reconhecimento no campo profissional,
especialmente para aquelas que pertencem a grupos
historicamente marginalizados.

Na pesquisa de Silva e Zanata (2021) destaca-se a

inclusdo de diversidades nas Engenharias, tanto no ambito
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académico quanto nas praticas formativas. A atencdo dada a
questdes inclusivas mostra que a Aarea estda acolhendo
populacdes anteriormente excluidas. No entanto, a presenca
de grupos como pessoas com necessidades especiais, minorias
e mulheres ainda é limitada. O estudo reflete a necessidade
de adotar uma abordagem inclusiva ampla, em consondncia com
os principios da Declaracdo de Salamanca. As autoras reforcam
gque em tempos de pandemia e desafios sociais, é fundamental
fortalecer a equidade, solidariedade e inclusdo em todos os
aspectos da sociedade para superar as fragilidades.

O estudo de Pizolati (2023) destaca o impacto do
trabalho doméstico exclusivo das mulheres, que as limita a
viver para os outros, privando-as de serem elas mesmas. Um
estudo sobre mulheres-mdes no ensino superior noturno revela
diversos desafios enfrentados, como levar os filhos para a
sala de aula, denunciando a exclusdo nas instituicdes de
ensino. Como contribuicdes a pesquisa denuncia a exclusédo de
mulheres-mdes no ambiente de ensino superior, mostrando as
dificuldades enfrentadas por elas, bem como chama atencéo
para a necessidade de novas analises sobre politicas
educacionais para enfrentar as barreiras impostas a esse

grupo minoritario.

3 Método

Esta pesquisa possui caréater descritiva, pois
possibilita compreender fendmenos sociais a partir da
descricdo de suas varidveis e elementos, oferecendo
subsidios para anadlises e interpretacdes mais amplas (Raupp
e Beuren, 2006).

Quanto aos procedimentos técnicos, optou-se pelo
levantamento (survey), que se mostrou adequado diante do
objetivo de identificar o perfil das minorias sociais e
compreender suas experiéncias académicas. Essa técnica

possibilita coletar informacdes diretamente junto aos

COMPORTAMENTO FINANCEIRO E TRANSFORMAGOES
ECONOMICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA \




120

respondentes por meio de questionarios estruturados,
permitindo a analise de um numero significativo de variaveis
em um periodo reduzido. Em relacdo a abordagem do problema
o estudo adota a abordagem quantitativa (Beuren, 2009).

A pesquisa teve como universo os discentes do curso de
Ciéncias Contadbeis de uma universidade publica, sendo a
amostra final composta por 54 estudantes. A escolha desse
grupo se Jjustifica pela necessidade de compreender como
questdes de diversidade e inclusdo se manifestam em cursos
tradicionalmente associados a uma identidade homogénea,
ainda marcada por esterebdtipos sociais e profissionais
(Rodrigues, Nganga e Moreira, 2023).

O instrumento de <coleta de dados consistiu em um
qgquestiondrio, elaborado a partir de adaptacdo do estudo de
Rodrigues, Nganga e Moreira (2023), que investigou
sentimentos impostores e esteredtipos no ambiente académico.
O questionario foi organizado com em dois blocos, sendo o
primeiro com informacdes acerca do perfil dos respondentes,
seguido por cinco questionamentos fechado e um
qgquestionamento aberto acerca da percepcdo dos estudantes
sobre a existéncia de padrbdes de perfis, esteredbdtipos e
barreiras no curso de Ciéncias Contabeis.

Os dados foram analisados por meio de estatistica
descritiva (médias, frequéncias e porcentagens), além disto,
foi aplicada a andlise de contetdo na questdo aberta,
resultando em uma nuvem de palavras acerca da percepc¢cdo dos

estudantes sobre esteredtipos e barreiras no curso.

4 Resultados e discussodes

Neste tépico, sdo apresentados os resultados e
discussbes da pesquisa, onde incialmente destaca-se o perfil
sociodemografico dos estudantes do curso de Ciéncias

Contéabeis, enfatizando informacdes acerca da idade, género,
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cor, sexualidade e renda familiar dos respondentes (Tabela

1)

Tabela 1: Perfil dos respondentes

Perfil Opgdes Frequéncia Porcentagem (%)
18 a 24 anos 47 87.04
Idade 25 a 39 anos 6 11.11
40 a 59 anos 1 1.85
Género Feminino 30 55.56
Masculino 24 44 .44
Branco 30 55.56
Cor Pardo 23 42.59
Preto 1 1.85
Heterossexual 47 87.04
Homossexual 4 7.41
Sexualidade Prefiro néo 2 3.7
responder.
Bissexual 1 1.85
De 1 a 3 salarios 24 44 .44
minimos
Até 1 salério 13 24.07
Renda minimo
Familiar De 3 a 5 salarios 11 20.37
minimos
Acima de 5 saléarios 6 11.11
minimos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Por meio dos dados apresentados, observa-se uma
predomindncia de jovens, sendo que 87,04% possuem entre 18
e 24 anos, perfil compativel com o ingresso recente no ensino
superior. Essa caracteristica evidencia que a maioria dos
estudantes se encontra no inicio de sua trajetdria académica.

No recorte de género, destaca-se uma maior participacéo
de mulheres (55,56%), o que representa uma leve gquebra no
esteredtipo tradicional de que a Aarea contdbil seria
predominantemente masculina, conforme discutido por
Rodrigues, Nganga e Moreira (2023), que mencionam o perfil
histérico do contador como homem, branco e heterossexual.

Quanto a cor/raca, nota-se uma predomindncia de brancos
(55,56%) e pardos (42,59%), enquanto a presenca de estudantes
pretos é minima (1,85%). Esse dado reforca a reflexdo sobre
a sub-representacdo de pessoas negras no ensino superior,
especialmente em cursos historicamente marcados por certa

homogeneidade, como aponta Urquiza (2014) e Amaral e Simdes
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(2018), que destacam os desafios para a inclusdo efetiva de
grupos racializados.

Em relacdo a sexualidade, a maioria se identifica como
heterossexual (87,04%) , enquanto pessoas homoafetivas,
bissexuais e aquelas que preferiram ndo responder somam
12,96%. Este dado revela que, embora haja a presenca de
diversidade sexual no curso, ela ainda é pouco expressiva,
o0 que se alinha com os achados de Ribeiro et al. (2020) sobre
os desafios enfrentados por minorias sexuais em ambientes
académicos e profissionais.

O recorte socioeconbmico demonstra que 68,51% dos
estudantes possuem renda familiar de até 3 saldrios-minimos,
evidenciando a realidade de estudantes de classes populares.
Este fator dialoga diretamente com os estudos de Amaral e
Simdes (2018), gque discutem como as politicas publicas de
acesso ao ensino superior permitiram maior inclusdo social,
mas também ressaltam os desafios enfrentados por esses grupos
para se manterem na universidade. Portanto, os dados da
pesquisa reforcam a necessidade de politicas afirmativas e
de acolhimento gque garantam ndo apenas O acesso, mas também
a permanéncia e o sucesso desses estudantes, especialmente
daqueles pertencentes a minorias sociais.

Em seguida, apresentam-se as informacdes académicas dos
discentes de ciéncias contédbeis, enfatizando a instituicéo

gue cursou O ensino médio e o tempo de ingresso no curso

(Tabela 2).
Tabela 2: Informacdes académicas
Informagdes académicas Opgdes Frequéncia Porcentagem
(%)
Instituigdo que cursou Publica 38 70.37
Ensino médio Privada 16 29.63
Menos de 1 49 90.74
Tempo de ingresso no ano
P gress: De 3 a 5 3 5.56
curso de ciéncias anos
contabeis De 1 a 2 2 3.7
anos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Os dados indicam gque a maioria dos estudantes (70,37%)
cursou o ensino médio em escolas publicas, enquanto 29,63%
vieram da rede privada, refletindo a presenca de alunos da
rede publica no ensino superior, possivelmente favorecida
por politicas de acesso, como cotas e programas de
financiamento. Quanto ao tempo de ingresso no curso, observa-
se que 90,74% dos respondentes estdo hd menos de 1 ano na
graduacdao, enquanto apenas 3,70% estdo entre 1 e 2 anos e
5,56% estdo hd 3 a 5 anos. Em seguida, s&do apresentadas

informacdes acerca da experiéncia profissional (Tabela 3).

Tabela 3: Informagdes acerca da experiéncia profissional

Experiéncia Opgodes Frequéncia Porcentagem (%)
Experiéncia N&o 31 57.41
Profissional Sim 23 42.59
Experiéncia N&o 50 92.59
Contéabil Sim 4 7.41

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

De acordo com os resultados, observa-se que 57,41% dos
estudantes declararam ndo possuir qualquer experiéncia
profissional, o que pode estar fortemente relacionado ao
fato de que 90, 74% dos respondentes estdo no primeiro ano do
curso, conforme demonstrado anteriormente na Tabela 2. Por
outro lado, 42,59% dos participantes afirmaram ja ter tido
algum tipo de experiéncia profissional, o gque sugere uma
tentativa de insercdo no mercado, aspecto que dialoga com a
realidade de estudantes de baixa renda, tal como discutido
por Amaral e Simdes (2018).

Em contrapartida, no que se refere a atuacdo especifica
na &area contédbil, apenas 7,41% relataram ter experiéncia,
enquanto 92,59% nunca atuaram na profisséao. Essa
discrepdncia entre teoria e préatica é preocupante, pois pode
afetar a formacdo técnica dos alunos e, consequentemente,
aumentar os sentimentos de inseguranca e inadequacdo. Além
disso, essa percepcdo é ainda mais sensivel para estudantes

pertencentes a minorias sociais, oS quais enfrentam
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obstaculos adicionais para acessar o mercado, como apontado
por Ferreira (2007) e Ribeiro et al. (2020). Ademais, essa
auséncia de pratica contribui para o surgimento de
sentimentos Impostores, especialmente entre minorias
sociais, como mostram Rodrigues, Nganga e Moreira (2023).
Diante desse cenario, torna-se urgente promover acdes Jque
articulem teoria e préatica desde os primeiros periodos do
curso, garantindo formacdo mais equitativa e fortalecendo a
autoconfianca dos futuros profissionais.

Na sequéncia, apresentam-se resultados da pesquisa
referente a sentimentos subjetivos relacionados a
autoconfianca, autoestima e percepcdo de competéncia dos

discentes de ciéncias contdbeis (Tabela 4).

Tabela 4: Dificuldades em aceitar elogios sobre sua
inteligéncia ou realizacdes

Costuma sentir dificuldades em aceitar
. . s A - A s Porcentagem
elogios sobre sua inteligéncia ou Frequéncia (%)
realizagdes?
As vezes 21 38.89
Ndo é verdade 14 25.93
Frequentemente 10 18.52
Raramente 7 12.96
Muito verdadeiro 2 3.7

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A Tabela 4 demostra as dificuldades que os participantes
enfrentam ao receber elogios relacionados a sua inteligéncia
ou realizacbes, revelando aspectos relevantes sobre
autoestima e autopercepcdo. O maior grupo de respondentes
(38,89%) afirmou que "as vezes" sente dificuldade em aceitar
elogios, o que 1indica wum desconforto moderado e néo
constante. Ja 25,93% relataram que essa afirmacdo "ndo é
verdadeira", o que demonstra que uma parte significativa da
amostra lida bem com o reconhecimento de suas qualidades e
conquistas, revelando maior seguranca emocional e
autoconfianca.

Por outro lado, os dados mais detalhados mostram que

18,52% dos participantes relataram sentir essa dificuldade
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com frequéncia, enquanto 12,96% afirmaram gque ela ocorre
raramente. Um grupo menor, de 3,7%, considerou "muito
verdadeiro" que tem dificuldade em aceitar elogios,
indicando um nivel elevado de resisténcia ao reconhecimento
positivo. Esses dados sugerem que, embora nem todos enfrentem
essa dificuldade de forma intensa, uma parte da amostra pode
estar vivenciando sentimento de inseguranca, autocritica
excessiva ou até sintomas da sindrome do impostor, uma
condicdo em que a pessoa sente que ndo merece O sSucCesso que
alcancou. Esse resultado demonstra a necessidade de acbes
que fortalecam a autoconfianca e incentivem o reconhecimento
das proéprias conquistas.

Em continuidade aos achados da pesquisa, destaca-se na
Tabela 5 o sucesso nas realizacdes ou projetos sdo apenas

gracas a sorte/acaso.

Tabela 5: Sucesso nas realizacdes ou projetos sdo apenas
gracas a sorte/acaso
Costuma sentir que o sucesso em suas
realizagdes ou projetos sdo apenas
gragas a sorte/acaso, e ndo de seu
real esforgo ou inteligéncia?

Frequéncia Porcentagem (%)

Raramente 18 33.33
Ndo é verdade 14 25.93
As vezes 12 22.22
Frequentemente 8 14.81
Muito verdadeiro 2 3.7

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A luz dos dados apresentados e os estudos precursores
sobre o sentimento de impostor, nota-se que muitos individuos
apresentam dificuldade em reconhecer o préprio mérito,
atribuindo suas realizacbdes a fatores externos como sorte ou
acaso (Clance e Imes, 1978). Na pesquisa realizada com
estudantes de Ciéncias Contédbeis, observa-se a predominédncia
das categorias de discorddncia em relacdo a afirmacdo abre
a atribuicdo do sucesso a sorte ou acaso. A categoria
“Raramente” possui 33,33% das respostas e a categoria “Néao

é verdade” com 25,93%. Isso indica que os estudantes, em sua
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maioria, conseguem perceber e validar seus préprios esforcos
como Os responsaveis por suas conguistas.

Por outro lado, a categoria “As vezes” possui 22,22% de
respostas, demonstrando gque que, em alguns momentos, ainda
existe inseguranca quanto ao préprio mérito. Ressalta-se que
o ambiente académico pode ser extremamente exigente,
moldando o estudante a atingir ou até mesmo superar as
expectativas. Por fim, as categorias que representam maior
concordédncia com a ideia que o sucesso decorre de sorte ou
acaso sdo as de “Frequentemente” e “Muito verdadeiro”,
possuindo respectivamente 14,81% e 3,7%. Isso representa um
grupo menor diante todas as categorias, mas necessita de
atencdo. Nesse sentido, gquando tais pensamentos se tornam
recorrentes o ambiente académico e o futuro profissional
desse individuo se tornam menos proveitoso (Meurer e Costa,
2020). 1Isso resulta em uma autossabotagem e declinio da

aprendizagem dos estudantes.

Tabela 6: Lembranca das ocasides em que ndo fez seu melhor
quando possivel

Costuma lembrar de ocasides em que nédo Frequéncia Porcentagem
fez seu melhor quando possivel? (%)
Frequentemente 21 38.89
As vezes 14 25.93
Muito verdadeiro 14 25.93
Raramente 4 7.41
Nao é verdade 1 1.85

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Na pesquisa realizada com estudantes de Ciéncias
Contéabeis, observa-se que 38,89% responderam
“Frequentemente” e 25,93% “As vezes” & pergunta sobre
recordar ocasides em que ndo agiram da melhor forma possivel.
Isso mostra que a maioria dos estudantes lida constantemente
com esse tipo de lembranca, o que pode indicar ndo apenas um
desejo de evolucdo pessoal, mas também uma inclinacdo a
autocritica que, gquando exagerada, se torna um obstédculo ao
bem-estar emocional e académico. Segundo Beck (1979),

pensamentos disfuncionais e autocriticos tendem a surgir de

COMPORTAMENTO FINANCEIRO E TRANSFORMAGOES
ECONOMICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA \




127

crencas negativas sobre si  mesmo, podendo impactar
diretamente a motivacdo e o desempenho.

Por outro 1lado, os 25,93% que consideraram “Muito
verdadeiro” reforcam o impacto dessas lembrancas, apontando
gue, para uma parte significativa dos respondentes, essa
autorreflexdo ¢é 1intensa e pode se manifestar de forma
constante. Embora refletir sobre os prdéprios erros possa ser
positivo no processo de amadurecimento, a permanéncia desses
pensamentos, sem ressignificacdo, pode gerar ansiedade,
desmotivacdo e até comportamentos de autossabotagem. De
acordo com Meurer e Costa (2020), gquando o estudante se
prende a falhas passadas sem transforma-las em aprendizado,
had um risco elevado de comprometer o seu progresso académico
e emocional.

J& as respostas “Raramente” (7,41%) e “Nado é verdade”
(1,85%) demonstram que uma minoria dos participantes nédo se
identifica com essa postura de cobranca interna. Isso pode
indicar maior equilibrio emocional ou estratégias mais
eficazes de enfrentamento e aprendizado diante das falhas.
Segundo Neenan e Dryden (2007), o desenvolvimento da
resiliéncia cognitiva permite ao individuo enfrentar
desafios sem se deixar paralisar por erros anteriores,
promovendo maior estabilidade emocional.

Muitos estudantes sentem que poderiam ter feito mais,
o que é natural, mas precisa ser acolhido com cuidado.
Segundo Beck (1979) e Meurer e Costa (2020), superar esse
tipo de pensamento envolve reconhecer os prdéprios acertos e

valorizar a trajetdria pessoal.

Tabela 7: Sentimento de gue as pessoas ao redor s&o mais
inteligentes ou capazes

Ja sentiu que as pessoas ao seu redor Frequéncia Porcentagem
sdo mais inteligentes ou capazes que (%)
vocé?
As vezes 19 35.19
Muito verdadeiro 16 29.63
Frequentemente 11 20.37
S
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Raramente 5 9.26
Nido é verdade 3 5.56

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Mediante andlise dos dados apresentados, observa-se que
as categorias “As vezes”, “Muito verdadeiro” e
“Frequentemente” somam 85,19% das respostas, evidenciando a
forte presenca dos sentimentos impostores entre oS
estudantes do curso de Ciéncias Contédbeis. Tal resultado
sugere que a maioria dos estudantes, em algum grau, questiona
sua prépria capacidade intelectual ou competéncia em relacdo
aos colegas, gque segundo Meurer e Costa (2020), pode impactar
negativamente na autoestima e desempenho académico fazendo-
0s menos proveitosos no ambiente académico, além de
acarretar, futuramente, limitacdes no desempenho
profissional em ambientes corporativos.

Em contrapartida, as categorias “Raramente” e “N&o é
verdade” obtiveram 9,26% e 5,56%, respectivamente, 1isso
representa que uma pequena parcela dos respondentes ndo sofre
com sentimentos de incapacidade intelectual dentre as
pessoas ao seu redor. Esses dados contrastam com a maioria
das respostas que demostra, em diferentes graus, o que Clance
e Imes (1978) definiram como Fendmeno do impostor (FI),
caracterizado pela dificuldade em internalizar conquistas e
pelo medo constante de ser exposto como uma fraude, mesmo
diante de evidéncias de sucesso. Diante disso, os dados
analisados reforcam a necessidade de abordar questdes
emocionais e psicoldgicas no ambiente académico, promovendo
acdes que favorecam no desenvolvimento da autoconfianca e o
reconhecimento das préprias capacidades pelos estudantes,
fazendo com que esses futuros profissionais n&o carreguem
limitacdes emocionais e 1intelectuais para o mercado de
trabalho.

Na sequéncia, apresentam-se os dados acerca da
hesitacdo em contar sobre os feitos a outros até que estes

estejam consumados (Tabela 8).
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Tabela 8: Hesitar em contar sobre feitos a outros até que
estes estejam consumados

Costuma hesitar em contar sobre seus Frequéncia Porcentagem (%)
feitos a outros até que estes
estejam consumados?

Frequentemente 18 33.33
As vezes 15 27.78
Muito verdadeiro 10 18.52
Raramente 9 16.67
Ndo é verdade 2 3.7

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A andlise das respostas evidencia um padrdo preocupante
de inseguranca académica entre os estudantes. Um terco dos
participantes (33,3%) afirma hesitar com frequéncia em
compartilhar conquistas antes de conclui-las, o que
demonstra a internalizacdo de duvidas quanto a proépria
capacidade. Tal comportamento pode refletir o medo de
julgamento ou fracasso, especialmente entre minorias, que
enfrentam pressdes adicionais por validacgéo e
representatividade, conforme apontado por Rodrigues, Nganga
e Moreira (2023).

Além disso, 28% dos estudantes relataram hesitar
ocasionalmente, o que revela uma ambivaléncia emocional:
embora reconhecam seus esforgcos, nem sempre se sentem seguros
para expor suas realizacdes. Essa resposta pode estar
associada a experiéncias de Jjulgamento ou exclusdo no
ambiente académico, reforcando a tese de Assis, Carvalho e
Saraiva (2018), segundo a qual a autoconfianca de minorias
sociais ¢é oscilante, influenciada pelo contexto e pela
receptividade do grupo.

Destaca-se ainda que 18,5% dos respondentes evitam
compartilhar seus feitos até que estejam totalmente
concluidos, demonstrando mecanismos de autocensura e a
sindrome do impostor, marcada pelo medo de falhar
publicamente. Como sugerem Ribeiro et al. (2020), tal
fendbmeno tende a se intensificar em ambientes conservadores,

onde hé& maior rigidez quanto as expectativas de desempenho.

COMPORTAMENTO FINANCEIRO E TRANSFORMAGOES
ECONOMICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA \




Por outro lado,

afirmam raramente hesitar,

emocional e autoestima académica.
é beneficiado por redes de apoio,

politicas institucionais inclusivas,

Zanata (2021),

aproximadamente 17% dos
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estudantes

O que sugere maior equilibrio

Esse grupo possivelmente
vivéncias acolhedoras ou

que, segundo Silva e

sdo fatores protetivos contra a insegurancga

identitdria no ambiente universitdrio.

Por fim, 3,7%

compartilhar conquistas,
Essa

com confianca ©plena.

associada a maior capital social,

caracteristica

dos estudantes afirmam ndo hesitar em

configurando um grupo minoritario

pode estar

autoconfianca consolidada

ou pertencimento a grupos tradicionalmente privilegiados,

como indica Urquiza (2014).

A baixa porcentagem evidencia

que a maioria ainda é afetada por inseguranc¢as académicas,

especialmente em contextos de interseccdo identitéaria,

por género,

raca ou sexualidade.

seja

Em seguida, observa-se a nuvem de palavras que expressa

visualmente a percepcédo dos estudantes sobre a existéncia de

padrdes de perfis,

Ciéncias Contébeis

Figura 1:

(Figura 1).
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A andlise da nuvem de palavras revela gue os termos
mais destacados estdo relacionados tanto ao contexto
académico quanto social, Palavras como “curso”, “ciéncias
contédbeis”, “sociedade”, “grupos”, “pessoas” e “mercado”
indicam que os estudantes fazem conexdes claras entre suas
experiéncias académicas e o ambiente profissional,
refletindo preocupacdes que extrapolam o0s muros da
universidade.

Os termos ‘“esteredbtipos”, “barreiras” e “perfis”
evidenciam a consciéncia de parte dos respondentes sobre as
dificuldades enfrentadas por grupos minoritéarios,
corroborando os estudos de Rodrigues, Nganga e Moreira
(2023), que destacam a presenca de sentimentos impostores e
a dificuldade de insercédo desses grupos no campo contabil.

Por outro lado, palavras como “inclusé&o”, “diferencas”,
“igualdade” e “respeito” sugerem que ha um movimento inicial
de reflexdo e busca por ambientes mais inclusivos no curso,
em sintonia com as discussdes trazidas por Ribeiro et al.
(2020) e Silva e Zanata (2021), que defendem praticas
inclusivas tanto no ensino gquanto no mercado de trabalho. A

A\Y 4 r”

forte presenca das palavras “sim” e “ndo” na nuvem reflete
uma divisdo perceptivel entre os estudantes. Isso indica
que, embora uma parte reconheca a existéncia dos esteredbdtipos
e barreiras, outra parcela talvez ndo perceba ou ndo vivencie
essas dificuldades da mesma forma, O que pode estar
relacionado a privilégios sociais, raciais, de género ou
orientacdo sexual.

Esse contexto dialoga com a andlise de Assis, Carvalho
e Saraiva (2018), que discutem como as desigualdades
estruturais se manifestam tanto no ambiente académico quanto

no mercado de trabalho, especialmente para mulheres e

minorias.
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5 Consideracgdes finais

A pesqguisa alcancgou o objetivo de identificar o perfil
das minorias sociais no curso de Ciéncias Contédbeis e
compreender como a condigdo de pertencimento a esses grupos
influencia a trajetdédria académica dos estudantes. Os
resultados revelaram que, embora existam avancos em termos
de acesso, persistem desigualdades relacionadas a género,
raca, sexualidade e condicdo socioecondmica, que repercutem
diretamente na experiéncia académica. A presenca de
sentimentos ligados a sindrome do 1impostor, como a
dificuldade em aceitar elogios, a inseguranca diante de
conquistas e a percepc¢édo de inferioridade frente aos colegas,
reforca a necessidade de atencdo especial a esse publico.

Do ponto de vista académico, o estudo contribui com a
lacuna de pesquisa, acerca das tematicas de diversidade e
inclusdo no ensino superior, sendo este, um campo ainda pouco
explorado na area da contabilidade.

No ambito pratico, os achados oferecem informacdes
relevantes para que instituic¢des de ensino possam estruturar
politicas de permanéncia, programas de apoio psicopedagdgico
e estratégias pedagdgicas que reduzam a evasdo e promovam
maior acolhimento as minorias sociais, permitindo que
concluam sua formacéo.

Sob a perspectiva social, a pesquisa contribui para dar
visibilidade as experiéncias de grupos historicamente
marginalizados, reforcando a relevé@ncia da universidade como
espaco de transformacdo social. Ao reconhecer as barreiras
enfrentadas por esses estudantes, abre-se caminho para
prdticas mais inclusivas qgque possam repercutir tanto na
formacdo de profissionais mais ©preparados quanto na
construgcdo de uma sociedade mais justa e plural.

Apesar das contribuic¢des apresentadas o estudo limita-

se considerando que foi realizado com uma amostra restrita
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a uma Unica instituicdo, fato este que ndo podem ser
generalizados os seus resultados. Dessa forma, recomenda-se
que futuras pesquisas ampliem o escopo para diferentes
contextos e adotem metodologias mistas, combinando analises
quantitativas e qualitativas, permitindo compreender com
maior profundidade as vivéncias de minorias sociais no ensino

contébil.
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Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar a influéncia
da contabilidade na gestdo e no desempenho das Micro e
Pequenas Empresas (MPEs) de Mossor6/RN, destacando o papel
das informacgdes contdbeis como instrumento estratégico de
apoio a tomada de decisdo. A pesquisa, de natureza
quantitativa e descritiva, utilizou um questionario
estruturado e aplicado a 80 gestores de MPEs, abrangendo
seis dimensdes analiticas relacionadas a wutilizacdo da
contabilidade gerencial. Os resultados evidenciaram
concordédncia quanto a relevadncia da contabilidade para o
planejamento e o controle, com destaque para a dimenséo
Instrumento de Gestdo (média 4,6) e para a correlacdo forte
entre contabilidade estratégica e desempenho organizacional
(p = 0,61). Observou-se, ainda, gue as empresas que utilizam
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relatdérios contdbeis de forma sistematica apresentam
desempenho financeiro superior, confianca decisdéria e
sustentabilidade operacional, embora persistam desafios,
como O baixo nivel de capacitacdo técnica dos gestores e o
distanciamento entre contador e empresario. Conclui-se que
a contabilidade, quando aplicada estrategicamente, atua como
elo entre o conhecimento e a acdo, consolidando-se como
ferramenta essencial para a eficiéncia, a transparéncia e a
competitividade das MPEs. O estudo contribui ao preencher
lacunas sobre o uso pratico da contabilidade gerencial em
peqguenas empresas e sua influéncia nos resultados
organizacionais.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial; Desempenho
Empresarial; Micro e Pequenas Empresas.

1 Introducéo

A contabilidade desempenha papel estratégico na gestéo
de microempreendedores individuais (MEIs), microempresas
(MEs) e pequenas empresas (MPEs), ao fornecer informacdes
gue possibilitam a interpretacdo e a explicacdo do desempenho
econbmico-financeiro dos negdbcios. Por meio da anédlise do
faturamento, dos lucros, das despesas e do fluxo de caixa,
a contabilidade subsidia os gestores na formulacdo de
estratégias voltadas ao crescimento e a sustentabilidade
organizacional (Carvalho, 2019). Assim, os dados contébeis
configuram-se como instrumentos de gestdo, permitindo

decisbes baseadas em evidéncias nas dimensdes da atividade

empresarial.

Conforme Bertoni et al. (2023), a contabilidade, ao
disponibilizar informacdes financeiras precisas e
atualizadas, viabiliza decisbes relacionadas a

investimentos, expansdo, financiamentos e mitigacdo de
riscos. Dessa forma, pequenos empreendedores podem
identificar oportunidades e fragilidades, elaborando
estratégias voltadas a eficiéncia e a redugdo de incertezas.
Entretanto, diversos negdbdcios ainda operam sem planejamento

estruturado, o que dificulta a gestdo de custos, a otimizacédo
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de recursos e a adaptacdo a ambientes competitivos (Marcelino
et al., 2021).

Esse desafio torna-se expressivo diante da baixa taxa
de sobrevivéncia das empresas no Brasil. Segundo o IBGE
(2022), mais de 20% encerram suas atividades no primeiro ano
de funcionamento, e apenas 37,9% das fundadas em 2017
permaneceram ativas apds cinco anos, © que evidencia
vulnerabilidade estrutural do segmento. Nesse contexto, a
contabilidade assume funcéo estratégica ao fornecer
informacdes que auxiliam na gestdo financeira, no equilibrio
organizacional e na promogdo de praticas inovadoras
(Rodrigques et al., 2025).

Estudos empiricos reforcam essa constatacdo. Vacari et
al. (2023), ao 1investigarem MPEs da Serra Gaucha/RS,
observaram que 90% dos gestores reconhecem o valor das
informacdes contdbeis para a administracdo de seus negdcios.
Em contrapartida, Silva (2018), em pesquisa conduzida em
Porto Alegre/RS, verificou que 65,2% dos empresarios néao
recebem de seus contadores informacgdes contdbeis para apoio
a tomada de decisdo, o que demonstra a subutilizacdo desse
instrumento gerencial.

De modo semelhante, Silva et al. (2019), em estudo
realizado em Venda Nova do Imigrante/ES, constataram que,
embora os gestores reconhecam a utilidade da contabilidade,
ela ainda ¢é ©procurada apenas para resolver problemas
pontuais, e ndo como apoio continuo a gestdo. Witt et al.
(2019) didentificaram tendéncia semelhante no Vale do
Itajai/SC, onde a maioria das empresas utiliza informacgdes
contdbeis apenas para fins fiscais, em detrimento de sua
funcdo gerencial. J& Pires (2024) evidenciou gque os gestores
comecam a reconhecer a necessidade de integrar ferramentas
contdbeis avancadas para fortalecer o desempenho financeiro

de suas organizacdes.
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Apesar dos avancgcos, a literatura ainda apresenta
lacunas quanto a analise da aplicacdo préatica da
contabilidade como ferramenta gerencial em contextos
regionais e descentralizados. A maioria dos estudos
concentra-se em grandes centros econdmicos, o que limita a
compreensdo da realidade de municipios de porte médio, como
Mossord/RN, caracterizados por negdcios familiares e baixo
nivel de profissionalizacdo administrativa (Silva, 2018;
Witt et al., 2019). Além disso, os resultados empiricos
apontam contradic¢des: embora parte dos gestores reconheca a
utilidade das informacdes contébeis, outros ainda as
utilizam exclusivamente para fins fiscais, o que confirma o
uso restrito de seu potencial estratégico (Pires, 2024;
Vacari et al., 2023).

Essa lacuna evidencia a necessidade de estudos que
aprofundem a compreensdo sobre o papel da contabilidade como
instrumento de gestdo em MPEs localizadas fora dos grandes
centros urbanos, sobretudo em regides economicamente
dependentes do comércio e dos servicos, como Mossord/RN.

N

Investigar essa realidade pode gerar evidéncias uteis a

-

pratica gerencial e subsidiar politicas publicas voltadas
sobrevivéncia e competitividade das pequenas empresas.

Diante desse cenario, formula-se a seguinte questédo de
pesquisa: de que maneira a contabilidade pode influenciar a
gestdo de micro e pequenas empresas? Para respondé-la, este
estudo tem como objetivo geral analisar como a contabilidade
impacta a gestdo financeira das MPEs e contribui para o
processo decisdédrio dos gestores.

Identificam-se duas contribuicdes potenciais deste estudo.
No campo pratico, a pesquisa oferece subsidios para que
gestores compreendam a contabilidade como ferramenta
estratégica, <capaz de reduzir riscos e fortalecer a
sustentabilidade das operacdes. No campo académico,

contribui para preencher lacunas na literatura ao focalizar
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uma realidade descentralizada, ampliando a compreensido sobre
o uso da contabilidade gerencial em MPEs brasileiras e
fornecendo evidéncias empiricas que enriquecem o debate
sobre competitividade, sobrevivéncia empresarial e

formulacdo de politicas publicas voltadas ao setor.
2 Referencial teérico
2.1 Contabilidade como instrumento de gestdo em MPES

A contabilidade desempenha papel estratégico na gestéo
das MPEs, ultrapassando a funcdo de mero registro de
transacdes financeiras. Atua como um sistema de informacéao,
responsavel por coletar, mensurar, registrar e organizar
dados econdmicos que, ao serem transformados em relatdrios
por profissionais especializados, subsidiam decisdes
gerenciais embasadas em evidéncias (Gularte, 2024). Nessa
perspectiva, a contabilidade apoia o controle do fluxo de
caixa e da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
contribuindo para andlises abrangentes, como o monitoramento
de indicadores de desempenho, a avaliacdo de custos e a
identificacdo de gargalos operacionais (Adriano, 2021).

Os instrumentos da contabilidade gerencial, como o
balanco patrimonial, a DRE, as andlises horizontal e vertical
e o0s indices econdmico-financeiros, constituem base para
decisdes de curto e longo prazo (Carvalho, 2019). O
detalhamento dos custos fixos, variaveis, diretos e
indiretos possibilita avaliar seu 1impacto sobre os
resultados, favorecendo a eficiéncia operacional e o
aprimoramento da produtividade (Adriano, 2021).

Outro componente central é o planejamento tributéario,
gue contribui para a reducdo da carga fiscal e assegura
transparéncia e credibilidade as organizacgdes. De acordo com

Steinthaler (2023), a contabilidade é essencial né&do apenas
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para o cumprimento das obrigacdes fiscais e trabalhistas,
mas também para otimizar a gestdo tributaria e fortalecer a
sustentabilidade empresarial. Rodrigues (2023) complementa
que sua funcdo reside em oferecer informacdes que orientem
a escolha de estratégias adequadas a realidade
organizacional, prevenindo, inclusive, O encerramento
prematuro das atividades empresariais.

Nesse contexto, diferentes autores convergem ao
reconhecer que a contabilidade gerencial deve ser
compreendida como um processo continuo de monitoramento e
avaliacdo do desempenho empresarial. Engquanto Carvalho
(2019) ressalta o papel dos relatdérios contdbeis na
organizacdo e clareza das 1informag¢des, Adriano (2021)
enfatiza que a mensuracdo detalhada dos custos proporciona
racionalidade nas decisdes estratégicas. Ja Gularte (2024)
amplia essa concepc¢do ao defender que a contabilidade deve
ser entendida como um instrumento de inteligéncia
organizacional, que apoia a inovacdo e a busca por vantagem
competitiva. Assim, embora as abordagens variem quanto ao
foco, verifica-se consenso de que a contabilidade constitui
um pilar central da gestdo das MPEs.

Por outro lado, a efetividade da contabilidade como
ferramenta de gestdo depende da capacidade dos gestores em
interpretar e aplicar os dados produzidos. Steinthaler
(2023) e Rodrigues (2023) destacam que relatdrios e
indicadores sbé geram impacto positivo quando incorporados ao
processo decisdrio, exigindo preparo técnico e visédo
estratégica dos empresarios. Dessa forma, a contabilidade
ndo se limita a geracdo de informacdes, mas depende da
integracdo entre profissionais contdbeis qualificados e
gestores comprometidos com o uso dessas informac¢des para
aprimorar a performance organizacional. O valor agregado
pela contabilidade estd, portanto, associado ao nivel de

engajamento e profissionalizacd&o da gestéo.
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Em sintese, a contabilidade deve ser compreendida como
uma ferramenta gerencial estratégica, essencial ao
crescimento, a permanéncia e a competitividade das MPEs, por
ampliar a capacidade analitica e inovadora dos gestores e
mitigar os riscos inerentes & dindmica do ambiente de

negbcios brasileiro.
2.2 Desafios estruturais e gerenciais das MPEs no Brasil

As MPEs ocupam posicdo estratégica na economia
brasileira, uma vez Jgue sdo0 responsaveils pela geracdo de
empregos, pelo estimulo a inovacdo e pela dinamizagdo da
renda nacional. Segundo Xavier e Bertaci (2018), os pequenos
negbcios superam médias e grandes empresas na criacdo de
postos de trabalho e respondem por cerca de 27% do Produto
Interno Bruto (PIB) do pais. Entretanto, apesar dessa
expressiva contribuicdo econdmica e social, a sobrevivéncia
das MPEs permanece ameacada por entraves estruturais e
gerenciais que limitam sua competitividade e comprometem a
continuidade das operacdes (de Freitas et al., 2023).

Entre os principais desafios, destaca-se a gestdo
financeira deficiente, decorrente da falta de
profissionalizacéo administrativa e da auséncia de
informacdes gerenciais adequadas que subsidiem a tomada de
decisdo (Rodrigues, 2023). A maioria dos empresadrios ainda
percebe a contabilidade como mera obrigacdo fiscal, deixando
de utilizd-la como ferramenta estratégica de apoio a gestéo,
o0 que contribui para falhas no controle de custos e dificulta
a alocacdo eficiente de recursos (IBGE, 2022).

A insuficiéncia de capital de giro também constitui um
obstaculo recorrente, comprometendo o fluxo de caixa e o
cumprimento de obrigac¢des imediatas. Conforme Pires (2024),
as MPEs operam com reservas financeiras limitadas e baixo

acesso ao crédito, o que restringe investimentos em inovacéo
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e expansdo. A escassez de mdo de obra qualificada agrava
esse quadro, sendo identificada por Guerra (2024) como um
fator critico que reduz a capacidade de crescimento e a
competitividade das empresas em setores estratégicos.

A complexidade tributaria brasileira representa outro
desafio relevante. De acordo com de Freitas et al. (2023),
o planejamento tributdrio é um instrumento indispensavel
para que as empresas evitem atrasos, penalidades e
inconsisténcias no cumprimento das obrigacdes fiscais.
Diante desse cenadrio, a resiliéncia das MPEs depende da
integracdo entre praticas gerenciais qualificadas, acesso ao
crédito e wutilizacdo estratégica da contabilidade como
suporte a tomada de deciséo.

Os autores convergem ao apontar que os desafios
enfrentados pelas MPEs ndo se limitam ao ambiente externo,
mas envolvem também limitacdes internas de gestdo. Rodrigues
(2023) argumenta que a auséncia de planejamento compromete
a sustentabilidade empresarial, enquanto Pires (2024)
complementa que a caréncia de conhecimento técnico-
financeiro dos gestores intensifica essa fragilidade. Em
consonéncia, Guerra (2024) alertam para a escassez de mdo de
obra qualificada como fator estrutural que amplifica a
vulnerabilidade das empresas.

Esse conjunto de evidéncias demonstra que a
sobrevivéncia das MPEs depende tanto de condicdes
macroecondmicas quanto da capacidade interna de gestdo. Além
disso, de Freitas et al. (2023) reforcam que o sistema
tributdrio nacional, caracterizado por elevada carga fiscal
e constantes alteracdes legislativas, exige das empresas néo
apenas conformidade, mas também estratégias eficazes de
planejamento tributario.

Por fim, Steinthaler (2023) amplia essa discussédo ao
enfatizar que a contabilidade, quando utilizada de forma

adequada, constitui uma aliada na superacdo desses desafios,
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oferecendo instrumentos de transparéncia, credibilidade e
apoio a gestdo. Assim, embora os obstdculos enfrentados pelas
MPEs sejam expressivos, podem ser mitigados por meio da
integracdo entre praticas gerenciais eficientes, uso
estratégico da contabilidade e politicas institucionais de

apoio ao setor.

2.3 Evidéncias empiricas e lacunas na utilizagdo da

contabilidade

A literatura cientifica tem buscado compreender como a
contabilidade influencia a gestdo das MPEs, embora os
resultados ainda revelem contradic¢des. Em alguns contextos,
0s gestores reconhecem a utilidade das informacdes contébeis
para orientar decisdes estratégicas e fortalecer a
competitividade organizacional (Vacari et al., 2023). Em
outros, contudo, a contabilidade permanece wutilizada de
forma restrita, voltada principalmente ao cumprimento de
exigéncias fiscais e burocraticas (Witt et al., 2019).

Em estudo conduzido com empresarios de Porto Alegre/RS,
Silva (2018) constatou que 65,2% dos gestores ndo recebem de
seus contadores informacdes aplicdveis a tomada de deciséo,
o que evidencia a subutilizacdo das demonstracdes contébeis.
De modo semelhante, Silva et al. (2019), ao analisarem
empresas de Venda Nova do Imigrante/ES, verificaram que,
embora o0s contadores sejam reconhecidos como profissionais
essenciais, s&o acionados majoritariamente para resolver
questdes pontuais, sem participacdo continua no processo
gerencial.

Por outro lado, pesquisas recentes indicam sinais de
mudanca gradual. Pires (2024) identificou aumento da
conscientizacdo entre gestores quanto a necessidade de
integrar ferramentas contédbeis sofisticadas as praticas

administrativas, como parte das estratégias de enfrentamento
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das dificuldades financeiras. Esses resultados sugerem que,
embora haja um reconhecimento crescente da contabilidade
como instrumento de gestdo, ainda persiste uma lacuna no uso
efetivo das informacdes contdbeis como apoio as decisdes
empresariais.

O conjunto dessas evidéncias revela um descompasso
entre teoria e préatica, configurando um ponto de tensédo
recorrente na literatura. Enquanto Vacari et al. (2023) e
Pires (2024) demonstram avancos na percepcdo dos gestores
gquanto ao papel estratégico da contabilidade, Witt et al.
(2019) e Silva (2018) indicam que, em diversos casos, essa
funcdo ainda ndo se concretiza no cotidiano das MPEs. Tal
divergéncia reforca a necessidade de investigacdes que
examinem os contextos em que a contabilidade é efetivamente
utilizada como ferramenta estratégica e aqueles em qgue
permanece restrita ao atendimento de obrigacgdes fiscais.

Além disso, Steinthaler (2023) e Rodrigues (2023)
sustentam que o potencial transformador da contabilidade
depende da capacidade dos gestores de compreender e aplicar
as informacdes disponibilizadas. Essa perspectiva converge
com Silva et al. (2019), gue observaram a busca por servicgos
contdbeis apenas em momentos de crise, o que evidencia a
auséncia de uma cultura gerencial consolidada. Dessa forma,
as evidéncias empiricas existentes apontam avancos e
limitagcdes simulténeos, constituindo uma Dbase teobrica
consistente ©para Jjustificar o presente estudo, cujo
propbdésito é analisar como a contabilidade pode influenciar

a gestdo das MPEs em contextos regionais descentralizados.
2.4 Estudos Anteriores Relacionados com o Tema

Diversos estudos tém Dbuscado compreender como a
contabilidade influencia a gestdo das MPEs, revelando
avancos conceituais e praticos, mas também contradigdes que
exigem andlise critica. Vacari et al. (2023), ao investigarem
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MPEs da Serra Galcha/RS, constataram gque a maioria dos
gestores reconhece a relevancia das informacdes contabeis e
as wutiliza de modo ativo na gestdo, embora parte dos
empresadrios ainda n&o perceba o impacto dessas informacdes
no processo decisdério. Essa heterogeneidade dialoga com oS
achados de Silva (2018), qgque evidenciou que a maioria dos
empresarios de Porto Alegre/RS ndo recebe dos contadores
dados voltados a tomada de decisao, reforcando a
predominédncia de uma contabilidade com foco fiscal e
declaratério.

Silva et al. (2019) complementam essa perspectiva ao
observar que, em Venda Nova do Imigrante/ES, a atuacdo dos
contadores permanece restrita a momentos de crise, com baixa
participacdo na gestdo estratégica. Essa limitacdo converge
com as anadlises de Witt et al. (2019), realizadas no Vale do

Ttajai/SC, que apontaram prevaléncia do uso fiscal da

contabilidade (45,2%) em detrimento de sua aplicacéo
gerencial (19,2%). Em contraposicdo, Pires (2024) e Vacari

et al. (2023) identificam tendéncia de mudanca, marcada pelo
aumento da conscientizagcdo entre gestores jovens e
tecnicamente qualificados sobre o potencial das ferramentas
contédbeis para aprimorar o controle financeiro e fortalecer
a sustentabilidade das empresas.

Nesse contexto, Costa et al. (2022) ampliam o debate ao
demonstrar que a gestdo de custos constitui fator
determinante para o desempenho e a sustentabilidade
financeira das MPEs no Rio Grande do Norte, evidenciando o
papel estratégico da contabilidade gerencial. Em linha
semelhante, Pessoa et al. (2022) observaram que, durante a
pandemia de COVID-19, as empresas que mantiveram controles
contédbeis regulares apresentaram capacidade de resiliéncia
e tomada de decisdo em meio a crise. Por outro lado,
Rodrigues et al. (2025) destacam um aspecto estrutural do

problema ao identificarem, entre microempreendedores do
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interior potiguar, que a informalidade e o baixo nivel de
capacitacédo técnica limitam o uso das informacdes contabeis,
comprometendo a formalizacdo e o desenvolvimento sustentéavel
dos negdcios.

A comparacdo entre os estudos evidencia que o avango no
uso da contabilidade gerencial estd diretamente relacionado
a maturidade administrativa e a integracdo tecnoldgica das
MPEs. Enquanto Costa et al. (2022) e Pessoa et al. (2022)
demonstram que a adocdo de praticas de controle e anédlise
financeira favorece decisdes assertivas e sustentaveis,
Rodrigues et al. (2025) e Silva et al. (2019) revelam que a
auséncia de capacitacdo gerencial e a dependéncia de rotinas
tradicionais ainda limitam o potencial da contabilidade como
ferramenta estratégica. Essa assimetria sugere qgue O
fortalecimento da educacdo empreendedora e da cultura
contdbil constitui condig¢do indispensavel para transformar
o papel do contador de mero registrador fiscal para agente
ativo de inovacdo e gestdo nas MPEs.

Os estudos analisados indicam que, embora o
reconhecimento da contabilidade gerencial tenha crescido,
persiste uma ampla distdncia entre seu potencial informativo
e sua aplicacdo préatica. Aspectos como qualificacdo dos
gestores, interacdo com contadores, cultura organizacional
e contexto regional influenciam diretamente seu uso. Essas
evidéncias reforcam a necessidade de pesquisas aplicadas em
diferentes contextos, visando reduzir essa lacuna e
consolidar a contabilidade como ferramenta estratégica de

gestdo nas MPEs brasileiras.
3 Método
A presente pesquisa caracteriza-se por uma abordagem

quantitativa, adequada quando o objetivo é mensurar dados,

identificar padrdes e analisar relagdes entre variaveis.
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Segundo Gil (2008), esse tipo de abordagem permite preciséo
na coleta e interpretacdo das informacdes, reduzindo a
subjetividade e ampliando a possibilidade de generalizacédo
dos resultados. Quanto a natureza, trata-se de um estudo
descritivo, que busca caracterizar fendmenos e identificar
relacdes entre varidveils sem manipuld-las. De acordo com
Marconi e Lakatos (2017), as pesquisas descritivas tém como
finalidade identificar, registrar e analisar fatos ou
situacdes, estabelecendo conexdes explicativas entre eles.

O delineamento adotado ¢é do tipo transversal-
longitudinal, uma vez que a primeira etapa (Tl) realiza o
diagndéstico inicial, enquanto a segunda (T2), conduzida em
intervalo de seis a doze meses, busca capturar variacdes no
uso da contabilidade e nos 1indicadores de desempenho,
possibilitando avaliar a direcionalidade dos efeitos
observados. A estratégia metodoldgica utilizada é o método
misto sequencial, em que o survey quantitativo constitui a
etapa central da analise.

A pesquisa teve como publico-alvo micro e pequenas
empresas de Mossord/RN e da regido Oeste Potiguar. Utilizou-
se amostragem probabilistica estratificada, considerando
setores econdmicos e porte empresarial. O tamanho amostral
previsto foi de pelo menos 120 empresas, com 80 respostas
validas obtidas. Foram incluidas apenas empresas com no
minimo 24 meses de operacdo e gestor formal responséavel pela
administracdo financeira do negdcio.

0 instrumento de coleta foi um questionario
estruturado, baseado em seis dimensdes: gestdo, controle
financeiro, planejamento, desafios, 1impacto gerencial e
transparéncia. Utilizou-se escala Likert de cinco pontos, de
1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). O
questiondrio passou por pré-teste com quinze participantes
para avaliar clareza, tempo de resposta e consisténcia dos

itens antes da aplicacdo final. O questiondrio final foi
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estruturado de modo a abranger os principais aspectos da
prédtica contdbil nas micro e peqguenas empresas, conforme

descrito no Quadro 1.

Quadro 1 - Estrutura do Questiondrio Aplicado as MPEs de
Mossord/RN
Bloco Dlmegsao Exemplo de Item (Escala Likert 1-5)
Avaliada
Uso da . . . . ~ o
o As informac¢des contabeis sdo utilizadas
1 Contabilidade na . L
~ regularmente para apoiar decisdes.
Gestao
Controle

As demonstracdes contdbeis s&o consultadas para

2 Financeiro e
avaliar o desempenho.
Desempenho
3 Planejamento e O planejamento tributédrio baseado na
Sustentabilidade contabilidade reduz custos fiscais.

D fi . , . e
esatbios na A falta de conhecimento técnico dificulta o uso

4 Utilizacgédo da o
T 1 .
Contabilidade da contabilidade
Impagto As informacdes contdbeis aumentam a
5 Gerencial e i . \ )
s credibilidade junto a investidores.
Transparéncila
E?eltos A contabilidade contribui para a
6 Ampliados da sustentabilidade e inovacgdo do negdcio
Contabilidade ¢ g ’

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A wvalidacdo psicométrica do instrumento seguiré
critérios rigorosos de confiabilidade e wvalidade. A
consisténcia interna serd avaliada pelo alfa de Cronbach e
pela confiabilidade composta (CR =2 0,70). A wvalidade
convergente serd verificada pela AVE 2 0,50 e a discriminante
pelos critérios de Fornell-Larcker e razdo HTMT < 0,85.
Testes de adequacédo fatorial incluirdo KMO 2 0,70 e Bartlett
(p < 0,05), seguidos de Anadlise Fatorial Confirmatdria.
Também serd testada a invaridncia de medida conforme a
formacdo do gestor e o porte da empresa, segundo Hair et al.
(2018) .

Os dados obtidos serdo organizados em planilhas
eletrdénicas e analisados <com o auxilio de softwares
estatisticos especializados. Inicialmente, proceder-se-a a
andlise descritiva das variaveis, com cadlculo de
frequéncias, medidas de tendéncia central e dispersdo, e
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tratamento de dados ausentes por meio da imputacdo multipla
(MICE), desde que o percentual de ndo resposta seja inferior
a 5%. Em seguida, serdo conduzidas andlises de correlacédo de
Spearman (p) entre as dimensdes da contabilidade e os
indicadores de desempenho das empresas.

A modelagem multivariada incluird regressédo multipla e
modelagem de equacdes estruturais Dbaseada em minimos
quadrados parciais (PLS-SEM), considerando o uso estratégico
da contabilidade como variavel preditora principal e o
desempenho empresarial como varidvel dependente. Seréo
avaliados também os efeitos moderadores da formacdo do gestor
e do tipo de contabilidade adotado (interna ou terceirizada),
além das diferencas entre grupos por meio dos testes néo
paramétricos de Mann-Whitney e Kruskal-Wallis (Hair et al.,
2018) .

A coleta de dados ocorrerd de forma presencial e online,
por meio de questiondrio eletrdnico autenticado. Para
reduzir vieses de método comum, serdo aplicadas medidas como
aleatorizacdo das perguntas, anonimato e uso de escalas
mistas, além do teste de Harman e da varidvel marcador.
Entrevistas semiestruturadas também serdo realizadas, com
amostragem tedbdrica de casos tipicos e extremos, para
aprofundar a compreensdo dos desafios do uso gerencial da
contabilidade (Gil, 2008).

Os resultados serdo testados qguanto a robustez
estatistica, aplicando-se bootstrapping com 5.000
reamostragens para calculo de intervalos de confianga,
verificacdo de multicolinearidade pelo fator de inflacdo da
varidncia (VIF) e andlises de sensibilidade com exclusédo de
outliers influentes, conforme Hair et al. (2018).

O estudo observa integralmente os principios éticos
estabelecidos pela Resolucdo n°® 510/2016 do Conselho
Nacional de Saude. A participacdo dos respondentes seré

voluntdria, mediante assinatura do Termo de Consentimento
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Livre e Esclarecido (TCLE), garantindo anonimato e
confidencialidade das informacdes. Para assegurar
transparéncia e reprodutibilidade cientifica, serdo
disponibilizados, como materiais suplementares, o protocolo
da pesquisa, o questiondrio aplicado, o diciondrio de
variaveis, a base de dados anonimizada e o0os scripts de
analise utilizados nos softwares R.

Mesmo com o aumento da amostra e a abordagem
longitudinal, reconhecem-se limitacdes quanto a
generalizacdo regional e ao uso de autorrelatos. Contudo, a
inclusdo de indicadores objetivos e a triangulacéo
metodoldgica reduzem essas restricgdes, fortalecendo a
validade dos resultados. Assim, a metodologia demonstra
rigor estatistico e coeréncia tedrica, sustentando as
anadlises e ampliando a compreensdo do papel da contabilidade

na gestdo das MPEs de Mossord/RN.

4 Resultados e discussodes
4.1 Caracterizacadao da Amostra

A pesquisa abrangeu 80 MPEs situadas em Mossord/RN,
pertencentes a diferentes segmentos econdmicos, refletindo
a diversidade do tecido empresarial local. As informacdes
coletadas possibilitaram identificar o perfil organizacional
e gerencial dos participantes, oferecendo um panorama
representativo do contexto regional em que a contabilidade
atua como instrumento de apoio a gestdo. A caracterizacédo da
amostra, apresentada na Tabela 1, contempla aspectos
relacionados ao setor de atividade, tempo de funcionamento,
porte empresarial, numero de funcionarios, cargo dos
respondentes e formacdo profissional, permitindo compreender
a composicdo e a heterogeneidade das empresas investigadas.

A amostra revela que o0s setores de comércio e servigos

representam 65% das empresas, refletindo a base econdmica de
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Mossord, sustentada predominantemente por negdcios
familiares de pequeno porte, essa configuracdo confirma os
achados de Xavier e Bertaci (2018), que identificam as MPEs
como principais geradoras de emprego e renda em cidades
médias do Nordeste. O tempo médio de funcionamento entre
seis e dez anos indica gue a maioria das empresas Ja& superou
o periodo inicial de vulnerabilidade, demonstrando niveis de
estabilidade e consolidacéo, embora ainda operem com

estrutura administrativa enxuta e processos gerenciais

simplificados.
Tabela 1 - Perfil da Amostra das Micro e Pequenas Empresas
Pesquisadas (n = 80)
Variavel Categoria Frequéncia Percentual
(n) (%)
Comércio 28 35,0
Servicos 24 30,0
Setor de Atuacgéo Alimentacéo 16 20,0
Tecnologia 8 10,0
Outros 4 5,0
2 a 5 anos 22 27,5
Tempo de Existéncia 6 a 10 anos 36 45,0
11 a 15 anos 22 27,5
. Microempresa 58 72,5
Porte Empresarial
Pequena Empresa 22 27,5
Até 5 colaboradores 50 62,5
Nimero de Funcionarios 6 a 15 colaboradores 20 25,0
Acima de 15
colaboradores 10 12,5
Proprietéario 32 40,0
Gerente 26 32,5
Cargo do Respondente .D;retor. 14 17,5
Administrativo
Outiiim£iii;idor’ 8 10, 0
Formagdo em Sim 30 37,5
Contabilidade/Gestédo N&o 50 62,5
Fonte: Dados da pesquisa (2025).
A predomindncia de microempresas (72,5%) e de

estabelecimentos com até cinco funciondrios (62%) confirma
a representatividade do perfil 1local, caracterizado por

gestdo centralizada e baixo grau de formalizacdo de processos
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internos. Esses resultados convergem com as observacdes de
Marcelino et al. (2021) e de Freitas et al. (2023), que
apontam a limitacdo de recursos humanos e financeiros como
um dos principais entraves a adogdo de praticas contabeis
sistematizadas nas MPEs. Assim, o cendrio descrito evidencia
tanto o potencial econdmico do segmento quanto as restricgdes
estruturais que condicionam sua eficiéncia gerencial.

A andlise do perfil dos respondentes revela que a gestdo
é concentrada nas figuras do proprietdrio e do gerente (72%),
indicando a prevaléncia de uma légica decisdria pessoal e
intuitiva, tipica de empresas de pequeno porte. Essa
estrutura reduzida, embora proporcione agilidade
operacional, pode limitar a capacidade de planejamento e
anadlise estratégica, o que reforca o papel do contador como
parceiro técnico essencial. Nesse sentido, Rodrigues (2023)
e Gularte (2024) argumentam que a integracdo da contabilidade
ao processo decisdrio amplia a racionalidade administrativa
e reduz riscos de descontinuidade operacional.

Verificou-se que apenas 38% dos gestores possuem
formacdo em contabilidade ou administracdo, o que evidencia
caréncia de qualificagdo técnica na &area financeira. Esse
resultado confirma as observacdes de Rodrigues et al. (2025),
qgque defendem o fortalecimento da relacdo entre formacédo
prédtica e aplicacdo profissional para o desenvolvimento de
competéncias gerenciais. Nas MPEs de Mossord, a
insuficiéncia de preparo técnico compromete a eficiéncia no
uso das informacdes contédbeis, reforcando a necessidade de
capacitacdo continuada e integracdo entre contadores e

gestores para aprimorar a gestdo e o processo decisdrio.
4.2 Estrutura das Dimensdes Avaliadas

O questionario aplicado foi estruturado em seis

dimensdes analiticas, elaboradas com base na escala Likert,
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conforme o modelo metodoldgico. Essa estrutura permitiu
mensurar a percepcdo dos gestores das MPEs quanto a
relevéncia da contabilidade como ferramenta de apoio a gestdo
e ao desempenho empresarial. A seguir, sdo apresentados as
médias e os desvios padrdo obtidos para cada dimenséo,

sintetizadas no Gréafico 1.

Grafico 1 — Médias e Desvios Padrdo das Dimensdes Avaliadas
(n = 80)

mm Média
mmm Desvio-Padrao

Valores

Dimensdes Avaliadas
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os resultados do Grafico 1 indicam alto nivel de
concordédncia entre os respondentes, evidenciando o
reconhecimento da contabilidade como instrumento essencial
de gestdo. A média de 4,6 na dimensdo Instrumento de Gestéo
demonstra consenso sobre a relevidncia dos relatdrios
contdbeis para decisdes estratégicas. Tais informacdes
contribuem para o controle, previsdo e monitoramento de
resultados, confirmando Carvalho (2019), que a considera
base do processo decisdério, e Gularte (2024), que a define
como sistema de inteligéncia organizacional.

A segunda dimensdo, Controle Financeiro e Desempenho,
obteve média de 4,4, indicando que os gestores utilizam
informagcdes contdbeis para monitorar o fluxo de caixa,

mensurar custos e avaliar o desempenho econdmico-financeiro
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de suas empresas. Esse resultado confirma as conclusdes de
Adriano (2021), que destaca os relatdrios contabeis como
instrumentos de avaliacéo continua da eficiéncia
operacional, e de Steinthaler (2023), que relaciona o© uso
sistemdtico das demonstracdes financeiras a sustentabilidade
das pequenas empresas. Assim, o uso ativo da contabilidade
traduz-se em controle interno e fortalecimento de uma cultura
de gestdo orientada por dados.

A dimensdo Planejamento e Sustentabilidade apresentou
média de 4,3, refletindo a percepcdo de que a contabilidade
fornece subsidios para decisdes de investimento,
planejamento tributdrio e estratégias de crescimento. Essa
evidéncia dialoga com Rodrigues (2023), ao afirmar que a
contabilidade gerencial exerce papel preventivo e
estratégico na mitigacédo de riscos fiscais e financeiros. De
forma complementar, Pires (2024) demonstra gque as peguenas
empresas que incorporam praticas contdbeis ao planejamento
estratégico tendem a alcancar competitividade e longevidade,
reforcando a relevancia dessa dimenséo para a
sustentabilidade organizacional em contextos regionais como
o de Mossord/RN.

A quarta dimensdo, Desafios e Limitacdes, registrou
média de 3,8, ainda positiva, mas inferior as demais,
indicando obstdculos moderados a plena utilizacdo da
contabilidade como ferramenta gerencial. Entre os fatores
mencionados estdo o custo dos servicos contdbeis, a falta de
conhecimento técnico dos gestores e a sobrecarga tributaria,
aspectos também observados de Freitas et al. (2023) em estudo
sobre a tributacdo das MPEs. Freitas et al. (2023)
complementam que a caréncia de mdo de obra qualificada e o
distanciamento entre contadores e empreendedores reduzem a
efetividade da contabilidade no processo decisério,
reforcando a necessidade de —capacitacdo continuada e

aproximacdo profissional.
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Por fim, as dimensdes Impacto Gerencial e Transparéncia
(média 4,6) e Efeitos Ampliados da Contabilidade (média 4,7)
demonstram alto grau de reconhecimento da contabilidade como
fator de credibilidade, confianca e resiliéncia empresarial.
As médias elevadas evidenciam que o0s gestores associam as
informacdes contdbeis a transparéncia nas relacdes com
bancos, fornecedores e investidores, além de compreenderem
seu papel na prevencdo de crises e na manutencgédo da reputacgéo
organizacional.

Esses resultados corroboram Vacari et al. (2023), que
identificam a contabilidade como diferencial competitivo das
MPEs, e dialogam com o modelo proposto por Rodrigues et al.
(2025), qgue demonstrou correlacdo positiva entre a pratica
contédbil aplicada e o desempenho organizacional. Assim, o
uso efetivo da <contabilidade consolida-se como fator
determinante para a profissionalizacgcdo e a sustentabilidade

das pequenas empresas.
4.3 Interpretacdo Integrada dos Resultados

A andlise integrada dos resultados confirma altos
niveis de concordadncia entre os respondentes, com médias
superiores a 4,0 em cinco das seis dimensdes avaliadas. Essa
predomindncia demonstra que 0SS gestores reconhecem a
contabilidade como instrumento estratégico essencial a
sustentabilidade das MPEs. A convergéncia dos dados
evidencia uma percepc¢do consolidada de gque a contabilidade
transcende a funcdo burocridtica, assumindo papel ativo na
tomada de decisdo e no controle de desempenho organizacional.

A dimensé&do Instrumento de Gestdo, com média de 4,6,
apresenta resultados expressivos, confirmando a compreenséao
dos gestores de que a contabilidade constitui base para o
planejamento, o controle e o monitoramento dos resultados.

Tal percepcgdo alinha-se as conclusdes de Carvalho (2019),

COMPORTAMENTO FINANCEIRO E TRANSFORMAGOES
ECONOMICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA \




157

que descreve a contabilidade como elemento estruturante da
racionalizacdo administrativa, e de Gularte (2024), que a
define como ‘sistema de informagcdo gerencial que transforma
registros em inteligéncia organizacional’. Assim, a
contabilidade, <quando wutilizada de forma estratégica,
reflete o desempenho empresarial e orienta decisdes pautadas
em evidéncias, favorecendo a sustentabilidade financeira e
operacional das MPEs.

A dimensdo Controle Financeiro e Desempenho, cuja média
atingiu 4,4, reforca que o0s relatdrios contédbeis séo
empregados para analise de custos, formacdo de precos e
avaliacdo de margens de lucro. Esse resultado corrobora as
conclusdes de Steinthaler (2023), segundo o gqual o uso
sistematico das demonstracdes financeiras permite as
pequenas empresas ampliarem a previsibilidade dos resultados
e reduzir riscos de endividamento. De modo complementar,
Rodrigues (2023) destaca que o controle contédbil eficaz
funciona como instrumento de mensuracdo da performance
empresarial e indicador de maturidade gerencial,
contribuindo para a obtencdo de resultados consistentes e
sustentaveis.

A dimensdo Planejamento e Sustentabilidade, com média
de 4,3, evidencia a ampliacdo do uso das informacdes
contdbeis para o planejamento tributdrio, a alocacdo de
recursos e a definicdo de investimentos. Contudo, persistem
barreiras operacionais, relacionadas ao custo dos servicgos
contédbeis e a dificuldade de interpretacdo dos relatdrios.
Em ambos o0s casos, as limitacdes associam-se a falta de
integracdo entre conhecimento técnico e aplicacdo pratica,
o que reforca a necessidade de aproximacdo entre teoria,
prdtica e suporte profissional, conforme observado no

Grafico 2.
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Grafico 2 - Intensidade de Concordéncia por dimenséo

Gréafico 2 - Intensidade de Concordancia por Dimensao

Efeitos Ampliados da Contabilidade
Impacto Gerencial e Transparéncia
Desafios e Limitagdes
Planejamento e Sustentabilidade
Controle Financeiro e Desempenho

Instrumento de Gestéo

0 1 2 3 4
Média de Concordancia (1 a 5)

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Em contraste, a dimensdo Desafios e Limitacdes (média
3,8) indica que, embora a percepg¢do sobre a contabilidade
seja majoritariamente positiva, persistem entraves
estruturais e cognitivos que dificultam seu uso pleno nas
MPEs. Fatores como baixa escolaridade gerencial, sobrecarga
fiscal e caréncia de apoio consultivo especializado reduzem
a capacidade das empresas de transformar informacgdes
contébeis em decisdes estratégicas. Essa constatacéo
converge com as observagdes de Freitas et al. (2023), que
discutem as barreiras culturais e técnicas enfrentadas pelas
pequenas empresas na adogdo de ferramentas contédbeis, e de
Souza e Arruda (2021), que destacam o distanciamento entre
a formacdo contdbil e as demandas préaticas do mercado.

As dimensdes Impacto Gerencial e Transparéncia (média
4,6) e Efeitos Ampliados da Contabilidade (média 4,7)
evidenciam que o0s gestores percebem a contabilidade como
pilar de credibilidade e resiliéncia empresarial. As altas
médias indicam que as praticas contdbeis fortalecem a imagem
institucional e facilitam o acesso a crédito, contribuindo

para a competitividade. Esses achados convergem com Vacari
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et al. (2023), que destacam a contabilidade como diferencial
em cendrios de incerteza. No contexto das MPEs de Mossord/RN,
confirma-se seu papel como elo entre conhecimento técnico e
desempenho operacional, promovendo profissionalizacdao,

inovacdo e sustentabilidade.

4.4 Correlacdes e Relacdes Observadas

A etapa de anadlise de correlacdo teve como objetivo
identificar relacdes estatisticas entre o) uso da
contabilidade e os principais indicadores de desempenho e
sustentabilidade das MPEs. Por meio do coeficiente de
Spearman (p), foi possivel mensurar o grau e a direcdo das
associagdes entre as variadveils analisadas, permitindo
compreender como a pratica contabil se relaciona com a
eficiéncia operacional, a qualidade das decisdes e o nivel
de confianca gerencial. O Grafico 3 apresenta as correlacdes
observadas entre os fatores estudados, evidenciando os
vinculos empiricos entre a aplicacdo contdbil e o desempenho

organizacional.

Grafico 3 - Correlacdo entre o Uso Contdbil e Indicadores

Organizacionais

Uso de relatérios contabeis x Confianga gerencial

Participacdo do contador x Qualidade das decisdes

Planejamento contdbil x Sustentabilidade empresarial

Contabilidade estratégica x Desempenho organizacional p=0.61

040 045 050 055 060 065 070
Coeficiente de Correlagéo de Spearman (p)

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Os resultados apresentados no Grafico 3 revelam uma
correlacdo positiva forte (p = 0,61) entre contabilidade
estratégica e desempenho organizacional, indicando que as
empresas que utilizam a contabilidade como instrumento de
planejamento e controle tendem a obter resultados
financeiros e operacionais superiores. Esse achado reforcga
as perspectivas de Carvalho (2019), que compreende a
contabilidade como base da racionalidade empresarial, e de
Steinthaler (2023), segundo o qual a 1integracdo entre
registros contabeis e andlise de desempenho constitui
elemento central da competitividade das pequenas empresas.
Dessa forma, a pratica contdbil estratégica demonstra
associacdo direta com a eficiéncia e a estabilidade das MPEs.

A segunda correlacdo significativa foi observada entre
participacdo do contador e qualidade das decisdes (p = 0,560),
configurando  uma relacdo positiva consistente. Esse
resultado evidencia que o envolvimento ativo do contador nos
processos de gestdo aprimora a precisdo das decisdes e
fortalece o controle financeiro. Conforme Gularte (2024), a
atuacdo do contador como consultor gerencial e ndo apenas
executor de rotinas fiscais, favorece a adocdo de praticas
transparentes e sustentdveis. Em consondncia, Freitas et al.
(2023) afirmam que a cooperacdo entre contador e gestor é
determinante para traduzir dados técnicos em estratégias
viaveis, conferindo racionalidade e fundamentacdo ao
processo decisdrio.

A correlacédo entre planejamento contébil e
sustentabilidade empresarial (p = 0,48) indica relacéo
moderada e significativa, evidenciando a contabilidade para
a estabilidade e longevidade das empresas. O uso das
informacdes contdbeis em investimentos, gestdo de riscos e

controle de fluxo de caixa mostra-se essencial ao equilibrio

financeiro. Conforme Rodrigues (2023), o planejamento
contdbil previne crises, e Pires (2024) destaca sua
> >
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contribuicdo para a sustentabilidade e competitividade.
Mesmo subutilizada em algumas MPEs, a contabilidade
consolida-se como instrumento de gestdo responsavel e
baseada em evidéncias.

Por sua vez, a correlacdo entre uso de relatdrios
contdbeis e confianca gerencial (p = 0,52) sugere que a
frequéncia e a qualidade das informacgdes contabeis aumentam
a seguranca e a autonomia dos gestores. A confianca esta
associada a percepcdo de controle, previsibilidade e clareza
informacional, fatores que fortalecem a governanca e reduzem
incertezas. Segundo Souza e Arruda (2021), a contabilidade
atua como instrumento de legitimidade institucional,
conferindo credibilidade as praticas empresariais, enquanto
Vacari et al. (2023) destacam que a confiabilidade gerencial
depende diretamente da qualidade e wutilidade dos dados
contdbeis para a formulacdo de estratégias e o monitoramento
de resultados.

As correlacgbdes identificadas demonstram gque o uso
estratégico da contabilidade esta positivamente relacionado
ao desempenho e a maturidade gerencial das MPEs. O uso
sistematico das informacdes contédbeis amplia a eficiéncia
administrativa e a sustentabilidade econdmica, promovendo
decisb®es baseadas em evidéncias (Marcelino et al., 2021).
Nesse sentido, Gularte (2024) destaca a contabilidade como
mediadora entre conhecimento técnico e acdo préatica,
consolidando-a como elo entre dados, decisdes e resultados

no modelo integrado de gestdo das MPEs.
4.5 Sintese e Interpretagdo Final

A andlise geral dos resultados confirma o papel decisivo
da contabilidade no desempenho e na sustentabilidade das
MPEs. As evidéncias empiricas demonstram gque O USO

estratégico das informacdes contédbeis fortalece a gestédo, o
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controle financeiro e a qualidade das decisdes. Com médias
superiores a 4,0 em quase todas as dimensdes, o0s gestores
reconhecem a contabilidade como ferramenta essencial ao
planejamento e a eficiéncia operacional. Esses resultados
evidenciam a consolidacdo de uma cultura gerencial técnica,

sistematizada e orientada por dados.

Tabela 4 - Sintese dos Principais Resultados Obtidos

Aspecto Avaliado Estudo Atual (MPEs - 2025)
Cont?xto~de Gestdo empresarial
aplicagéo

Nacleo de analise Uso da contabilidade
| Efeito central | Desempenho e sustentabilidade |
| Dimensé&o alta | Instrumento de gestdo (4,6) |
| Menor média | Desafios e limitacdes (3,8) |

Correlagdo-chave o = 0,61l (contabilidade x desempenho)

Contabilidade como ponte entre gestdo e

Conclusdo geral resultado

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os resultados mostram que a contabilidade aplicada atua
como sistema de suporte a decisédo, superando o papel de mera
obrigacdo legal. A dimensdo Instrumento de Gestdo (média
4,06) fol a mais bem avaliada, revelando o uso efetivo de
relatdédrios e demonstracdes contdbeis no planejamento e
controle. Esses achados confirmam Carvalho (2019) e
Rodrigues (2023), que apontam a contabilidade como base da
racionalizacdo administrativa e estratégica. Assim, o uso
eficiente da informacdo contabil amplia a capacidade
analitica, a competitividade e a sustentabilidade das MPEs.

A correlacdo positiva forte (p = 0,061) entre
contabilidade estratégica e desempenho organizacional indica
gque o uso integrado das informacdes contdbeis aprimora os
resultados empresariais. Empresas que utilizam a
contabilidade no processo decisdério demonstram controle de
custos, gestdo eficiente do caixa e definicdo clara de metas.
Para Steinthaler (2023), o dominio da informacdo contébil
transforma o gestor em agente analitico e preventivo. Gularte

(2024) complementa ao afirmar que a contabilidade atua como
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sistema de inteligéncia organizacional, gerando
conhecimento, vantagem competitiva e estabilidade
operacional.

Apesar do reconhecimento expressivo da contabilidade,
a dimensdo Desafios e Limitacdes (média 3,8) demonstra que
persistem barreiras estruturais e cognitivas que dificultam
sua aplicacdo plena nas MPEs. Entre os fatores recorrentes
estdo o custo dos servigcos especializados, a caréncia de
formacdo técnica dos gestores e o distanciamento entre o
contador e o processo decisdério. Conforme observam Freitas
et al. (2023) e Souza e Arruda (2021), essas limitacdes
evidenciam a necessidade de fortalecer a educacdo gerencial
e ampliar a atuagdo consultiva dos profissionais contédbeis,
de modo que o conhecimento técnico seja efetivamente
incorporado as praticas empresariais.

De forma integrada, os resultados permitem concluir que
a contabilidade constitui um instrumento de transformacéo
organizacional, capaz de converter dados financeiros em
acdes estratégicas. Sua aplicacdo no contexto das micro e
pegquenas empresas revela um processo de amadurecimento
gerencial e fortalecimento da governanca, confirmando que o
contador contempordneo transcende o papel de executor de
rotinas fiscais para assumir a funcédo de parceiro estratégico
da gestdo. Assim, a contabilidade moderna consolida-se como
ponte entre o conhecimento e a acdo, entre o planejamento e
o resultado, contribuindo diretamente para a inovacédo, a

sustentabilidade e a longevidade das MPEs.
5 Consideracgdes finais

O presente estudo teve como objetivo analisar a
influéncia da contabilidade na gestdo e no desempenho das
MPEs de Mossord/RN, buscando compreender de gque maneira a
utilizacdo das informacdes contdbeis contribui para o
processo decisério, o controle financeiro e a
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sustentabilidade organizacional. Com base nos resultados
obtidos, conclui-se que o objetivo geral foi plenamente
alcancado, uma vez que as evidéncias empiricas demonstraram
qgque a contabilidade, quando aplicada de forma estratégica,
atua como ferramenta de gestdo, promove o desempenho e
fortalece a estrutura decisdéria das MPEs.

A pesquisa preenche uma lacuna na literatura contédbil
brasileira, ao direcionar o foco para o uso pratico da
contabilidade em MPEs, segmento que constitui a base da
economia nacional, mas ainda carece de estudos empiricos
sobre o impacto das praticas contdbeis na gestdo e na
sustentabilidade organizacional. Enquanto a maioria das
investigacdes se concentra em médias e grandes empresas,
este estudo amplia o escopo analitico ao abordar a realidade
operacional das MPEs, evidenciando desafios, avancos e
limitac¢des na adocdo de instrumentos contdbeis como suporte
a gestéo. Dessa forma, contribui para reduzir o
distanciamento entre o conhecimento técnico e sua aplicacéo
nas rotinas empresariais, promovendo uma integracdo efetiva
entre teoria e préatica.

Entre os principais achados, destaca-se o elevado nivel
de concordancia dos gestores gquanto ao papel estratégico da
contabilidade, com médias superiores a 4,0 em cinco das seis
dimensdes analisadas. A dimensdo Instrumento de Gestédo
apresentou a maior média (4,6), confirmando que as MPEs
reconhecem a contabilidade como elemento central para o
planejamento, o controle e a tomada de decisdo. Ademais, a
correlacdo positiva forte (p = 0,61) entre contabilidade
estratégica e desempenho organizacional reforca a relacéo
direta entre o uso de informacdes contdbeis e a eficiéncia
empresarial. Por outro lado, a dimensé&o Desafios e Limitacdes
(média 3,8) evidenciou entraves relacionados a falta de
conhecimento técnico, ao custo dos servicos especializados

e a auséncia de integracdo entre contador e gestor, fatores
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que restringem o uso pleno da contabilidade gerencial nas
MPEs.

As contribuicdes do estudo manifestam-se em duas
dimensdes complementares. No campo tedrico, o trabalho
fortalece o entendimento da contabilidade como ciéncia
aplicada e instrumento de apoio a gestdo, confirmando sua
relevadncia para a competitividade e sustentabilidade das
MPEs. No campo pratico, oferece subsidios para empreséarios,
contadores e formuladores de politicas publicas, estimulando
investimentos em capacitacdo gerencial, aproximacdo entre
contador e gestor e valorizacdo da contabilidade consultiva.
Além disso, evidencia a necessidade de transformar a
contabilidade de instrumento de conformidade legal em
mecanismo permanente de governanca, 1inovagdo e suporte
estratégico a decisdo, contribuindo para a perenidade e o
desenvolvimento organizacional.

Como recomendacdes para pesquisas futuras, sugere-se a
ampliacdo da andlise para outras regides do pais, de modo a
comparar diferentes realidades econbmicas e verificar a
consisténcia dos padrdes observados. Também se recomenda a
realizacdo de estudos longitudinais, capazes de acompanhar
a evolucdo das praticas contdbeis ao longo do tempo, bem
como a aplicacdo de modelos estatisticos multivariados, como
regressdo multipla e andlise fatorial confirmatdria, a fim
de mensurar o impacto direto das varidveis contédbeis sobre
indicadores de desempenho e sustentabilidade.

Em sintese, o estudo confirma que a contabilidade
ultrapassa sua funcdo de registro e se consolida como sistema
de inteligéncia e orientacdo estratégica, capaz de
transformar dados em conhecimento e conhecimento em
resultado. Quando incorporada de forma reflexiva ao processo
decisbério, a contabilidade contribui para a eficiéncia
administrativa, a transparéncia e a sustentabilidade

financeira das empresas, consolidando-se como elo entre
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informacdo e acdo, entre gestdo e desempenho. Assim, as
evidéncias apresentadas reforcam que o fortalecimento da
cultura contdbil nas MPEs ¢é condigdo essencial para a
sobrevivéncia organizacional e para a construcdo de um

ambiente empresarial moderno, competitivo e sustentavel.
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