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APRESENTACAO

O e-book “Contabilidade, gestao e praticas
profissionais: desafios e perspectivas” relne uma coleténea
de estudos que evidenciam a contabilidade como uma ciéncia
social aplicada, conectada as dimensdes humanas,
organizacionais e sociais que permeiam a tomada de deciséo
econbmica. Ao ultrapassar a visdo técnica, a obra propde
reflexdes que integram comportamento financeiro, formacdo
profissional, gestdo organizacional e <responsabilidade
social.

Composto por seis capitulos, o e-book apresenta
pesquisas desenvolvidas por docentes, pesquisadores e
discentes wvinculados a instituicgdes de ensino superior,
abordando temas contemporédneos e socialmente relevantes. Os
trabalhos contemplam desde a andlise do mercado de jogos NFT
e suas implicacdes econdmicas, passando por investigacdes
sobre gestdo fiscal e compliance no setor salineiro, formacéao
profissional do contador, competéncias exigidas pelo mercado
e praticas contdbeis no setor publico brasileiro.

As abordagens metodoldgicas adotadas nos capitulos séo
diversas, incluindo estudos quantitativos, qualitativos e
revisdes bibliograficas, o que contribui para a ampliacdo do
debate cientifico e para o fortalecimento do didlogo entre
teoria e ©pratica. Ao explorar aspectos como risco,
governanca, formacdo profissional, mercado de trabalho e
gestdo publica, a obra evidencia o papel estratégico da
contabilidade na promoc¢do da transparéncia, da eficiéncia
econbmica e do desenvolvimento sustentavel.

Além de contribuir para a formacdo académica e
profissional em Ciéncias Contédbeis, este e-book reafirma o
compromisso da area com a compreensdo critica dos fendmenos

sociais e econbmicos contemporéneos. Ao integrar diferentes
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perspectivas analiticas, os estudos aqui apresentados
estimulam reflexdes que extrapolam o) ambiente
organizacional, alcancando impactos diretos sobre o bem-
estar financeiro, a cidadania e a qualidade das decisdes
econbmicas.

Espera-se que esta obra sirva como fonte de consulta
para estudantes, pesquisadores e profissionais da é&rea
contédbil, bem como para todos aqgueles interessados em
compreender a contabilidade como um campo dindmico,
interdisciplinar e essencial para a construgdo de uma
sociedade mais consciente, ética e socialmente responsavel.

Desejamos a todos uma excelente leitura.

Os organizadores
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PREFACIO

Em um cendrio marcado por transformacdes econdmicas,
sociais e tecnoldgicas cada vez mais intensas, a
contabilidade assume um papel que ultrapassa a funcédo técnica
de registro e controle patrimonial. Ela se consolida como um
campo estratégico de analise, interpretacdo e apoio a tomada
de decisao, profundamente influenciado por fatores
comportamentais, educacionais, organizacionais e sociais.
Nesse contexto, o e-book “Contabilidade, gestdo e praticas
profissionais: desafios e perspectivas” apresenta-se como
uma contribuicdo relevante para o debate contempordneo da
area.

A obra relne seis estudos que dialogam com diferentes
dimensdes da atuacdo contédbil, evidenciando que decisdes
financeiras, praticas de gestdo e processos formativos néo
s&do neutros nem exclusivamente racionais. Ao contrario, séo
permeados por vieses cognitivos, contextos sociocecondmicos,
exigéncias de mercado e desafios éticos que impactam tanto
individuos guanto organizacdes.

A obra apresenta uma coleténea de pesquisas
desenvolvidas de forma colaborativa por docentes,
pesquisadores e discentes da UniCatdélica do Rio Grande do
Norte, da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
(UERN) e da Universidade Estadual Vale do Acarau (UVA),
evidenciando a relevancia da integracdo interinstitucional
para o fortalecimento da producdo cientifica regional. Essa
parceria académica possibilitou a construgcdo de analises
plurais e interdisciplinares, enriquecidas por diferentes
olhares tedéricos e metodoldgicos.

Os capitulos que compdem este e-book abordam temas de
elevada relevadncia social e académica, como a inovacdo no
mercado de jogos NFT, a gestdo fiscal e o compliance no setor

salineiro do Rio Grande do Norte, o estadagio supervisionado
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na formacdo do contador, as competéncias profissionais
exigidas pelo mercado e a depreciacdo de ativos no setor

publico brasileiro
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Capitulo 01

NON-FUNGIBLE TOKEN (NFT): INOVAGAO E SURGIMENTO DE UM NOVO
MERCADO ATRAVES DOS GAMES
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Resumo

O presente estudo tem como objetivo identificar o
funcionamento do mercado de jogos NFT sob a perspectiva dos
usudrios que wutilizam essa tecnologia ndo apenas para
entretenimento, mas também como possibilidade de obtencédo de
ganhos financeiros por meio da comercializacdo de ativos
digitais. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa de
abordagem qualitativa, de carater descritivo, realizada por
meio de revisdo bibliogradfica e pesquisa de campo. Para a
coleta de dados, aplicou-se um questiondrio estruturado,
composto por 13 questdes, a usuarios de jogos NFT residentes
em Mossord-RN, totalizando 15 participantes. Os resultados
indicam gque a maioria dos respondentes utiliza esses Jjogos
had cerca de trés anos e reconhece a possibilidade de obtencéo
de retorno financeiro por meio da tecnologia NFT, embora,
para a maior parte, os ganhos ndo se configurem como fonte
principal de renda. Observou-se ainda que o entretenimento
permanece como motivacdo relevante para a adesdo aos jogos,
ao passo que fatores como necessidade de conhecimento
técnico, investimento inicial e percepcdo de risco
influenciam a permanéncia dos usudrios nesse mercado.
Conclui-se que os Jjogos NFT representam uma inovacédo
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significativa no contexto da economia digital, ao integrar
entretenimento e monetizacdo de ativos virtuais, porém ainda
apresentam limitag¢des relacionadas a instabilidade do
mercado e a confianca dos usuarios. O estudo contribui para
a ampliacdo das discussdes académicas sobre o tema e oferece
subsidios para o desenvolvimento de estratégias mais
sustentdveis no ecossistema dos jogos digitais.

Palavras-chave: NFT; jogos digitais; blockchain; economia

digital.

1 Introducéo

A 4rea da tecnologia vem passando por evolucgdes nas
Ultimas décadas, transformando as rotinas e atividades
humanas, inclusive no que condiz ao entretenimento. Para
Castells (2013), a revolucdo tecnoldgica concentrada nas
tecnologias de informacdo deu inicio a remodelacdo da base
material da sociedade, aceleradamente. Isso fez com que
dispositivos eletrdnicos (celulares, computadores, tablets,
etc.) se tornassem objetos indispensaveis até mesmo para as
tarefas bésicas do dia a dia de boa parte da populacédo.
Nesse contexto, e com a evolucdo tecnoldgica em constante
crescimento, novos mercados se desenvolveram no ambito
tecnoldgico, abrangendo uma diversidade de produtos e
segmentos. Um deles é o mercado de jogos digitais, que vem
apresentando uma grande taxa de crescimento. Segundo Queiroz
(2022), os videogames sdo a midia preferida entre jovens e,
em 2021, a receita total de videogames e e-sports atingiu
Us$ 215,6 Dbilhdées no mundo. No mesmo ano, o Brasil
ultrapassou o México como o maior mercado de videogames da
América Latina e a previsdo é que o pals responda por 47,4%
da receita total da regido até 2026.

Diante desse desenvolvimento exponencial no mercado de
jogos digitais, vem surgindo novas tecnologias inovadoras,
como € o caso do modelo denominado como os jogos NFT’s (Non-

Fungible Token, que traduzindo para o portugués significa
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tokens ndo fungiveis). Souza e Amaral (2022) afirmam que o
token é um ativo digital criptografado de troca baseado na
tecnologia blockchain de uma criptomoeda, e o termo “néo
fungivel” se refere a algo Unico e insubstituivel. Portanto,
o NFT é um tipo especial de token criptografico que
representa a originalidade dos ativos digitais. Ou seja, ele
é um contrato, um nuUmero, que acompanha o blockchain que
verifica a pessoca e a autenticidade da propriedade digital
de quem possui este recurso, ainda segundo Souza e Amaral
(2022) .

Segundo o site Sousa (2022) o mercado de Jjogos NFT’s
vem movimentando milhdes de dbélares, cerca de USS$ 914 milhdes
em agosto de 2021, apesar de sofrer uma gqueda Dbrusca nas
demandas de 98.57% devido as instabilidades das moedas e
esquemas de lavagem de dinheiro, ainda assim estima-se que
o0 mercado em 2023 tenha um salto de 1,5 bilhdes em vendas
dos colecionédveis, entretanto, o seu potencial de
crescimento é incerto, devido as constantes mudancas de altas
e baixas em valores e o surgimento exponencial de novos jogos
e moedas. Apesar das incertezas, esses jogos apresentam uma
nova forma de investimento que estd modificando o mundo de
varias formas e atraindo publico. Eles permitem ao usuario
a arrecadacdo de dinheiro por meio das transacdes de ativos
digitais. Isso vem dando a possibilidade de renda extra, e
em alguns casos, se torna a principal fonte de renda dessas
pessoas, Segundo Alves (2022), existem diferentes formas
para realizar transacdes nos jogos.

Nesse contexto, o mercado de jogos NFT tem movimentado
valores expressivos e atraido wusuarios ndo apenas pelo
entretenimento, mas também pela possibilidade de obtencédo de
ganhos financeiros por meio da comercializacdo de itens
digitais raros. Contudo, apesar da expansdo desse mercado,
ainda existem 1incertezas quanto a sua estabilidade e

sustentabilidade no longo prazo. Diante desse cenario, surge
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o0 seguinte problema de pesquisa: como funciona, na pratica,
o mercado de jogos NFT sob a perspectiva dos usuarios? Assim,
o presente estudo tem como objetivo identificar o
funcionamento do mercado de jogos NFT a partir da visdo de
jogadores gque atuam nesse ambiente digital.

Tendo em vista a relativa novidade do mercado de jogos
baseados em NFT e a ainda limitada producdo cientifica sobre
o tema, a relevancia desta pesquisa reside na contribuicéo
para a ampliacdo do conhecimento acerca das dindmicas que
envolvem a compra, venda e utilizacdo de ativos digitais no
contexto dos games. Conforme Ante (2022), o ecossistema de
NFTs representa uma das inovagdes mais significativas da
economia digital recente, especialmente pela sua capacidade
de criar modelos de propriedade e monetizacdo de ativos
virtuais.

Além disso, o estudo busca compreender o comportamento e
as praticas dos usudrios desses jogos, considerando que parte
deles obtém beneficios financeiros por meio dessa
tecnologia, sem que o entretenimento deixe de ser uma
motivacdo central. Dessa forma, a pesquisa contribui para o
entendimento atualizado das percepcdes dos jogadores sobre
os Jjogos NFT, fendmeno qgque vem ganhando visibilidade em
funcdo do volume financeiro movimentado e da crescente
popularizacdo dos itens digitais colecionaveis no mercado de

videogames.
2 Referencial Teédrico
2.1 A Tecnologia de tokens ndo fungiveis (NFT'’S)
Os tokens ndo fungiveis (termo traduzido do inglés non-
fungible token) sdo, conforme cita Ante (2022), certificados

exclusivos de autenticidade que funcionam em uma rede

blockchain, uma cadeia de blocos que juntos formam a base de

Contabilidade, gestdo e praticas profissionais: desafios e perspectivas




14

dados onde algumas ou todas as transacdes sdo armazenadas e
compartilhado entre os blocos, onde cada um é interligado e
contém uma cdépia exata do outro, sempre que um bloco é
concluido, outro ¢é gerado, existindo assim um numero
incontavel de blocos que se multiplicam a cada segundo.

J& Figueiredo (2022), aponta  que as primeiras
idealizac¢des de NFT surgiram em 2012 com o projeto Colored
Coins de Yoni Assia. Moedas coloridas, gque sdo unidades
GUnicas e identificdveis de uma bitcoin e podem representar
uma variedade de ativos, como imdéveis, carros, titulos, e
sdo usadas em diversas ocasides. O autor afirma que a Larva
Labs desenvolveu, em 2017, o primeiro NFT baseado em Ethereum
chamado CryptoPunks, que ajudou a popularizar o padrdo ERC-
721. Contendo aproximadamente cerca de 10.000 caracteres
humanos, sendo homens 6.039 e 3840 mulheres, uUnicos, e
gerados aleatoriamente. A propriedade oficial de cada
personagem é armazenada no contrato inteligente Ethereum, e
0os proprietdrios podem trocar personagem (FIGUEIREDO, 2022,
p. 15).

Ainda definindo o conceito de NFT, Ante (2022) explica
gue o0s ativos ndo fungiveis, que podem ser de natureza
digital ou fisica, ndo podem ser trocados por um bem
semelhante, pois o valor deles excede o valor real do
material. No mundo digital, isso inclui itens de importédncia
artistica ou histdérica, ou mesmo cartdes coleciondveis raros
(alguns exemplos desses itens sdo: obras de artes, memes,
elementos de jogos virtuais, masicas e até mesmo postagens
em redes sociais).

Complementando essa explicacdo, Alves (2022) afirma
que, por mais que existam elementos digitais parecidos e com
os mesmos atributos, o c¢bddigo escrito na blockchain nunca
serd igual, pois os NFT’s sdo itens digitais que ndo podem
ser destruidos, replicados ou copiados. Portanto, eles séo

unicos e geram uma identificacédo exclusiva de algo. Com isso,
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uma obra original, por exemplo, tera o seu valor agregado
com o passar do tempo. Para o autor, 1isso se torna uma
oportunidade para a industria dos jogos digitais, ao criarem
itens coleciondveis exclusivos. Segundo, Wang et al. (2021),
usando NFT’s em contratos inteligentes ligados ao Ethereum,
os criadores podem provar facilmente a existéncia e a
propriedade de ativos digitais na forma de videos, imagens,
obras de arte, ingressos para eventos e muito mais. Os ativos
digitais n&do fungiveis se valorizam Jjustamente por serem
insubstituiveis e possuirem essa originalidade, portanto,
eles passam por uma longa negociacdo em leildes e outros
mercados.

Ante (2022) cita que 0os NFT’s contam com a
infraestrutura digital de contratos inteligentes. Nesse
contexto, Barbosa (2022) explica que 0s contratos
inteligentes permitem verificar quem é o proprietario de um
determinado ativo, garantindo que o mesmo ndo possa ser
replicado. Desse modo, os NFT’s apenas podem ser criados em
Blockchains que suportam o desenvolvimento dos contratos
inteligentes.

Ante (2022) fala que os tokens ndo fungiveis se diferem
significativamente das criptomoedas tradicionais, como
Bitcoin ou Ethereum, e ndo servem como moeda, commodity ou
tecnologia, mas sim como um ativo, o autor menciona ainda
que alguns mercados de NFT também usam criptomoedas como
opcdo de pagamento e negociacdo, e gue 1isso evidencia uma
relacdo entre o mercado de criptomoedas e o de NFT.

Os NFT’s tornaram-se claramente um fendmeno relevante
qgque criou abordagens inovadoras, pela primeira vez o0sS
artistas podem monetizar o conteudo digital, os usuarios ou
jogadores podem possuir mundos digitais e colecionéaveis
raros podem ser criados digitalmente. Ainda segundo a PWC
(2022), grande parte da atencdo em torno dos NFT’s vem se

concentrando em arte digital e colecionaveis, inclusive pela
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indtGstria onde milhares de NFT’s sdo comprados e vendidos
diariamente, plataformas como a OpenSea, considerada o maior
mercado do mundo para negociacdo de tokens ndo fungiveis.
Dentro desse contexto, Lacerda (2022) aponta 2021 como o ano
em que veio a explosdo e popularizacdo dos jogos NFT’s e de
seu comércio interno. Ele afirma que um Jjogo como esse,
utiliza tokens ndo fungiveis em suas regras, mecanismos e
interacdes com Jjogadores e que ele pode, inclusive,
representar seu personagem ou avatar Unico como um NET. Com
isso, observamos toda a inovacdo que esse mercado de Jjogos
oferece, trazendo novas formas de transacdes financeiras.

Freitas (2022) afirma que até 16 de maio de 2021,
centenas de milhares de NFT’s no valor de mais de 800 milh&es
de ddbélares foram negociados. A maioria deles era arte
digital, colecionédveis, misicas, itens do Jjogo ou
metaversos. O autor afirma ainda que durante a pandemia do
Coronavirus, o0s Jjogos NFT’s trouxeram um novo modelo
intitulado Jogue-para-ganhar Play-to-Earn (P2E), em que o
usudrio era recompensado monetariamente por jogar. Ele cita
gque esse modelo de jogo se espalhou de forma relativamente
rdpida durante o periodo citado porgque atingia um grande
problema social gue agravou na época, dJue era a busca por
renda, uma vez que com a quarentena muitos postos de trabalho
foram perdidos. Contudo, Jjogos como esse requerem um
investimento elevado para que, de fato, o jogador consiga
obter ganhos.

Dentro desse cenario, Ante (2022) afirma que varios
ecossistemas NFT prosperaram no blockchain Ethereum dJue,
neste momento, ainda depende fortemente aos mercados de
criptomoedas, principalmente porque 0s NFT’ s sdo
frequentemente negociados contra a criptomoeda nativa do
Ethereum, o Ether. Esse é um mercado que vem movimentando
bastante dinheiro no mundo e, segundo uma matéria publicada

pela Forbes (2023), as vendas totais de NFT’s no blockchain
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Ethereum saltaram para USS$ 780,2 milhdes em janeiro de 2023.
Embora ndo se saiba ao certo qual serd o futuro deste
mercado, ele vem se tornando uma possibilidade de ganho para

muitas pessoas que desejam buscar uma nova fonte de renda.

2.2 Blockchain

Para Barbosa (2022) a blockchain pode ser descrita como
uma tecnologia que permite criar registros inalteréaveis,
sendo a solucdo usada para gerir criptoativos, garantir a
validade dos contratos inteligentes ou impedir a
falsificacdo de documentos. O autor explica gque essa
tecnologia recolhe informagdes em blocos que contém
conjuntos de informacdes e este, por sua vez, tem certas
capacidades de armazenamento, e quando preenchidos, séo
fechados e ligados ao bloco previamente preenchido, desse
modo, formando uma cadeia de blocos.

Giannikos (2022) afirma que a tecnologia blockchain é
responsavel por assegurar seguranca na transacdo dos ativos
cripto, possibilitando o rastreamento e o recebimento de
cada moeda, oferecendo fluidez e seguranca nas trocas
realizadas. Souza e Amaral (2021) explicam também que a
tecnologia Blockchain é constituida por uma cadeia de blocos,
e que em cada bloco contém informacdes de uma transacdo com
0s registros de quem enviou, gquem recebeu e a quantidade do
ativo transacionado.

A origem do Blockchain, segundo Alves (2022), se deu em
meados de 2008, com a criacdo do termo por Satoshi Nakamoto,
no artigo “Bitcoin: A Peer-to-peer Electronic Cash System”,
em que o autor cita que o Blockchain é seguro por representar
uma rede que transcreve transacdes em forma sequencial, as
colocando em um registro em cadeia continua, em gque para
poder ser reescrito novamente, esse registro deve ser refeito

do zero, gerando uma impossibilidade de fazé-lo, devido a
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quantidade de transagdes escritas a cada milissegundo no
registro feito nesta tecnologia.

Portanto, para gerar uma falha ou caso determinada
transacdo seja hackeada, todas as transacdes executadas
anteriormente devem ser verificadas, conforme explica o
autor: “[...] No caso de invasdo a determinada transacéo
deve-se passar por cada uma das transagdes realizadas
anteriormente, mantendo a ideia de que cada transacdo nova
é registrada em questdes milésimos de segundos, empurrando
0 usuadrio que deseja invadir para o final da fila” (ALVES,
2022, p.37).

Ferreira, Pinto e Santos (2017) citam que o Blockchain
é um banco de dados distribuido, on-line e publico, gque pode
ser atualizado por qualquer ndé envolvido em uma rede ponto
a ponto (P2P), com base no consenso entre eles e protegido
por um algoritmo de prova de trabalho (Proof-of-Work), cujo
principal objetivo ¢é dissuadir ataques cibernéticos. Os
autores citam ainda que s&o utilizadas técnicas
criptograficas para que cada participante possa manipular
com seguranca o ledger (Livro digital onde as informacdes
sdo registradas regularmente) sem a necessidade de uma
autoridade central. Depois que um bloco é adicionado ao
blockchain, é extremamente dificil alterd-lo ou remové-lo.
Essa tecnologia vem atraindo bastante atencdo da indastria
de servigos financeiros, embora possa adaptar-se a qualquer
indiGstria em que seja necessario registrar, confirmar e
transferir qualquer tipo de contrato ou propriedade.

Para Giannikos (2022), o Blockchain oferece a
flexibilidade e a desburocratizacdo que é evidenciada na néao
necessidade de um terceiro elemento intermediando a troca.
O autor cita ainda gque a inexisténcia de custos ou até mesmo
0 seu baixo valor para as transacdes, se dido pelo fato de
ndo existir esse terceiro elemento. Ele afirma que no que

compete a questdo de seguranca, essa rede fica localizada na
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nuvem, sem a existéncia de um computador central ou de
servidor em um lugar fisico, o que ajuda a proteger de forma
bastante eficaz os ataques de hackers, uma vez que qualquer
tentativa de invasédo faz o sistema automaticamente travar.
Ferreira, Pinto e Santos (2017, p.114-115) trazem, em
um estudo que faz o mapeamento sistematico sobre as
tendéncias e os desafios do Blockchain, dquais sdo as
vantagens recorrentes e na utilizacdo do blockchain em
diversos contextos (Como estd disposto no Quadro 1). Bem
como, apontam algumas desvantagens do sistema blockchain,
gque por ser uma tecnologia ainda recente, vem sendo
constantemente aperfeicoada, mas ainda apresenta limitacdes

que, em certos contextos, podem se tornar custosas.

Quadro 1: Vantagens e Desvantagens do sistema

Blockchain
Vantagens Desvantagens
N . Baixo nivel de amadurecimento da
Transparéncia nas transacdes .
tecnologia
Auditabilidade Tamanho e largura de banda
Criacdo de acordos sem a
necessidade de um terceiro Alta laténcia
confiavel
Anonimato Risco de Ataques
Banco de dados confidvel Desperdicio de Recursos
Usabilidade
Versionamento

Fonte: Ferreira, Pinto e Santos (2017).

Por fim, os autores afirmam também que uma
caracteristica positiva do blockchain, quanto as solucgdes
de preservacdo da autenticidade dos dados, é que ndo basta
alterar apenas a base de dados de um ndé do blockchain, uma
vez que isso ndo terd efeito nos dados dos outros nds da
rede, exceto gque este detenha o controle de mais que 51% de

todo o sistema de uma sé6 vez.
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2.3 Contrator Inteligentes

Abijaude et al. (2021), se referem aos contratos
inteligentes, ou Smart Contracts, como cddigos hospedados na
blockchain, que estabelecem clausulas contratuais a serem
seqguidas. Os autores afirmam que os CIs sdo simplesmente
programas de computadores e que sdo imutaveis, porgque uma
vez implementado em uma rede Ethereum, o cbddigo ndo pode ser
alterado ou mesmo substituido. Desse modo, a uUnica forma
possivel de se modificar o seu contetdo é na implementacdo
de um novo contrato, o qual terd um novo endereco.

Pimentel e Melo (2022) afirmam gque os contratos
inteligentes foram desenvolvidos com a finalidade de
acelerar, verificar e executar negociacgdes digitais de forma
automatizada e independente. Segundo os autores, as
aplicacgdes construidas sobre esses contratos funcionam por
meio de mecanismos de transicdo de estados gque incorporam
regras, 1instrucdes e parédmetros compartilhados entre todos
0os participantes do sistema.

Segundo Lacerda (2022), os contratos inteligentes
permitem a execucdo automatica de um programa previamente
definido. Ele afirma que, ao contrario de um cdédigo
computacional tradicional, que funciona em servidores
dedicados, as rotinas dos contratos inteligentes sé&o
executadas por meio dos préprios usuarios da rede. O autor
cita ainda que os contratos inteligentes ficam armazenados
na rede de forma descentralizada e o que os diferencia de um
programa comum € sua capacidade de execucdo de forma
autdédnoma, sem haver a necessidade de intervencdo humana.
Contudo, a inteligéncia do cébdigo-fonte depende
exclusivamente da capacidade de gquem o criou.

Fidelis (2022) explica que os contratos inteligentes
sdo metalizados e programados para agilizar processos de

compras, vendas e trocas. E que eles sdo, portanto, aplicados
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na economia de mercado livre. Pimentel e Melo (2022) abordam
que, a seguranca do blockchain contratos inteligentes podem
ser executados sem a necessidade de supervisédo, por meio de
um cdédigo configurado para reconhecer e executar um evento.

Dessa forma, por meio da automacéo, os contratos
inteligentes se configuram como uma solucdo eficaz para
assegurar o cumprimento dos acordos, uma vez que dispensam
a intermediacdo de empresas, governos ou outras entidades.
Dessa forma, os participantes obtém confirmacdo imediata das
transacdes, com maior agilidade e sem a necessidade de
terceiros. O autor também destaca que esses contratos séo
essenciais para o funcionamento dos NFTs, pois garantem a
imutabilidade das informac¢des registradas. Assim, é por meio
deles que se torna possivel verificar a propriedade de um
ativo digital e assegurar sua ndo replicacdo, sendo viavel
a criacdo de NFTs apenas em blockchains que suportem o

desenvolvimento de smart contracts (Barbosa, 2022).

2.4 Criptomoedas

Segundo Loredo (2016), as criptomoedas s&o moedas
digitais baseadas em protocolos criptograficos, que circulam
na internet usando algoritmos e programas préprios. O autor
afirma que elas funcionam usando o sistema peer-to-peer
(ponto a ponto), possuem cddigo-fonte aberto (Open Source)
e ndo dependem de qualquer autoridade central. Ele aponta
ainda que o sistema das criptomoedas se utiliza de uma chave
de criptografia publica e de uma chave de criptografia
privada. A primeira pode ser disponibilizada a outras
entidades na rede, enquanto a segunda ¢ conhecida apenas
pelo dono da moeda. As duas chaves sdo diferentes, mas tém
funcdes complementares.

J& Freitas (2022) cita gque o principal objetivo da

criptomoeda é ser um meio de troca e que existem varios
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ativos digitais como esse, que podem ser comprados, mas dois
principais sdo: Bitcoin e Ethereum. Ele aponta ainda que
para armazenar criptomoedas, é necessario haver uma carteira
digital, e existem algumas carteiras online diferentes.
Algumas delas permitem manter apenas um tipo de moeda digital
e had algumas em que é possivel manter diferentes tipos. A
melhor maneira de comprar ou vender essas criptomoedas é por
meio de um site confidvel usado para troca, que permite a
compra de qualgquer moeda gque o 1interessado desejar, com
precos que podem variar de acordo com o site, podendo essa
compra durar segundos, minutos ou até mesmo algumas horas.
Giannikos (2022) destaca que diversos paises
desenvolvidos Ja passaram a aceitar criptomoedas,
especialmente o Bitcoin, como forma 1legal de pagamento,
embora ainda haja resisténcia por parte de algumas nacgdes,
como a China, que proibiu sua utilizacdo. O autor também
ressalta que esses ativos digitais nédo s&o produzidos por
governos e ndo estdo diretamente vinculados as taxas de
inflagcdo ou ao controle de bancos centrais. Além disso,
relaciona o surgimento das criptomoedas a crise financeira
global de 2008, periodo em que, segundo ele, “a qgqueda do
délar ocasionou uma perda de rendimento razoavelmente alta
nos investidores de mercado financeiro e até mesmo do
individuo de poder econdémico médio que via seu dinheiro valer
menos a cada dia gque passava” (Giannikos, 2022, p. 26).
Giannikos (2022) afirma ainda que no quesito seguranca,
as criptomoedas se mostram extremamente eficazes, devido a
gquantidade de camadas de criptografia, aliadas ao anonimato
caracteristico desse tipo de moeda, fatores como esse
oferecem forte protecdo contra furto de identidade. Mas assim
como Freitas (2022), Giannikos (2022) também pontua sobre um
numero crescente de governos que buscam proibir a

comercializacdo de algumas criptomoedas em seus territdrios.
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Ainda nesse debate, Carvalho et al. (2017) aborda que,
devido ao seu alcance de influéncia, seguranca e
flexibilidade, os apoiadores e defensores acreditam que o
Bitcoin é uma poderosa ameaca ao Sistema de pagamentos e
liquidacédo existente, capaz de criar uma nova ordem monetdria
baseada na criacdo de moedas nacionais e moedas de crédito
para substituir o que o0s bancos oferecem, ao fornecer
servicos seguros de pagamento e transferéncia de recursos
com custos relativamente baixos, e com o potencial de se
tornarem tdo rapidos quantos os métodos de pagamento
eletrénico atuais. “E como se fosse uma generalizacdo de
redes privadas, como a hawalla, sistema asiadtico de
transferéncias monetadrias baseado em redes de confianca, mas
com potencial de liquidar transacdes sem depender de
proximidade ou vinculos desse tipo” (Carvalho et al., 2017,

p.4).

2.5 Aplicagdes de NFTs no mercado de jogos digitais

O mercado de jogos que utiliza a tecnologia NFET vem
passando por uma gJgrande expansdo no Brasil e no mundo,
principalmente a partir do ano de 2020. Uma das explicacdes
para esse crescimento estd nas possibilidades de ganhos
financeiros que esses J0ogos proporcionam para oS usuarios,
por meio dos itens colecionaveis, por exemplo. Os jogos NFT
ou cryptogames sdo, em sua maioria, segundo Pimentel e Melo
(2022), aplicacgbes descentralizadas gque rodam em redes
blockchain, possuem criptomoedas (tokens) préprias e
“objetos Unicos” ndo fungiveis, registrados em suas redes.
Os autores explicam que essa proposta de deter a propriedade
de ativos digitais, com a possibilidade de troca, venda e
compra de forma independente no Jjogo é o que o torna

atrativo.
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Para Barbosa (2022) existem varios servigcos que
exploram o potencial da gamificacdo e da Blockchain, como
criar produtos inovadores, capitalizando as caracteristicas
convidativas de um e a confiabilidade e seguranca do outro.
O autor explica que estratégias de gamificacdo usadas por
esses Jjogos servem, principalmente, para: aumentar o
envolvimento dos usuédrios, a sua lealdade e reconhecimento
da marca; incentivar os usudrios a atingirem metas, comprando
e gastando mais; e a construir uma comunidade com o0S seus
usuarios.

Pimentel e Melo (2022) esclarecem gque, com a crescente
popularidade das blockchains, 0S jogos passaram a criar suas
proéprias moedas, conjuntos de objetos e suas proéprias
economias. Com isso, os jogadores podem fazer transacgdes com
tais tokens, podendo comprar, vender e ganhar: “embora o
token NFT seja o que mais chama atencdo nesse cenario, nem
sempre eles sdo a parte central do gameplay do jogo, que
pode girar em torno de criptomoedas” (PIMENTEL MELO, 2022,
p.4).

Barbosa (2022) explica que os jogos utilizam o Ethereum
Blockchain por se basear em Smart Contracts, para comprovar
e rastrear o dono de um determinado ativo e representando
cada ativo separadamente, onde todas as negociacgdes e
transacdes acontecem através da criptomoeda Ether. Ele
afirma ainda que, apds criar uma conta para comec¢ar a jogar,
deve-se ter uma carteira digital identificavel por meio de
um endereco publico UGnico. Para realizar transacdes de compra
e venda, existe um mercado, em que é possivel pesquisar por
milhares de itens virtuais, cada um com propriedades
diferentes. Por se tratar de itens coleciondveis, o preco de
cada um deles pode variar de acordo com o que o vendedor
estd disposto a pagar, ou negociar. Contudo, existem itens

exclusivos com mais demanda que outros pela sua raridade,
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utilidade e aparéncia, esses s&o, portanto, alguns dos
aspetos que afetam o preco de cada um.

Existem diferentes tipos de carteiras para transacdes
de criptomoedas, segundo Alves (2022). Elas permitem que oS
usuarios possam movimentar recursos adquiridos ou investidos
em Jjogos de blockchain. Os ativos criptografados dos
consumidores s&do armazenados nessas carteiras e existem
diferentes categorias de: a Wallets Online, onde os ativos
dos jogadores s&o armazenados em sistemas na internet; a
Wallets Mobile, dque sdo um pouco mais completas que a
carteira anterior, por utilizar os dispositivos mdbveis como
garantia de seguranca, e funcionando também como uma
ferramenta importante para verificacdo e confirmacdo de
transacdes em dispositivos mdbveis.

Ante (2022) informa gque mercados de NFT’s, como OpenSea
ou Rarible, fazem wuso das criptomoedas como opcgdes de
pagamento e transacdo, demonstrando a estreita relacdo entre
o mercado de criptomoedas e o mercado NFT’s, ele ainda afirma
ainda que, se 0s usuarios exigem criptomoedas para comprar
NFT’s, é valido supor gque o mercado das criptomoedas tenha
influéncia no mercado menor de colecionaveis. Isso impacta
no fato de que qualquer pessoa ativa no mercado reconhece a
forte sobreposicdo entre esses dois participantes. Para ele,
acessar e usar criptomoedas é uma tarefa complexa, e quem a
domina tem mais chances de participar do mercado de NFT’s.

Ao abordarem sobre as oportunidades e riscos na
Blockchain, Pimentel e Melo (2022) afirmam que
desenvolvedores e Jjogadores se mostram divididos sobre o
assunto, com opinides distintas. Isso porque alguns
usuadrios, por exemplo, enxergam uma grande oportunidade para
ganhar uma renda extra enquanto se divertem, e outros se
preocupam com fraudes e instabilidades do mercado.

Os autores apontam que essas desconfiancas possuem

fundamento, uma vez que junho de 2022 se apresentou como O
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pior més para o mercado de NFT’s, desde o inicio da sua
popularidade. A gqueda brusca no numero de transacdes trouxe
perdas de capital para os Jjogadores e investidores que
comercializam NFT’s. Entretanto, os Jjogos feitos na
blockchain e baseados no modelo de Web 3.0, ofertam novas
oportunidades de negdcios e criam possibilidades para que
estes se tornem mais descentralizados, de forma qgue o0s
jogadores podem se envolver na arquitetura, propriedade e

governanca do jogo.

3 Meétodo

A pesquisa caracteriza-se pela abordagem qualitativa,
uma vez gue ndo se busca traduzir os dados coletados em
nimeros, mas sim interpreta-los a luz dos fatos,
comportamentos e motivacdes dos participantes. Conforme
Flick (2004), a pesquisa qualitativa envolve a selecdo
adequada de métodos e teorias, o reconhecimento e a andlise
de diferentes perspectivas, a reflexdo do pesgquisador como
parte do processo de producdo do conhecimento e a utilizacéo
de multiplas abordagens metodoldgicas.

Além disso, o estudo possui carater descritivo, pois se
propde a analisar os comportamentos e as praticas dos
usuadrios de jogos NFT. De acordo com Nunes, Nascimento e Luz
(2016), a pesquisa descritiva tem como objetivo principal
caracterizar determinada populacdo ou fendmeno, bem como
estabelecer relacgdes entre varidveis, contribuindo para a
compreensdo de problemas por meio de observacdo, andlise e
descricdo sistematica.

Quanto aos procedimentos técnicos, adotou-se a pesquisa
de campo, a qual visa a obtencdo de conhecimentos acerca de
uma problemadtica especifica por meio da coleta direta de

dados Jjunto ao grupo investigado, utilizando instrumentos
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como entrevistas ou questionarios, sem interferéncia do
pesquisador sobre as informacdes obtidas.

Nesse contexto, para a operacionalizacdo da pesquisa,
foi elaborado um questionario na plataforma Google Forms,
composto por 13 perguntas, aplicado a um grupo de usuarios
de jogos NFT residentes na cidade de Mossord-RN. Richardson
(2012) destaca que os questionarios cumprem, em geral, duas
fung¢des principais: descrever caracteristicas e mensurar
variaveis de um grupo social, permitindo a observacdo de
aspectos como idade, estado civil, escolaridade e
preferéncias.

No que se refere a andlise dos dados, Creswell (2007)
afirma que esse processo consiste em extrair significados a
partir das informacdes obtidas — sejam elas textuais ou
visuais — por meio de reflexdo continua, elaboracdo de
questdes analiticas e registros interpretativos ao longo do
estudo. Assim, as perguntas foram estruturadas com o objetivo
de compreender as praticas e os comportamentos dos jogadores,
bem como verificar se os Jjogos NFT proporcionam ganhos
financeiros aos usuadrios. Ao todo, foram obtidas respostas
de 15 participantes que utilizam jogos NFT hé&, no maximo,
trés anos, possibilitando a interpretacdo dos dados e dos
graficos gerados pela plataforma.

Por fim, além da pesquisa de campo, realizou-se revisdo
bibliogradfica com o intuito de fornecer embasamento tedrico
ao estudo. Para tanto, foram utilizadas obras de autores
como: Ante (2022), Barbosa (2022), Pimentel e Melo (2022),
Alves (2022) e Lacerda (2022), entre outros.

4 Resultados e discussdes
Como discorrido ao longo do texto, o mercado de Tokens
Ndo-fungiveis vem apresentando uma gama de possibilidades e

inovagdes no setor tecnoldgico, principalmente para os
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jogadores de videogame, oferecendo aos usuéarios a
oportunidade de obtencdo de dinheiro por meio da wvenda de
itens coleciondveis. A presente pesquisa visa compreender
quais os comportamentos e praticas desses Jjogadores. Para
entender como é possivel haver beneficios financeiros por
meio do uso desses jogos, foi aplicado um questiondrio de 13
perguntas, na plataforma Google Forms, ao qual foram obtidas
15 respostas.

Quanto aos resultados obtidos na presente pesquisa,
podemos observar que a maioria dos jogadores que responderam
ao questionario, possuem uma idade um pouco abaixo da
apresentada no estudo citado abaixo, em que 66,7% dos
participantes possuem de 21 a 25 anos. Um estudo divulgado
pela Pesquisa Game Brasil (PGB), em 2022, aponta que 16,2%
das pessoas que utilizam videogames possuem uma idade de 25
a 29 anos, sendo essa faixa etdria que mais utiliza jogos
online, com isso, podemos constatar que o puUblico usuadrio de
videogames ¢é, de fato, predominantemente jovem, embora haja
jogadores de outras diversas faixas etédrias. Isso aponta
também para a reflexdo de que os videogames n&o estéo
associados apenas a uma brincadeira de crianca, pois hoje
boa parte desse publico é adulto, principalmente qguando
falamos sobre uma tecnologia de jogos que permite transicdes
financeiras.

Outra pergunta relevante, direcionada aos
participantes, era sobre a forma como eles descobriram esse
mercado, como meio de compreender um pouco Sobre o que levou
esses usuarios até a wutilizacdo desses videogames. As
respostas obtidas foram as seguintes: Por meio de amigos;
videos na internet/YouTube; Instagram; Pesquisas gerais.
Isso aponta para o fato de que, além de uma rede de amigos
gue possam vir a apresentar e indicar essa tecnologia, ainda

existe uma série de artigos e videos na internet que, néo
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apenas explicam o que seriam esses jogos, mas também o modo
como é possivel obter retornos financeiros por meio deles.

Atrelado a esse dado, a pesquisa também demonstra que,
66, 7% daqueles que a responderam, conhecem esses jogos ha 2
ou 3 anos e 33,3% had um ano, em média. Com isso, concluimos
gue o mercado de videogames obteve um grande impulsionamento
diante do periodo pandémico, iniciado em 2020, como uma
possibilidade de entretenimento e de ganhos financeiros, em
meio de um cendrio dificil quanto a emprego e renda, além de
todo o isolamento social que o periodo exigia, com poucas
possibilidades de lazer, obrigando muitas pessoas a ficarem
em casa, devido a chance de contdgio da Covid-19. Lacerda
(2022) também reforca esse dado, quando afirma que a explosédo
e popularizacdo dos Jjogos NFT’s e de seu comércio interno,
se deu no ano de 2021, embora a tecnologia NFT tenha sido
criada ha alguns anos antes.

Dentro disso, constatamos que, embora o jogo apresente
a possibilidade de obter ganhos financeiros por meio da venda
de itens coleciondveis, essa ndo é a Unica motivacdo pela
qual os usudrios acessam os Jjogos NFEFT. Como citado
anteriormente, o entretenimento entra como uma grande
motivacdo para os jogares, principalmente, visto o periodo
em que eles comecaram a utilizar esses videogames, durante
a pandemia da Covid-19. A partir dessa discussédo, a prdéxima
pergunta buscou entender se o entretenimento é, de fato, uma
das razbdes que levam os respondentes da pesquisa a jogarem.
Para isto, utilizou-se a escala likert de 5 pontos, sendo 1
- Concordo totalmente, 2 - Concordo parcialmente, 3 - Nem
concordo e nem discordo, 4 - Discordo parcialmente e 5 -

Discordo totalmente.
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Grafico 1: Jogo apenas pelo entretenimento

@ 1. Concordo totalmente
@ 2. Concordo parcialmente
3. Nem concordo nem discordo

@ 4. Discordo parcialmente
@ 5. Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O Grafico 1 aponta que 66, 7% dos participantes concordam
(total ou parcialmente) que jogam apenas pelo entretenimento
proporcionado. Enquanto isso, 26,7% deles ndo souberam
responder a pergunta e os outros 6,7% discordam totalmente
da afirmativa. Este dado corrobora com o encontrado por
Pimentel e Melo (2022) que em sua pesquisa identificaram que
alguns usuarios enxergam uma oportunidade para ganhar
dinheiro, enquanto outros se divertem.

Observamos, ao longo da pesquisa bibliogréafica, que os
jogos exigem conhecimento e investimento por parte dos
usuarios, para a obtencdo dos resultados financeiros
esperados. Portanto, 46,7% das respostas obtidas na presente
pesquisa apontam que os usuadrios concordam parcialmente que
hd necessidade de um alto conhecimento para comecar nesse
mercado. Isso ocorre devido a complexidade em entender como
funciona o comércio das NFT’s, as criptomoedas e todo o
processo de transacdes financeiras que ocorrem neste meio.
Barbosa (2022), por exemplo, afirma que apds criar uma conta
para comecar o Jjogo, deve-se ter uma carteira digital
identificadvel por meio de um endereco publico Unico para
realizar transacdes de compra e venda. Tudo isso precisa ser

de conhecimento do jogador.
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Grafico 2: Preciso de alto conhecimento para comecar

nesse mercado

@ 1. Concordo totalmente
@ 2. Concordo parcialmente
3. Nem concordo nem discordo
@ 4. Discordo parcialmente
@ 5. Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Quanto as perguntas voltadas para os ganhos financeiros
obtidos por meio desses jogos, foil constatado que 86,7% dos
usudrios gque responderam ao dquestionadrio Jja& conseguiram
ganhar dinheiro ao utilizar essa tecnologia. Dentro desse
contexto, também foi ©possivel wverificar que 73,3% das
respostas apontam que esses jogadores concordam (totalmente
ou parcialmente) que estdo satisfeitos com os rendimentos
obtidos. J& 20% dos participantes ndo concordaram com a
afirmativa e nem discordaram. Portanto, os Jjogos NFT
conseguem gerar lucros financeiros para os seus usuarios, o
que acaba sendo um bom atrativo para gquem deseja unir
entretenimento com uma nova forma de trabalho, uma vez que
o mercado gamer oferece diversas possibilidades para quem
deseja atuar na area, inclusive por meio da producdo de
contetido com tutoriais, além da prépria troca e venda de
itens colecionéveis.

Segundo Alves (2022), existem diversas formas para se
realizar as transacdes nos Jjogos, permitindo ao usuario a
arrecadacdo de dinheiro por meio das transacdes dos ativos
digitais. Nesse contexto, Pimentel e Melo (2021) explicam
gque o0s Jjogos play-to-earn(P2E) se tornaram um modelo de
negbdbcios, em que os jogadores ganham dinheiro para jogar, e
que foi a popularizacdo dos Jogos NFT, possibilitando

destaque a essa forma de movimentacdo financeira em games,
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em que ativos digitais, como itens, personagens ou mesmo

terrenos virtuais, podem ser codificados como NFT’s.

Gradfico 3: Estou satisfeito com meus rendimentos no

mercado

@ 1. Concordo totalmente
@® 2. Concordo parcialmente
3. Nem concordo nem discordo

@ 4. Discordo parcialmente
@ 5. Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Quando questionados sobre a possibilidade de obterem
apenas dos jogos NFT como principal fonte de renda, 40% das
respostas coletadas foram negativas e 46,7% avaliaram com
uma possivel chance, ndo discordando e nem concordando. Os
demais discordaram do questionamento. Esse dado mostra que,
embora os Jjogos oferecam algum beneficio financeiro, eles
ainda ndo funcionam como UGnica de renda entre o0s
participantes da pesquisa, seja por ndo possibilitar um alto
ganho; por ndo ofertar um faturamento que supere o
investimento feito; ou mesmo por sua instabilidade, ja que
ndo hd a garantia de 100% no retorno.

Quando questionados sobre a média de lucro ja& alcancada,
os respondentes do questiondrio afirmaram que esse valor
estd entre quinhentos reais para 26,6% deles, e de dois mil
ou mais para 53,3% dos usuarios. Além disso, em uma outra
pergunta referentes as possiveis desvantagens financeiras jé
obtidas com essa tecnologia, 33,3% desses jogadores afirmam
que J& obtiveram prejuizos ao utilizarem esses Jjogos,
enquanto 66, 7% negam a afirmacéo. Atrelado a esse
guestionamento, 80% das respostas apontam para uma

recomendacdo nesse tipo de investimento (considerando que
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alguns Jjogos sdo pagos ou necessitam da compra de itens
colecionaveis). Os demais nédo recomendariam para outras
pessoas. Alves (2022) concorda que o mercado de jogos NFT’s
vem movimentando milhées de ddbélares, entretanto, o seu
potencial de crescimento é incerto, devido as constantes
mudancas de altas e Dbaixas em valores e o surgimento

exponencial de novos jogos e moedas.

Grafico 4: Obtive prejuizos superiores aos ganhos

® Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Embora a maioria dos participantes tenha feito a
afirmacdo de que recomendariam esse investimento, foi
possivel constatar também que 66,7% deles consideram esse um
mercado apenas parcialmente confidvel, enquanto 26,7%
ficaram em divida. Essa fresta de desconfianca ainda existe
por diversos motivos, incluindo a instabilidade do mercado.
Os autores, Ante (2022) e Pimentel e Melo (2022) apontam que
possiveis desconfiancas possuem fundamento, uma vez que
junho de 2022 se apresentou como o pior més para o mercado
de NFT’s, desde o inicio da sua popularidade. A gqueda brusca
no numero de transacdes, pegou o0s Jogadores e investidores
qgque comercializam NFT’s de surpresa, trouxe perdas de
capital. Complementando essas afirmacdes, Figueiredo (2022)
explica que um dos principais desafios ainda enfrentados
pela tecnologia NFT, mesmo dgque ela obtenha diversos
beneficios e possibilidades, esta na seguranca das carteiras

criptogradficas e suas respectivas chaves.
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Grafico 5: O mercado de jogos NFT é confidvel

@ 1. Concordo totalmente
@ 2. Concordo parcialmente
3. Nem concordo nem discordo

@ 4. Discordo parcialmente
@ 5. Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O guadro acima apresenta ndo apenas um percentual sobre
a confianca nesse tipo de jogo, mas também os contrapontos
existentes entre aqueles que sdo usuarios da tecnologia NET
no mundo gamer. Isso porque, embora 0s jogadores
participantes da pesquisa informem que Jj& obtiveram lucros
com oOs Jjogos, partes também afirmam ja ter tido prejuizos,
e a maioria respondeu que ndo recomendaria esse modelo de
games para outras pessoas, ainda observamos uma falta de
confianca total na tecnologia, uma vez que nenhum dos
participantes afirmou que esse mercado de jogos & totalmente
confidvel. Pimentel e Melo (2022) afirmam, por exemplo, que
desenvolvedores e Jjogadores se mostram divididos sobre o
assunto, com opinides distintas. Embora eles enxerguem uma
grande oportunidade para ganhar uma renda extra, enquanto se
divertem, outros se preocupam com fraudes e instabilidades
do mercado.

A Ultima pergunta do questionadrio identificou quais os
tipos de dispositivos sdo utilizados para jogar utilizado
esta tecnologia. Sendo assim, 46,7% dos usuarios que
responderam ao qgquestionadrio afirmaram a utilizacdo de um
computador para tal, enquanto 53,3% Jjogam por aparelhos

celulares.
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5 Consideracdes finais

O presente estudo teve como objetivo compreender o
funcionamento do mercado de Jjogos NFT sob a perspectiva de
seus usuarios, buscando identificar comportamentos, préaticas
e a possibilidade de obtencdo de ganhos financeiros por meio
dessa tecnologia. A partir da revisdo tedrica e da pesquisa
de campo realizada, foil possivel alcancar os objetivos
propostos e ampliar a compreensdo acerca desse fendmeno
emergente no universo digital.

Os resultados evidenciam que a tecnologia NFT tem
apresentado crescimento relevante nos ultimos anos,
especialmente apds o periodo da pandemia da Covid-19, gquando
se 1intensificaram tanto as demandas por entretenimento
digital quanto a busca por fontes alternativas de renda.
Observou-se que as motivacdes dos usuéarios sédo
multifatoriais, envolvendo simultaneamente o interesse pelo
entretenimento e a expectativa de retorno financeiro.

Apesar de parte dos participantes relatar obtencdo de
lucros e satisfacéo com 0s rendimentos alcancados,
verificou-se que essa atividade ainda ndo se configura, para
a maioria, como fonte principal de renda, sobretudo em razédo
da instabilidade do mercado, da volatilidade dos ativos
digitais e da necessidade de conhecimento técnico e
investimento inicial. Ademais, identificou-se a presenca de
percepcdes ambivalentes quanto a confiabilidade dos Jjogos
NFT, o que reforca o carater ainda incipiente e volatil desse
segmento.

No campo académico, o estudo contribui ao ampliar a
literatura nacional sobre jogos NFT sob a 6tica dos usuéarios,
integrando evidéncias empiricas a discussdes sobre
blockchain, criptomoedas e modelo play-to-earn. Ao focalizar

a experiéncia dos Jjogadores, a pesquisa oferece subsidios
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para o avanco de investigacdes futuras sobre comportamento
do consumidor digital e monetizacdo em ambientes virtuais.

Sob a perspectiva gerencial, os achados fornecem
insights relevantes para desenvolvedores de jogos,
plataformas digitais e investidores, ao evidenciar fatores
qgque influenciam a adesdo, a permanéncia e a confianca dos
usudrios nesse ecossistema. Aspectos como necessidade de
conhecimento prévio, percepcdo de risco e expectativa de
retorno financeiro podem orientar o desenvolvimento de
modelos de negdbdcios mais transparentes, sustentaveis e
centrados no usuario.

No ambito social, a pesquisa contribui ao problematizar
os Jjogos NFT como uma emergente forma de geracdo de renda
associada ao entretenimento digital. Embora existam
oportunidades de ganhos, os resultados indicam a necessidade
de cautela por parte dos usuarios, bem como de maior
disseminacdo de educacdo financeira digital e de possiveis
avangcos regulatdérios que promovam maior seguranca nesse
mercado.

Por fim, reconhece-se como limitacdo do estudo o tamanho
da amostra e sua concentracdo geografica. Recomenda-se que
pesquisas futuras ampliem o numero de participantes,
explorem diferentes contextos regionais e realizem andlises
longitudinais, a fim de aprofundar a compreensdo sobre os
impactos econdmicos, comportamentais e sociais dos Jjogos

NET.
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Resumo
A gestdo fiscal e o compliance representam dimensdes
essenciais para a sustentabilidade organizacional,

especialmente em setores fortemente regulados, como a
indistria salineira do Rio Grande do Norte. Este estudo teve
como objetivo analisar as praticas adotadas, os desafios
enfrentados e as perspectivas futuras relacionadas ao
cumprimento das obrigacgdes fiscais nesse segmento produtivo.
Para isso, utilizou-se uma abordagem qualitativa, de caréater
exploratdédrio e descritivo, com coleta de dados por meio de
qgquestiondrio semiestruturado aplicado a profissionais do
setor fiscal de sete empresas salineiras. Os resultados
evidenciaram lacunas estruturais e culturais que dificultam
a eficédcia do compliance fiscal, destacando-se a resisténcia
a mudanca, a caréncia de mdo de obra qualificada e a
insuficiéncia de treinamentos internos. Por outro lado,
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verificaram-se casos de sucesso associados a reducdo de
autuacdes, ao melhor aproveitamento de créditos tributédrios
e ao fortalecimento da <credibilidade organizacional. O
estudo avanca ao preencher uma lacuna na literatura ao trazer
evidéncias empiricas sobre um setor pouco explorado guanto
a governanca e conformidade tributédria, oferecendo subsidios
para decisdes empresariais e politicas publicas. Reconhecem-
se limitacdes relativas ao recorte geografico e a
subjetividade da anédlise qualitativa. Recomenda-se que
futuros estudos ampliem o numero de participantes e
investiguem o papel da tecnologia e da automacdo como suporte
ao fortalecimento da gestdo fiscal no setor.

Palavras-Chave: compliance; gestéo fiscal; indtstria
salineira; Rio Grande do Norte.

1 Introducéo

A indiGstria salineira do Rio Grande do Norte possui
relevadncia histérica, econbmica e social para o estado e
para o Brasil, constituindo-se como um dos setores produtivos
tradicionais da regid&o Nordeste. Desde o periodo colonial,
o0 sal marinho extraido na Costa Branca consolidou-se como
insumo essencial para o abastecimento alimentar e mais tarde
para diversos segmentos industriais, contribuindo para a
estruturacdo econdmica e a formacdo de polos produtivos no
litoral potiguar. Atualmente, o estado responde por cerca de
95% da producdo nacional de sal marinho, o que reforca sua
centralidade estratégica para cadeias produtivas ligadas aos
setores alimenticio, quimico, farmacéutico e de
transformacdo (Silva; Costa; Nascimento, 2023).

Nas Ultimas décadas, o ambiente empresarial brasileiro
passou por transformacgdes decorrentes do aumento da
complexidade regulatdria, da digitalizagd&o dos controles
tributdrios intensificada a partir da implantacdo do Sistema
Piblico de Escrituracdo Digital (SPED) e da adocdo de normas
rigidas de governancga corporativa, integridade e
responsabilidade corporativa. Nesse contexto, a conformidade
legal deixou de ser apenas uma obrigacdo acessdria e passou

a constituir fator competitivo e requisito para a
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sustentabilidade organizacional, em setores expostos a
fiscalizacdo e dependentes de incentivos fiscais para
viabilizar suas operacdes, como é o caso da indastria
salineira potiguar (Dutra; Silva; Silva, 2022; Vitalis,
2019) .

Paralelamente, a ampliacdo da legislacdo anticorrupcéo,
como a Lei n° 12.846/2013, e a intensificacdo do
monitoramento eletrdnico das obrigacdes fiscais elevaram as
exigéncias de controles internos e transparéncia nas
relacdes com o Estado. Dessa forma, os conceitos de gestéo
fiscal e compliance passaram a ocupar posicdo estruturante
no planejamento e na tomada de decisdes das empresas,
garantindo ndo apenas a regularidade tributdria, mas também
a mitigacdo de riscos reputacionais e o fortalecimento da
competitividade.

No entanto, embora estudos anteriores abordem aspectos
econbmicos, produtivos e logisticos do setor salineiro do
Rio Grande do Norte (Melo et al., 2019; Pontarolo et al.,
2020), observa-se uma lacuna na literatura quanto a
compreensdo de como essas empresas tém enfrentado os desafios
decorrentes da crescente complexidade do sistema tributario
brasileiro. Pouco ainda se sabe sobre como a cultura
organizacional, o nivel de profissionalizacdo da gestédo, a
capacitacdo técnica das equipes e a estruturacdo dos
controles internos influenciam a efetividade das praticas de
compliance fiscal nesse segmento. Em um setor historicamente
marcado por estruturas familiares e forte dependéncia de
fatores ambientais e regulatdérios, investigar essas
dimensdes torna-se essencial para sustentar sua
competitividade e continuidade operacional.

Diante desse cenario, este estudo tem como objetivo
analisar as ©praticas, os desafios e as oportunidades
relacionadas a gestdo fiscal e ao compliance nas industrias

salineiras do RN, por meio de investigacdo qualitativa com
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profissionais atuantes na area fiscal dessas organizacdes.
A pesquisa contribui, no dmbito cientifico, para a ampliacédo
do debate sobre compliance em setores regionais estratégicos
ainda pouco explorados pela literatura académica. Do ponto
de vista gerencial, fornece diagndéstico que pode orientar
melhorias em processos administrativos, tecnoldgicos e de
governanca. Socialmente, evidencia fragilidades e
potencialidades de um setor determinante para o)
desenvolvimento econdmico do estado, contribuindo para a
formulacdo de politicas publicas e acgdes de fiscalizacéao
cooperativa.

Portanto, compreender como a indistria salineira tem
estruturado sua gestdo fiscal e seus mecanismos de
conformidade regulatdéria ¢é fundamental para garantir
condic¢des favoraveis de operacdo, fortalecer sua resiliéncia
frente as mudancas legais e tecnoldgicas e assegurar a
sustentabilidade do setor que historicamente compde a base

soclioeconbmica do Rio Grande do Norte.

2 Referencial teébrico

2.1 Definigdo de gestdo fiscal e compliance

O Compliance sujeita a constantes alteracdes, demanda
das organizacdes uma abordagem especializada para assegurar
eficiéncia fiscal e aderéncia as exigéncias legais.
Siciliana (2021) destaca que a rapida evolucdo da legislacéo
reforca a necessidade de profissionais qualificados e de
prédticas contadbeis resilientes, capazes de acompanhar as
mudancas regulatdérias e fundamentar decisdes estratégicas.
Nessa perspectiva, o compliance passa a atuar como um
arcabouco que sustenta a conformidade tributdria e assegura
a continuidade operacional diante de um cendrio regulatdrio

em permanente transformacdo (Nunes; Garbaccio, 2023).

Contabilidade, gestdo e praticas profissionais: desafios e perspectivas




44

O papel do Estado como agente regulador também se mostra
central para a efetividade da gestdo fiscal. Para Vitalis
(2019), politicas fiscais robustas contribuem para a reducéo
da evasdo e estimulam o cumprimento voluntédrio das obrigacdes
tributédrias, fortalecendo a justica fiscal e a concorréncia
leal entre empresas. Nesse ambiente, a gestdo fiscal se
consolida como pilar estratégico para o planejamento
empresarial, envolvendo o monitoramento constante da
legislacdo, a correta classificacdo das operacdes e a escolha
do regime tributdrio wvantajoso diante das caracteristicas
financeiras e operacionais de cada organizacéo.

Uma gestéao fiscal eficiente busca identificar
oportunidades legais de economia tributédria sem incorrer em
riscos de autuacdo, utilizando-se de incentivos fiscais,
beneficios regionais e c¢réditos previstos em lei para
otimizar a carga tributdria (Moreira et al., 2020). Quando
bem estruturada, contribui diretamente para o desempenho
organizacional e para a competitividade do negdcio, pois
promove decisdes fundamentadas e sustentadas por controles
internos adequados (Pontarolo et al., 2020; Vitalis, 2019).

O conceito de compliance, por sua vez, refere-se a
conformidade com leis, regulamentos e politicas internas
associados ao exercicio das atividades empresariais. Seu uso

o

foi ampliado no Brasil apds a promulgacdo da Lei n
12.846/2013, que atribuiu responsabilidade objetiva as
organizagdes por atos lesivos contra a administracéo
publica, fortalecendo préaticas de governanca, integridade e
prevencdo a ilicitos corporativos (Durdes; Ribeiro, 2020).
Assim, compliance ultrapassa o atendimento burocratico as
normas e abrange mecanismos de gestdo de riscos, padrdes
éticos e monitoramento continuo de procedimentos com

impactos fiscais, financeiros, ambientais e reputacionais

(Dutra; Silva; Silva, 2022).
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No contexto das empresas, o} compliance fiscal
desempenha papel fundamental ao garantir a veracidade e
consisténcia das informacdes prestadas ao Fisco, a
observancia dos prazos e o alinhamento entre os processos
internos e os requisitos legais (Dutra; Silva; Silva, 2022).
Dessa forma, atua de forma complementar a gestdo fiscal,
pois n&o apenas assegura o cumprimento das obrigacdes
tributdrias, mas também promove um ambiente de transparéncia
e responsabilidade corporativa.

Ao se considerar a industria salineira do Rio Grande do
Norte, cuja atividade envolve rigorosos controles
produtivos, ambientais e tributédrios, o compliance fiscal
torna-se ainda relevante. Trata-se de um setor tradicional
gque convive com competitividade crescente, fiscalizacéo
intensa e forte dependéncia de beneficios fiscais para manter
sua viabilidade econdémica. Assim, compreender como essas
organizagdes estdo estruturando sua gestdo fiscal e seus
mecanismos de conformidade é essencial para analisar sua
sustentabilidade operacional e seu alinhamento as boas

praticas de governanca.

2.2 Contextualizagdo da induastria salineira do RN

A indtstria salineira do Rio Grande do Norte, localizada
predominantemente na regido da Costa Branca, constitui um
dos setores tradicionais e economicamente relevantes do
estado. Favorecido por caracteristicas naturais especificas,
como elevada incidéncia solar, ventos constantes e baixa
pluviosidade, o territdério potiguar relne condig¢des Unicas
para a evaporacdo e producdo do sal marinho, o gque permite
ao estado responder por aproximadamente 95% da producédo
nacional, consolidando-se como polo estratégico para o
abastecimento de cadeias produtivas essenciais no pais

(Silva; da Costa; do Nascimento, 2023; Silva; do Nascimento;
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de Melo, 2021). Além do impacto econbmico direto, o setor
promove desenvolvimento socioambiental, gerando empregos,
renda e infraestrutura logistica que sustentam a dinédmica
das economias municipais da regiéo.

Apesar de sua relevancia e competitividade histérica,
o setor salineiro enfrenta desafios substanciais decorrentes
de pressdes regulatédrias, fiscais e ambientais. Orgdos como
o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (IBAMA), o Instituto de Desenvolvimento
Sustentéavel e Meio Ambiente (IDEMA) e o) Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) exercem constante
monitoramento sobre as atividades de extracéo,
beneficiamento e comercializacdo do sal marinho, o que
demanda das empresas estrita conformidade com legislacdes
socioambientais e concorrenciais. Em um contexto de maior
rigor fiscalizador, eventuais descumprimentos podem resultar
em sancdes que 1impactam diretamente a continuidade da
producdo e a expansdo do setor (Silva; do Nascimento; de
Melo, 2021).

No campo fiscal, a competitividade da indGstria
salineira também é condicionada ao atendimento de um sistema
tributdrio complexo, caracterizado por multiplos tributos
federais, estaduais e municipais, além de obrigacdes
acessdrias inumeras e constantemente atualizadas. Tal
cendrio exige estrutura técnica especializada para garantir
conformidade legal, mitigar riscos de autuacdo e evitar
passivos fiscais capazes de comprometer o desempenho
econbmico das empresas (Moreira et al., 2020). As empresas
também convivem com assimetrias tributdrias regionais que
podem afetar o posicionamento competitivo do setor frente a
outras cadeias produtivas.

A qgquestdo dos incentivos fiscais tem se configurado
como um ponto de atencdo recorrente, sendo frequentemente

apontada como condicdo necessadria para que a atividade se
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mantenha viavel e sustentdvel no longo prazo. A auséncia de
um tratamento tributéario especifico, alinhado as
caracteristicas produtivas do sal marinho e as
peculiaridades logisticas e de exportacdo do segmento, pode
restringir investimentos e gerar limitagdes ao crescimento
empresarial (Almeida et al., 2017; Dutra; Silva; Silva,
2022) . Assim, politicas fiscais adequadas tornam-se
fundamentais para fortalecer o setor enquanto pilar
econbmico da regido e preservar sua capacidade estratégica
de geracdo de empregos e riqueza.

Diante das exigéncias legais e competitivas que recaem
sobre o setor, observa-se a necessidade de aperfeicoamento
constante dos processos de gestdo fiscal e de conformidade
regulatdéria. A adocdo de préaticas estruturadas de compliance
fiscal e o planejamento tributario estratégico emergem como
respostas para assegurar maior eficiéncia operacional e
sustentabilidade empresarial. Em um ambiente sujeito a
frequentes mudancas normativas, essas praticas contribuem
para a continuidade das operacgdes, a credibilidade
institucional e a protecdo frente a riscos legais que podem
comprometer o desenvolvimento da indistria salineira

potiguar.

2.3 O compliance no setor salineiro

A atividade salineira no Rio Grande do Norte, embora
estratégica para a economia estadual, enfrenta desafios
relevantes no que se refere ao cumprimento da legislacéo
fiscal e as exigéncias de conformidade regulatdéria. A
complexidade do sistema tributdrio brasileiro, com maltiplos
tributos federais, estaduais e municipais, como ICMS, IRPJ
e CSLL impde as empresas do setor a necessidade de estrutura

técnica especializada para atendimento as obrigacdes legais
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e reducdo de riscos de autuacbdbes (Moreira et al., 2020;
Silva; do Nascimento; de Melo, 2021).

Além da diversidade de tributos, dificuldades
interpretativas sobre o enquadramento da atividade
industrial, comercial ou extrativa podem acarretar
contingéncias fiscais, exigindo profundo conhecimento da
legislacédo aplicavel para evitar recolhimentos indevidos ou
sancdes estruturais que comprometam a continuidade
operacional (Moreira et al., 2020). A isso se somam mudancas
frequentes nas normas tributédrias, regimes especiais de
exportacdo e especificidades logisticas do setor, fatores
qgque tornam o ambiente fiscal ainda desafiador e demandam
monitoramento constante (Nunes; Garbaccio, 2023).

Nesse contexto, o compliance fiscal assume papel
fundamental como conjunto de politicas, controles e rotinas
destinados a assegurar a conformidade tributédria e a
mitigacdo de riscos legais. Entre os procedimentos
essenciais destacam-se a emissdo e escrituracdo correta de
documentos fiscais, a manutencdo de registros contébeis
precisos e a verificacdo do cumprimento de prazos e
obrigacbes acessdrias, considerando que eventuais falhas
podem gerar penalidades elevadas e afetar a reputacéo
institucional das empresas (Bevilaqua; Teixeira, 2022;
Takezawa; Pastre; Costa, 2022).

A conformidade ndo se limita as questdes fiscais. No
setor salineiro, a atuacdo estd sujeita também a rigidas
normas ambientais, trabalhistas e de seguranca, acompanhadas
de fiscalizacdo constante por o&érgdos como IBAMA, IDEMA e
Receita Federal. Dessa forma, o} compliance torna-se
componente estruturante da governanca corporativa,
envolvendo politicas internas, controles preventivos e
treinamento continuo das equipes, essenciais para fortalecer

a cultura organizacional voltada a integridade e ao
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cumprimento de requisitos legais (Dutra; Silva; Silva, 2022;
Crisbéstomo; Girédo, 2019).

Para lidar com exigéncias regulatdrias crescentes,
muitas empresas recorrem a servigcos de consultoria juridica
e contdbil especializada, como forma de assegurar a aderéncia
as normas e 1implementar melhorias na gestdo tributéaria.
Estratégias como o planejamento fiscal, o aproveitamento
adequado de créditos e incentivos regionais e a digitalizacéo
de processos podem contribuir para maior eficiéncia e
competitividade (Durdes; Ribeiro, 2020; Almeida et al.,
2017) .

Diante disso, a implementacdo efetiva de praticas de
compliance fiscal revela-se indispensavel para a
sustentabilidade do setor salineiro. O alinhamento entre
processos internos, legislacdo atualizada e governanca
responsavel constitui fator decisivo para a manutencdo da
atividade, preservacéao da imagem empresarial e
fortalecimento da posicdo estratégica do Rio Grande do Norte

como principal produtor de sal marinho do pais.

2.4 Estudos anteriores relacionados ao tema

A literatura recente sobre gestdo fiscal e compliance
no contexto empresarial brasileiro demonstra um movimento
crescente de incorporacdo de praticas de governanca e
controles internos como elementos estratégicos para a
sustentabilidade organizacional. Dutra, Silva e Silva (2022)
argumentam que a conformidade corporativa passou a ocupar
posicdo de destaque sobretudo apds o fortalecimento do
arcabouco anticorrupcdo no pais, o que exige das empresas
politicas de integridade alinhadas as exigéncias legais. Em
perspectiva convergente, Durdes e Ribeiro (2020) evidenciam

que mecanismos de prevencdo a ilicitos proporcionam ganhos
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reputacionais e mitigam riscos regulatdrios, reforcando o
compliance como instrumento de protecdo institucional.

No campo tributdrio, Moreira et al. (2020) destacam que
a gestdo fiscal eficiente atua diretamente na redugdo da
carga tributédria e na mitigacdo de contingéncias fiscais, ao
passo que Vitalis (2019) complementa ao analisar o papel do
Estado como agente regulador capaz de induzir comportamentos
organizacionais colaborativos e transparentes no cumprimento
das obrigacdes. Ambas as abordagens convergem ao reconhecer
que a efetividade fiscal depende de uma articulacgdo entre
responsabilidade tributadria e aderéncia a legislacdo
vigente, reforcando a interdependéncia entre gestdo fiscal
e compliance.

Estudos sobre governanca e conformidade em setores
regulados indicam ainda que cultura organizacional e
capacitacdo técnica constituem condicionantes centrais para
a implementacdo bem-sucedida de praticas de controle.
Criséstomo e Girdo (2019) identificam que organizacdes que
investem em educacdo corporativa e monitoramento continuo
obtém desempenho elevado na conformidade legal, enqgquanto
Nunes e Garbaccio (2023) defendem o modelo de "compliance
cooperativo" como alternativa para reduzir assimetrias
informacionais entre o Fisco e o contribuinte e fortalecer
a relacdo institucional.

Quando se observa o setor salineiro potiguar, pesquisas
de Melo et al. (2019) e Silva, Costa e Nascimento (2023)
enfatizam sua relevéncia econdmica e social, porém d&o menor
destaque as questdes de governanca e conformidade fiscal.
Embora apontem desafios relacionados as pressdes
regulatdédrias e as limitagdes estruturais das empresas, o0sS
autores ndo avancam na analise dos mecanismos internos de
controle, tampouco investigam o grau de aderéncia as
obrigacbes tributdrias ou a maturidade dos programas de

compliance.
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Assim, os estudos convergem em reconhecer que empresas
brasileiras tém buscado reforcar seus sistemas de controle
e 1integridade frente ao aumento da fiscalizacdo e da
digitalizacdo das préaticas tributarias. Contudo, a producédo
cientifica ainda apresenta lacunas ao tratar de setores
tradicionais e regionais, aqueles com caracteristicas
operacionais e industriais especificas, como é o caso da
indtstria salineira do Rio Grande do Norte. Desse modo, a
literatura carece de andlises que 1integrem as dimensdes
fiscal, regulatdéria e cultural desse setor produtivo,
considerando os impactos diretos do compliance sobre sua

competitividade e sustentabilidade.

3 Método

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de
natureza exploratdéria e descritiva, por buscar compreender
fatores subjetivos relacionados as praticas de gestdo fiscal
e compliance no contexto da indistria salineira do Rio Grande
do Norte. A abordagem qualitativa foi escolhida por permitir
a interpretacdo aprofundada das percepcdes dos profissionais
atuantes no setor, sendo adequada para estudos que envolvem
fendmenos organizacionais inseridos em realidades
especificas (Minayo, 2020; Gil, 2018).

A populacdo do estudo abrange as empresas salineiras
instaladas na regido da Costa Branca potiguar. A amostra foi
composta por sete empresas do setor, selecionadas por
acessibilidade e pela disponibilidade de profissionais do
departamento fiscal para participacdo voluntédria, o que
possibilitou a obtencdo de informacdes contextualizadas
sobre os processos internos dessas organizag¢des. As empresas
e 0s participantes foram identificados por cbédigos
alfanuméricos (Salt 1 a Salt 7), de modo a preservar o

anonimato, a ética e a confidencialidade dos dados coletados.
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Os dados foram obtidos por meio de um questionéario
semiestruturado, aplicado online pela plataforma Google
Forms, conforme recomendacdes de Mota (2019) para pesquisas
digitais. O instrumento foi elaborado com base na literatura
sobre compliance fiscal, governanca corporativa e gestdo
tributéaria (Haas; Vieira; Brizolla, 2020; Dutra; Silva;
Silva, 2022; Nunes; Garbaccio, 2023) e estruturado em cinco

eixos temdticos, apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Roteiro do questiondrio aplicado
. o Exemplos de Referenciais de
Eixo Tematico ~ :
questdes apoio
Poderia descrever
Compreensao |Sue empresa? Qual seu Vitalis (2019);
do coniexto entendimento sobre| Moreira et al. (2020);
compliance e gestédo| Nunes; Garbaccio (2023)
fiscal?

Quem supervisiona
P Takezawa et al.

/ 1 ?
Praticas de ;xisssgpllazgiuaiilscaiﬁ (2022); Haas; Vieira;
compliance fiscal . .|Brizolla (2020); Dutra et
treinamentos? Ha

auditorias internas? al. (2022)

. Quais dificuldades - . .
Desafios e . Durédes; Ribeiro
internas e externas no

barreiras . \ (2020); Siciliana (2021)
cumprimento fiscal?

H& casos de
resultados positivos com Criséstomo (2019)
conformidade fiscal?

Medidas de
sucesso

Como a empresa estéa
se preparando para
mudanc¢as regulatédrias?

Bevilaqua; Teixeira
(2022)

Futuro do
compliance

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A estrutura do instrumento permitiu um afunilamento
progressivo do discurso dos participantes, partindo da
caracterizacdo da empresa até a projecdo de estratégias
futuras, o que favoreceu a coleta de percepcdes e
experiéncias préaticas relacionadas ao compliance no setor.
O roteiro dialoga diretamente com os objetivos da pesquisa,
possibilitando identificar tanto elementos operacionais
quanto fatores culturais e estratégicos que influenciam a
gestdo fiscal nas organizac¢des salineiras.

As respostas foram analisadas seguindo a técnica de

Andlise de Conteudo de Bardin (2011), percorrendo as etapas
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de pré-anadlise, categorizacdo e interpretacdo dos achados.
Este método se mostrou adequado ao permitir a identificacéo
de padrdes, convergéncias e divergéncias nas falas dos
entrevistados, respeitando a complexidade e a subjetividade
inerentes a fendmenos sociais e organizacionais (Trivifios,
2015) .

Reconhece-se, por fim, que a metodologia apresenta
limitacdes referentes a amostragem nédo probabilistica, ao
recorte regional e ao carater interpretativo do método
qualitativo, o gue restringe generalizacdes. Ainda assim, os
procedimentos adotados asseguram validade interna e
contribuem para o avanco do conhecimento sobre um setor com
reduzida exploracdo cientifica no campo da gestdo fiscal e

do compliance.

4 Resultados e discussodes

4.1 Caracterizacdo dos respondentes

Para uma andlise de forma detalhada, ¢é essencial
conhecer o porte, localizacdo e tempo de atuacdo dos
entrevistados que participaram desta pesquisa no setor
salineiro, conforme apresentado no (Quadro 2).

Os entrevistados foram empresas de médio e grande porte,
é possivel identificar empresas com atuacdo na extracéo,
refino e beneficiamento de Sal marinho, como também empresas
distribuidoras e intermediadoras da comercializacdo de sal.
Observa-se que a maioria dos entrevistados possuem mais de
30 anos de atividade, tornando seus depoimentos relevantes

para uma exploracdo de seus conhecimentos.

Quadro 2 - Caracterizacdo dos Respondentes
. Poderia me descrever sua empresa? Porte, localizagédo,
Entrevistados . A s . o . .
escopo comercial e experiéncia na indastria salineira?
Salt 1 Empresa de Refino e Moagem de Sal, Grande porte
(LTDA), localizada em Mossord/RN, tem como principal
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finalidade a extracdo do sal marinho e o comercio
atacadista do mesmo. Atua no mercado ha 45 anos
A empresa foi fundada em 2006, é uma MATRIZ do tipo
Sociedade Empreséaria Limitada, de porte "DEMAIS" que

Salt 2 estd localizada em Porto Do Mangue - RN. Sua atividade
econdémica principal é Refino e outros tratamentos do
sal.

Sociedade andénima grande porte. Exerce atividade de
extracdo, beneficiamento e comercializacdo de sal. Uma
Salt 3 empresa muito boa de se trabalhar onde dar
oportunidades para seus colaboradores para crescerem

profissionalmente.

Salt 4 Médio porte, atua no mercado a mais de 32 anos.
Salt 5 Médio porte, atua no mergado a mais de 30 anos,
atacadista.
Distribuidora de grande porte com Matriz em Sdo Paulo-
Salt 6 SP e filial em Mossor6-RN. Realizamos operacdes de

venda para cliente de pequeno a grande porte...
Nossa matriz localizada em Mossord-RN, sendo a segunda
maior do Estado e principal centro comercial de toda

Salt 7 regido. atividades de extracdo, tratamento e
comercializacdo de sal marinho. Empresa de grande
porte.
Salt 8 Médio Porte, empresa localizada em Mossord. Temos 10

anos de experiéncia na industria salineira.
Fonte: Dados da Pesquisa

Os depoimentos convergem  ao reconhecer que o)
departamento fiscal desempenha um papel chave na garantia da
regularidade fiscal da empresa, prevenindo possiveis
problemas com o fisco. Além disso, a compliance é destacado
como uma fungdo gque se concentra no controle das operacdes,
considerando a legislacdo aplicéavel.

Observa-se que os entrevistados Salt 1, Salt 2, Salt 3
e Salt 7 tem filiais em varios municipios da costa branca do
RN e Matriz em Mossord-RN, sendo impactante para o
desenvolvimento econdmico no oeste potiguar.

No que se trata sobre a compreensdo dos entrevistados
perante o compliance e gestdo fiscal, no gquadro 3 evidenciam
os conhecimentos dos respondentes sob o assunto e suas
percepcdes interessantes para suas empresas. No Quadro 3,

evidencia-se a 1% guestdo levantada para os respondentes.

Quadro 3 - Compreensdo dos Respondentes
Qual é o seu entendimento sobre compliance e gestéo
Entrevistados fiscal? Como vocé percebe as praticas na induastria
salineira®?
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O departamento fiscal de uma empresa exerce diversas
funcdes, dentre elas garantir a regularidade fiscal e
Salt 1 evitar problemas de fisco para a entidade. J& a
compliance foca na parte e de controle das operacdes,
sempre levando a legislacdo em consideracéo.

O termo compliance significa conformidade, fiscalmente
falando o compliance e gestdo na Aarea objetiva
assegurar o cumprimento das normas da legislacédo e
evitar problemas com o fisco...

Sdo ferramentas importantissimas para a saude
Salt 3 financeira da empresa. Um ajuda ao outro no que se

deve ter em relacdo as obrigacdes e tributos.
Compliance e gestdo para toda empresa é relevante
Salt 4 visto que a carga tributédria e as exigéncias em
quesito estado e unido sédo gigantes.
Temos um setor especifico responséavel por esse ponto,
entretanto com relevancia.

Compliance s&o praticas e procedimentos adotados com o
objetivo de otimizar a exceléncia nos processos.
Salt 6 Essas praticas na industria salineira e em qualquer
outro ramo de atividade garantem através de
procedimentos adotados, resultados...

Através dos setores de Qualidade, Gestdo Ambiental e
Seguranca de Trabalho, adotamos varios procedimentos

Salt 7 internos por meio de um programa cuidadosamente
estruturado e que tem como objetivo fazer com que a
organizacdo esteja em conformidade com leis...

O compliance e gestdo fiscal, é a uma boa organizacéo
de tributédria da gestdo dos tributos da empresa, onde
Salt 8 a contabilidade deve fazer de forma correta o
aproveitamento de créditos para poder tributar

corretamente conforme a legislacédo vigente.
Fonte: Dados da Pesquisa

Salt 2

Salt 5

H& um consenso sobre a relevancia critica do compliance
e da gestdo fiscal para a saude financeira das empresas e
conformidade com leis e regulamentos. Salt 2 e Salt o6
destacam que o compliance é fundamental para cumprir normas
e evitar problemas fiscais, ressaltando sua interdependéncia
com a gestdo fiscal, como apontado por Bevilaqua e Teixeira
(2022) . Salt 1, Salt 2 e Salt 8 enfatizam a orientacdo dessas
praticas pela legislacdo vigente, indicando a necessidade de
alinhamento legal para evitar penalidades. Durdes e Ribeiro
(2020) corroboram que compliance e gestdo fiscal requerem
conhecimento especifico, além de serem meras tarefas
rotineiras.

No entanto, observam-se divergéncias nas definicdes de
compliance, Salt 1 e Salt 2 o veem como focado no controle

e conformidade legal, enquanto Salt 6 e Salt 7 o descrevem
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abrangentemente, incluindo otimizacdo de processos e
prédticas para exceléncia operacional. Siciliana (2021)
discute essa visdo estratégica do compliance, ressaltando
seu papel na garantia da conformidade com leis e normas
aplicaveis.

No que se refere a industria salineira, Salt 2 e Salt
3 mencionam a relevancia do compliance e gestdo fiscal para
o setor, enquanto Salt 4 e Salt 6 generalizam para todas as
empresas. Isso sugere variacdes na percepcédo da
essencialidade dessas praticas para o setor. A integracédo de
setores como Qualidade, Gestdo Ambiental e Seguranca de
Trabalho é exemplificada como um programa estruturado de
conformidade, semelhante ao abordado por Vitalis (2019).

H& wuma variacdo na compreensdo do que constitui
compliance entre os entrevistados, indicando uma necessidade
de esclarecimento e padronizagcdo na terminologia no setor.
Alguns generalizam a relevancia do compliance e gestdo fiscal
para todas as empresas, quando seria informativo focar nas
peculiaridades e desafios da indistria salineira. Em suma,
apesar do consenso geral, as definicdes e aplicacdes de
compliance e gestdo fiscal wvariam entre os entrevistados,
sugerindo a necessidade de uma compreensdo uniforme e
detalhada, considerando as ©particularidades do setor

salineiro.

4.2 Praticas de compliance fiscal

No quadro 4, 5 e 6, evidenciam-se as respostas dos
entrevistados sobre as praticas de compliances em suas
empresas. Segundo os respondentes do quadro 4, Salt 1,
Salt 3 e Salt 4, a diretoria ou o gerente geral sdo comumente
encarregados dessas fungdes. A comunicacdo das politicas de
compliance é frequentemente realizada via e-mail, conforme

indicado por Salt 1, Salt 6 e outros entrevistados, sugerindo
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uma preferéncia por este meio de comunicacdo. Dutra, Silva
e Silva (2022), ressaltam a relevdncia dessa comunicacéo
para os funciondrios, que ocorre predominantemente por e-
mail, embora se mencione também reunides mensais para

esclarecimentos e deteccdo de riscos.

Quadro 4 - Praticas de Compliance Fiscal
Entrevistado | Qual cargo é responsavel pela supervisdo das politicas
de compliance e gestdo fiscal na empresa?

Salt 1 A diretoria da empresa que se responsabiliza pelos
processos. Normalmente por e-mail e na maioria das
vezes sem treinamento dependendo da necessidade dele.

Salt 2 Gerente Geral aliado ao setor contédbil, fiscal e
juridico. Infelizmente o comunicado geralmente chega
junto com o problema.

Salt 3 Diretoria

Salt 4 Gerente geral

Salt 5 Temos um escritdério formado por contador e advogado
onde supervisiona esse setor.

Salt 6 Supervisor fiscal. Essas politicas primeiramente sdo

atualizadas periodicamente na atualizacédo do
profissional responsédvel nas atualizacdes da legislacéao
e s&do comunicadas por email.

Salt 7 Supervisor fiscal. As observacgdes sdo parametrizadas
em sistema e os colaboradores s&o orientados a observar
se as aplicacdes procedem e ocorrem também reunides
para complementar as informacgdes.

Salt 8 E a contabilidade fiscal da empresa, sio comunicadas
através de reunides frequentes com os funcionérios.

Fonte: Dados da Pesquisa

H4 divergéncias quanto a variedade de departamentos
envolvidos na gestdo do compliance. Engquanto Salt 2 destaca
a colaboracdo entre o gerente geral e os setores contébil,
fiscal e Jjuridico, Salt 5 menciona a wutilizacdo de um
escritdédrio externo, formado por contador e advogado. Salt 6
e Salt 7, por outro lado, apontam o supervisor fiscal como
o principal responsavel. Consoante Vesoloski e Zambam
(2022), n&o ha& uma solucdo Unica para todos, a estratégia
ideal depende das caracteristicas especificas e necessidades
da empresa. E recomendadvel consultar especialistas em
compliance e considerar as praticas do setor para desenvolver
uma abordagem que seja adequada para a organizacéo.

Uma preocupacdo relevante é a falta de treinamento e

preparacédo, criticada por Salt 1, a auséncia de treinamento
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adequado e a natureza reativa da comunicacdo, que muitas
vezes ocorre somente em resposta a problemas. Salt 2 observa
gque a comunicacdo sobre questdes de compliance geralmente
surge com o problema, indicando um atraso na disseminacgdo de
informacdes e politicas, coadunam com esse entendimento
Bevilaqua e Teixeira (2022).

Os resultados indicam a auséncia de um modelo Unico ou
prédtica padrdo para a supervisdo de politicas de compliance
e gestéao fiscal, resultando em inconsisténcias nas
abordagens de diferentes empresas. Essa diversidade nas
estruturas e praticas pode refletir variacdes nos tamanhos
das empresas, culturas organizacionais ou setores de
atuacdo. Contudo, essas observacdes destacam a necessidade
de uma abordagem padronizada e sistematica para assegurar
eficacia e conformidade em todos os niveis organizacionais

(Nunes; Garbaccio, 2023).

Quadro 5 - Praticas de Compliance Fiscal
Existem condutas internas e procedimentos especificos
Entrevistado sobre compliance e gestdo fiscal na empresa, como

manuais ou treinamentos?

Salt 1, Salt

2 Nao
Salt 3, Salt
4
Salt 5
Salt 6 Existem condutas quanto a algumas regras para recepgédo
e envio de documentos fiscais. Manuais.
Salt 7 Além do Manual de Boas Praticas de Producdo e Acbdes -

MBPPA, h& com periodicidade treinamentos para todos os
setores, mantendo-os sempre atualizados.
Salt 8 Sim
Fonte: Dados da Pesquisa

O gquadro 5, evidencia-se pelas alegacdes pertinentes a
procedimentos especificos sobre o compliance e gestdo
fiscal, apesar do porte dos respondentes, 5 dos 8
respondentes alegam ndo ter procedimentos especificos de
compliance fiscal. Por outro lado, Salt 6, Salt 7 e Salt 8

praticam treinamentos e disponibilidade de manuais de boas
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prédticas para seus colaboradores e setores pertinentes ao
fisco.

A frequéncia de treinamento e atualizacgdo varia, com
alguns respondentes mencionando falta de treinamento e
outros destacando reunides frequentes. A énfase em
treinamentos é reconhecidamente essencial, para garantir a
conformidade fiscal e juridica, ponto este enfatizado por
Takezawa, Pastre e Costa (2022). A existéncia de manuais de
boas praticas de producdo e acdes ¢é apontada por um
respondente, corroborando a discussédo de Yamasaki e Scatolin
(2023), sobre a utilizacdo dessas praticas no compliance.

A maioria dos respondentes afirma que ndo existem
condutas internas ou ©procedimentos especificos sobre
compliance e gestdo fiscal, embora Salt 7, tenha mencionado
a presenca de condutas relacionadas ao recebimento e envio
de documentos fiscais, com manuails. As auditorias internas
ou monitoramento do cumprimento das obrigacgdes fiscais
variam em frequéncia, desde baixa frequéncia, até auditorias
semestrais ou anuais, com a contratacdo de empresas externas
sendo uma pratica comum. Esse método é adotado para garantir
o respaldo fiscal necessario, conforme discutido por Haas,
Vieira e Brizolla (2020).

A oferta de treinamentos internos para a atualizacéo
dos profissionais em relacdo as obrigacdes fiscais varia,
com alguns respondentes mencionando a relevédncia dessa
pratica para manter os processos em conformidade fiscal e
juridica. Alguns destacam a relevancia do suporte e consultas
para o controle de processos e procedimentos fiscais, um
ponto também abordado por Nunes e Garbaccio (2023) em sua
discussdo sobre a cooperacdo entre o fisco e o contribuinte.
No quadro 6, buscou-se as praticas de compliance fiscal nas

empresas.
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Quadro 6 - Praticas de Compliance Fiscal
Com que frequéncia a empresa realiza auditorias
Entrevistado | internas ou monitoramento do cumprimento das obrigagdes
fiscais? Quais métodos sdo usados para essa finalidade?
Pouca frequéncia. A empresa dispde de ajuda juridica
Salt 1 .. . .
terceirizada, caso necessite de respaldo fiscal.
Desconheco periodo especifico para auditoria interna.
Salt 2 Temos um suporte do escritdédrio de contabilidade que
realiza e monitora o cumprimento das obrigacdes.
Salt 3 Nao
Salt 4 1x ano Contratacdo de empresa
Salt 5 2/3 vezes por ano, reunides sdo feitas para apresentar
a mesma.
Mensalmente, sdo realizadas as conferéncias dos
Salt 6 documentos através de relatdérios e os documentos
originais.
Salt 7 Semestralmegte gom a cogtratagéo de uma empresa de
auditoria parceira a varios anos.
Salt 8 Anualmente.

Fonte: Dados da Pesquisa

A frequéncia das auditorias internas varia entre as
empresas. Algumas realizam auditorias anualmente (Salt 4,
Salt 8), semestralmente (Salt 7), mensalmente (Salt 6), ou
2 duas ou trés vezes por ano (Salt 5). No entanto, algumas
empresas ndo tém um periodo especifico para auditoria interna
(Salt 2) ou realizam auditorias com pouca frequéncia (Salt
1) . Uma empresa mencionou que ndo realiza auditorias internas
(Salt 3).

Dos métodos, varios sdo wutilizados para realizar
auditorias e monitorar o cumprimento das obrigacdes fiscais.
Alguns dependem de suporte externo, como ajuda Jjuridica
terceirizada (Salt 1), suporte de um escritdério de
contabilidade (Salt 2), ou a contratacdo de uma empresa de
auditoria (Salt 4, Salt 7). Outros métodos incluem a
realizacdo de reunides para apresentar auditorias (Salt 5)
e a conferéncia de documentos através de relatdrios e
documentos originais (Salt 6).

A eficacia de um programa de compliance fiscal em uma
empresa depende da implementacdo de auditorias internas
regulares e um monitoramento efetivo das obrigagdes fiscais.
A frequéncia destas auditorias deve ser ajustada conforme o

volume de transacdes, a complexidade operacional e as
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mudancas nas legislacdes fiscais, variando de trimestral a
semestral, ou até frequente em certos casos. 0Os métodos
empregados incluem analise de documentos fiscais,
verificacdo da aderéncia as leis e regulamentos, e uso de
softwares especializados, que otimizam a coleta e andlise de
dados. Préaticas de benchmarking, comparando procedimentos
fiscais internos com as praticas do setor, sdo também
fundamentais (De Oliveira; Germinari, 2020; Oliveira et al.,
2023) .

Manter uma equipe qualificada, com conhecimento
atualizado sobre legislacdes fiscais e desenvolvimento de
competéncias especificas na area, é essencial para O sucesso
do programa. Assim como, é vital que a alta administracéo
demonstre compromisso com a conformidade fiscal, promovendo
uma cultura organizacional de transparéncia e

responsabilidade (Dal Magro et al., 2023).

4.3 Desafios e barreiras

No quadro 7 e 8, evidenciam-se as respostas dos
entrevistados sobre os desafios e barreiras para implantacéo
do compliances em suas empresas. Nessa questdo convergiram
Sal 1 e Salt 2, sobre a necessidade de treinamento e mudanca
cultural, apontaram para a necessidade de mudanca na cultura
dos gestores, enfatizando a essencialidade de um volume maior
de treinamentos e controle interno. Isso indica uma
consciéncia compartilhada sobre a educacdo e adaptacéo
cultural para um compliance eficaz. Ainda nesse norte, Salt
8, ressalta as dificuldades decorrentes das frequentes
mudancas na legislacédo tributédria, um problema que pode estar
implicitamente ligado as dificuldades burocraticas

mencionadas por Salt 4.
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Quadro 7 - Desafios e Barreiras
Quais dificuldades a empresa enfrenta atualmente na
Entrevistados implementagdo de praticas de compliance e gestéo

fiscal na indastria salineira?

H& muitos desafios na implementacdo de um programa
efetivo de compliance, alguns fatores sdo: mudanga na
Salt 1 cultura dos gestores, seria necessario um volume maior
de treinamentos, de controle interno e implementacdo

de um setor de auditoria.

H& muitos desafios na implementacdo de um programa
efetivo de compliance, alguns fatores s&do: mudanga na
Salt 2 cultura dos gestores, seria necessario um volume maior
de treinamentos, de controle interno e implementacdo

de um setor de auditoria.
Dificuldade em mdo de obra qualificada e sim

Salt 3 . .

influéncia.
Salt 4 Dificuldades governamentais burocréticas
Salt 5 Nenhuma, a empresa tem um escritdério bastante

estruturado para resolver essas pendencias.
Erros de tributacdo, que na falta de conferéncias,
Salt 6 podem gerar problemas sérios e prejuizos fiscais no
dmbito monetario.

O principal problema é em relacdo aos fretes, onde a
legislacdo do ICMS do Rio Grande do Norte é de dificil
Salt 7 aceitacdo entre as transportadoras dos outros estados

quando realizam o servigo para a nossa empresa e
precisam recolher antecipadamente o ICMS.

As dificuldades é que em nossa regido tem poucas
ofertas de cursos voltados para a questdo tributéaria.
De outro lado existe mudancas frequentes em nossa
legislacdo, isso tudo dificulta uma boa gestdo fiscal.

Fonte: Dados da Pesquisa

Salt 8

Cada entrevistado identifica desafios distintos: falta
de mé&o de obra qualificada (Salt 3), burocracias
governamentais (Salt 4), erros de tributacdo (Salt 6) e
problemas com legislacdo de ICMS e frete (Salt 7). Isso
sugere uma gama de entraves especificos que variam
possivelmente conforme a A&rea de atuacdo ou perspectiva
individual na empresa. Salt 5 contrasta com os outros ao
afirmar que ndo enfrentam dificuldades, indicando uma
possivel percepgdo de eficdcia no sistema de compliance e
gestdo fiscal j& existente, em contraste com as outras
opinides.

Como solucdes alternativas, Yamasaki e Scatolin (2023),
abordam o desenvolvimento de treinamento continuo focados em
compliance e gestéo fiscal, alinhados a cultura

organizacional, pode ajudar na adaptacdo dos gestores as
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préticas de compliance. Nesse Norte, Martins et al., (2023),
observa a colaboracdo com entidades governamentais e
educacionais, trabalhando em acbes conjuntas, para
simplificar processos burocraticos e com instituicgdes
educacionais para aumentar a oferta de cursos especializados
na regido para ajudar a superar as dificuldades mencionadas.

Por sua vez, Oliveira et al. (2023), destacam ser
imprescindivel investir em atualizacdes constantes e
educacdao sobre as mudancas na legislacéo fiscal,
possivelmente através de parcerias com instituicdes
educacionais ou consultorias especializadas, que podem
mitigar os problemas decorrentes das frequentes mudancgas
legislativas. Assim como Haas, Vieira e Brizolla, (2020),
alertam para a implementacdo de um setor de auditoria, como
sugerido por Salt 1 e Salt 2, pode ser para identificar e
corrigir problemas de tributacdo e outras inconformidades
fiscais.

Para questdes como os desafios especificos de frete e
ICMS mencionados por Salt 7, solugbdes personalizadas, como
negociac¢des com transportadoras ou busca de incentivos
fiscais estaduais, podem ser necessarias. Em suma, engquanto
existe uma consciéncia comum sobre a relevancia da educacéo
e adaptacdo cultural para um efetivo compliance, as
divergéncias nas respostas apontam para a necessidade de
abordagens diferenciadas que considerem as peculiaridades de
cada desafio enfrentado na industria salineira (Dal Magro et

al., 2023).

Quadro 8 - Desafios e Barreiras
Quais desafios internos a empresa enfrenta para
atingir um alto nivel de compliance fiscal? A cultura
organizacional desempenha algum papel nessas
dificuldades?
A cultura organizacional influencia sim nesse ponto.
Precisaria que os gestores no processo de tomada de
Salt 1 decisdes tivessem a preocupacdo na melhoria dos
processos organizacionais, e com uma boa equipe se
disponibilizassem a aprender sobre compliance...

Entrevistados
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Como citei na questdo anterior, a prdépria cultura
organizacional intervém em alguns processos que Jja

1t 2 o
Salt estdo bastante assimilados pelos colaboradores e
enraizados na empresa.
Salt 3 N&do ter controle sobre os setores.
Salt 4 N&o
Salt 5 Nenhuma, a empresa tem um escritdério Dbastante

estruturado para resolver essas pendencias.

Acredito que a colaboracédo, e de certa forma quando a

Salt 6 cultura organizacional interna n&o colabora é muito
prejudicial.

Os desafios de sempre, enfrentados por todas as
Salt 7 empresas, onde tudo é muito dindmico e requer um nivel
de atencdo muito grande
As dificuldades é que em nossa regido tem poucas
ofertas de cursos voltados para a questdo tributéaria.
De outro lado existe mudancas frequentes em nossa
legislacéo...

Salt 8

Fonte: Dados da Pesquisa

Os entrevistados enfrentam varios desafios internos
para atingir um alto nivel de compliance fiscal. A cultura
organizacional desempenha um papel preponderante nesses
desafios, conforme indicado por Salt 1, Salt 2 e Salt 6.
Eles mencionam que a cultura organizacional pode interferir
em processos ja estabelecidos e que a falta de colaboracédo
pode ser prejudicial. O Salt 1 sugere gque o0s gestores
precisam se preocupar com a melhoria dos processos
organizacionais e se disponibilizar para aprender sobre
compliance e governanga corporativa. O Salt 3 destaca a falta
de controle sobre os setores como um desafio.

Consoante De Carvalho, Magalhdes e Lima (2023),
asseveram a necessidade de promover uma cultura
organizacional que valorize a conformidade fiscal. Isso pode
ser alcancado através do envolvimento ativo dos gestores na
melhoria dos ©processos e na educagcdo continua sobre
compliance. A cultura organizacional emerge como um fator
critico, influenciando a 1implementacdo de préaticas de
compliance fiscal. A resisténcia dos <colaboradores e
gestores a mudanca, aliada a falta de controle sobre os
setores internos, ¢é apontada como um obstaculo (Nunes;

Garbaccio, 2023).
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O respondente Salt 7 menciona que os desafios s&o os de
sempre, enfrentados por todas as empresas, onde tudo é muito
dindmico e requer um alto nivel de atencdo. O Salt 8 aponta
a falta de ofertas de cursos voltados para a questédo
tributdria e as mudancas frequentes na legislacdo como
dificuldades para uma boa gestdo fiscal. Por outro lado, o
Salt 5 menciona que ndo enfrenta dificuldades, pois tem um
escritdério bastante estruturado para resolver essas
pendéncias. Esses desafios destacam a complexidade da
implementacdo de um alto nivel de compliance fiscal.

Segundo Siciliana (2021), destaca que a melhoria dos
processos internos, através da implementacdo processos
organizacionais robustos e transparentes, garantindo o
controle efetivo sobre todos os setores, conforme indicado
por Salt 3. Ainda, manter e aprimorar uma estrutura interna
forte, como mencionado ©por Salt 5, que possa lidar
eficientemente com questdes de compliance.

Como indicado por Salt 8, a empresa deve estar preparada
para se adaptar rapidamente as mudancas na legislacéo
tributdria, o gque requer uma vigildncia constante e a
capacidade de atualizar processos e treinamentos conforme
necessario. Assim, para alcancar um alto nivel de compliance
fiscal, a empresa precisa abordar tanto fatores culturais
quanto estruturais, garantindo educacéo, treinamento
adequado, e processos internos eficientes (Dutra; Silva;

Silva, 2022; Vesoloski; Zambam, 2022).

4.4 Medidas de sucesso

No quadro 9, evidenciam-se as medidas e processos que
foram implementados nas empresas entrevistadas. Os
entrevistados compartilharam varios exemplos de sucesso na
gestdo fiscal. Alguns destacaram o controle eficaz no
pagamento de impostos e a regularizacdo de débitos como

aspectos de destaque (Salt 1 e Salt 2). Outros mencionaram
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a reducdo de impostos e de carga como resultados positivos
de suas praticas fiscais (Salt 3 e Salt 4). Observam ser
imprescindivel do treinamento constante e da atualizacdo da
equipe também foi enfatizada (Salt 5), assim como a retirada
de autuacdes de alto wvalor através do conhecimento da

legislacdo e documentos comprobatdrios (Salt 6).

Quadro 9 - Medidas de Sucesso
Vocé poderia compartilhar exemplos especificos de casos
de sucesso relacionados a conformidade na gestdo fiscal
da empresa? Como esses casos de sucesso impactaram a
empresa®?

Temos um controle eficaz no pagamento de impostos,
principalmente no ICMS. A empresa procura sempre estar
Salt 1 em dia com essa parte tributdria. N&o tenho como

exemplificar um caso, pois no momento ndo utilizadas
muitas ferramentas no tema compliance
Atualmente, através de um trabalho contdbil e juridico,
conseguimos regular alguns débitos, mantendo os
beneficios fiscais que temos como empresa salineira e
credenciamento...
Vasto conhecimento na &rea de atuacdo fiscal, ajuda
bastante a empresa na reducdo de impostos.
Salt 4 Reducgédo de carga e investimento em retorno
Treinamentos constante, sempre atualizando a equipe,
Salt 5 esses dois pontos sendo administrado em conjunto
impacta de forma positiva na empresa.

Retirada de autuacdes de alto valor, que foram
aplicados em autuacdes de fiscais tributdrios que foram
Salt 6 contestados devido a conhecimento da legislacdo e
documentos comprobatdérios, que resultou na aceitacdo da

contestacao.

Contratamos recentemente um sistema de gestdo de UGltima
geracdo com varios médulos, com ele agilizamos as
rotinas de trabalho, aprimoramos a eficiéncia na nossa
gestédo fiscal...

Os exemplos é reducdo de tributos com maior
Salt 8 aproveitamento dos créditos tributédrios e incentivos

fiscais. Tem impactado positivamente.

Entrevistado

Salt 2

Salt 3

Salt 7

Fonte: Dados da Pesquisa

A contratacdo de um sistema de gestdo de tltima geracéo
foi vista como um passo para a melhoria da eficiéncia na
gestdo fiscal (Salt 7). Por fim, a reducdo de tributos e o
aproveitamento de créditos tributdrios e incentivos fiscais
foram citados como exemplos de sucesso (Salt 8). Esses casos
de sucesso demonstram o impacto positivo de uma gestdo fiscal

eficaz e a conformidade na cultura organizacional. No
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entanto, deve-se lembrar que cada caso de sucesso é Unico e
pode ndo ser aplicadvel a todas as empresas.

Os relatos de sucesso compartilhados pelos
participantes, conforme discutido por Silva, do Nascimento
e de Melo (2021), destacam conquistas alcancadas por meio da
implementacdo de préaticas de compliance e gestdo fiscal na
indtstria salineira. Um ponto recorrente foi o controle
eficaz no pagamento de impostos, no que diz respeito ao ICMS.
A empresa busca manter-se em dia com suas obrigacdes
tributédrias, o gue ndo apenas garante a reqgularidade fiscal,
mas também contribui para a construcdo de uma reputacdo
sb6lida e confiavel.

Outro exemplo de sucesso foi a regularizacdo de débitos
por meio de um trabalho contdbil e juridico, permitindo a
empresa manter beneficios fiscais e certiddes de
regularidade. Essa reqularizacdo, conforme discutido por
Dutra, Silva e Silva (2022), ndo apenas evita penalidades
financeiras, mas também promove uma posicdo vantajosa no
cendrio competitivo.

A reducdo da carga tributédria foi mencionada como um
sucesso notavel. A busca por estratégias eficientes para
otimizar os custos tributédrios, conforme discutido por
Santos e Oliveira (2020), demonstra um compromisso ndo apenas
com a conformidade, mas também com a eficiéncia financeira
da empresa.

A realizacdo de treinamentos constantes e a retirada de
autuacdes de alto valor sédo indicativos claros de que o
investimento na capacitacdo dos profissionais e no
conhecimento aprofundado da 1legislacdo fiscal pode gerar
retornos expressivos. A capacidade de contestar autuacdes
com embasamento legal, conforme discutido por Durdes e
Ribeiro (2020), fortalece a posicdo da empresa diante de

possiveis litigios, resultando em economias.
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Além disso, a implementacdo bem-sucedida de um sistema
de gestdo integrado foi destacada como um caso de sucesso.
Esse sistema, abrangendo mddulos como Contabilidade,
Departamento Pessoal, Fiscal, Patrimonial e Financeiro,
agilizou rotinas de trabalho, proporcionando maior
eficiéncia na gestdo fiscal, rapidez e seguranca nas
operacdes diarias, conforme discutido por Bevilaqua e
Teixeira (2022).

Esses relatos reforcam a necessidade estratégica de
investir em praticas sdélidas de compliance e gestdo fiscal.
Os sucessos evidenciam ndo apenas a capacidade de atender as
exigéncias legais, mas também a contribuicdo dessas praticas
para a performance financeira, competitividade e reputacéo
positiva da induastria salineira em questdo, conforme

discutido por Pontarolo et al. (2020).

4.5 Futuro do compliance fiscal

No quadro 10 e 11, evidenciam-se as projecdes dos
entrevistados sobre o futuro do compliance fiscal nas suas
empresas. Os entrevistados compartilharam planos futuros
para aprimorar as praticas de gestdo fiscal em suas empresas.
Alguns planejam o controle interno e a geracédo de relatdrios
gerenciais (Salt 1), enquanto outros focam em Areas

especificas como Fiscais, Financeiras e Contédbeis (Salt 3).

Quadro 10 - Futuro do Compliance Fiscal
Existe um planejamento futuro para aprimorar as
Entrevistados praticas de gestdo fiscal na empresa? Quais sdo as
principais areas de melhoria planejadas?
Planejamento de controle interno na parte de custos
para a empresa. Na area fiscal a empresa possuil uma
Salt 1 contabilidade gque em tempos e tempos informa através
de reunides alguns relatdrios gerenciais de acordo com
a solicitacdo dos gestores

Salt 3 Sim, existe. Area Fiscal, Financeira e Contdbil.
Salt 4, Salt Nio
5
Salt 2
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Melhoria de investimento em sistema para maior
controle e manter as praticas adotadas, sempre
atualizando quando necessario. Comprometer o
departamento comercial que é relevante nesse processo
Estamos sempre vendo o que a de novo no mercado e na
Salt 7 literatura para todas as &reas de nosso pessoal

envolvidos na gestdo fiscal.
Salt 8 Sim. Planejamos aprimorar nossa gestdo tributéaria.
Fonte: Dados da Pesquisa

Salt 6

Ha também um interesse em investir em sistemas para
maior controle e envolver o departamento comercial no
processo (Salt 6). Além disso, alguns entrevistados destacam
a relevancia de se manter atualizado com os lancamentos do
mercado e da literatura para aprimorar as areas de gestdo
fiscal (Salt 7), bem como o aprimoramento continuo da gestdo
tributaria (Salt 8).

No entanto, alguns entrevistados (Salt 2, Salt 4 e Salt
5) indicaram que ndo ha& planos para aprimorar as praticas de
gestdo fiscal em suas empresas. Essas respostas destacam a
variedade de abordagens que diferentes empresas podem adotar
para aprimorar suas praticas de gestdo fiscal.

Os respondentes expressaram diferentes perspectivas
sobre o planejamento futuro para aprimorar as praticas de
gestdo fiscal, conforme discutido por Bevilaqua e Teixeira
(2022) . O Salt 1, destaca um planejamento de controle interno
na adrea de custos, com relatdrios gerenciais sendo fornecidos
pela contabilidade da empresa em reunides periddicas. Por
outro lado, o Salt 2 indica a auséncia de um planejamento
especifico para melhorias nessa &area, um desafio também
identificado por Durdes e Ribeiro (2020).

Por sua vez, Salt 3, destaca um planejamento futuro
abrangendo as areas financeira, fiscal e contédbil. A busca
por melhorias em diversos setores estratégicos sugere uma
abordagem abrangente na busca pela exceléncia na gestéo
fiscal, um ponto também enfatizado por Nunes e Garbaccio
(2023) .

Quanto a ©preparacdo para tendéncias ou mudancas

regulatdédrias no setor salineiro, as respostas variam. Alguns
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respondentes demonstram desconhecimento ou incerteza sobre
mudancas iminentes, enquanto outros reconhecem a constante
atualizacdo dos regulamentos estaduais e a necessidade de
estar sempre alerta para essas alteracdes (Carvalho;

Magalhdes; Lima, 2023).

Quadro 11 - Futuro do Compliance Fiscal
No seu entendimento, had tendéncias ou mudangas
regulatérias no setor salineiro que podem afetar o

Entrevistado compliance fiscal da empresa? Como a empresa estad se
preparando para lidar com essas mudangas®?
Salt 1 Ndo sei informar.
N&o sel se existe uma programagdo fora do meu
Salt 2 conhecimento. Mas acredito que inicialmente deveriam
investir em treinamentos para os colaboradores.
Sim. Os regulamentos do estado se atualizam
Salt 3 constantemente e temos gque estar sempre alerta nessas
alteracdes.
Salt 4 Muda muito pouco, é quando a gente se adapta rapido.
Salt 5 No momento né&o

Alguns procedimentos sdo adotados internamente,
tratando do setor salineira que s&o muito fechadas e
Salt 6 individuais que em algumas vezes dificultam os

processos com terceiros.

A empresa para lidar com esses processos tem....

No momento ndo vislumbramos a curto prazo mudancas
regulatdérias no setor salineiro, mas nossa equipe estéa

Salt 7 . .
sempre atenta a possiveis mudangas e pronta para se
adaptar a futuras mudancas.
Salt 8 Sim, estamos procurando maior capacitacdo das pessoas

responsaveis pela gestédo dos tributos da empresa.
Fonte: Dados da Pesquisa

Os entrevistados compartilharam diversas perspectivas
sobre as tendéncias ou mudancas regulatdrias no setor
salineiro que podem afetar o compliance fiscal de suas
empresas. Em que, Salt 2 e Salt 4, mencionam a necessidade
de adaptacdo rapida as mudancas e 0o 1investimento em
treinamentos para os colaboradores. Outros, como o Salt 3,
destaca que o0s regulamentos do estado se atualizam
constantemente, exigindo atencao constante a essas
alteracdes.

Além disso, o Salt 6 menciona a melhoria do investimento
em sistemas para controle e a necessidade de comprometer o
departamento comercial no processo. O Salt 7 destaca a

necessidade de se manter atualizado com as novidades do
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mercado e da literatura para todas as areas de gestdo fiscal.
O Salt 8 planeja aprimorar a gestdo tributdria da empresa.

No entanto, Salt 2, Salt 4 e Salt 5, indicam que n&o ha
planos para aprimorar as praticas de gestdo fiscal em suas
empresas. Essas respostas destacam a variedade de abordagens
que diferentes empresas podem adotar para aprimorar suas
prédticas de gestdo fiscal. Essas respostas também ressaltam
a necessidade de estar preparado para possiveis mudancas
regulatdédrias no setor salineiro (Silva; do Nascimento; de
Melo, 2021).

No geral, h& uma inclinacdo para aprimorar a gestéo
fiscal, investindo em treinamentos, atualizacbes e sistemas
eficientes. A adaptacdo a mudancas regulatdrias é percebida
como uma necessidade, e os participantes estdo dispostos a
buscar conhecimento e capacitacdo para lidar proativamente
com essas transformacgdes. O compromisso com a inovagdo e o
aprimoramento continuo, conforme discutido por Santos e
Oliveira (2020), destaca a estratégica atribuida a gestéo

fiscal na indastria salineira em questéo.

5 Consideracgdes finais

O presente estudo teve como objetivo analisar as
praticas de gestdo fiscal e compliance nas 1industrias
salineiras do Rio Grande do Norte, identificando desafios,
oportunidades e perspectivas futuras —relacionadas ao
cumprimento das obrigac¢des fiscais e regulatdrias do setor.
Os resultados obtidos permitem afirmar que o objetivo foi
plenamente alcancado, uma vez que se obteve uma compreensao
abrangente dos mecanismos utilizados pelas empresas, bem
como das barreiras que afetam sua efetividade.

A pesquisa também se propds a preencher uma lacuna
tebrica identificada na literatura, uma vez gque os estudos

existentes se concentravam majoritariamente nos impactos
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econbmicos da producgdo salineira, deixando em segundo plano
as dimensdes tributdrias e de conformidade corporativa. Ao
investigar diretamente gestores e profissionais envolvidos
com o setor fiscal de empresas salineiras, este trabalho
trouxe evidéncias inéditas sobre a maturidade do compliance
fiscal nesse segmento, respondendo a lacuna inicialmente
identificada e ampliando o campo de discussdo académica
acerca da governanca corporativa em setores tradicionais da
economia regional.

Entre os principais achados, destaca-se que, embora
exista reconhecimento da conformidade fiscal, a
implementacdo de praticas estruturadas de compliance ainda
enfrenta entraves. Os resultados apontam que a resisténcia
a mudanca na cultura organizacional, a falta de treinamentos
continuos, caréncia de mdo de obra qualificada e a elevada
complexidade tributaria s&o fatores que dificultam a adocgdo
de controles internos eficazes. Além disso, foram
identificadas variacgdes relevantes no grau de monitoramento
e de auditoria fiscal entre as empresas, revelando um cenario
de assimetria e necessidade de padronizacéo.

Por outro 1lado, os relatos de sucesso evidenciaram
contribuicdes expressivas do compliance para a gestéo
empresarial, como reducdo de autuacdes fiscais, ganhos de
credibilidade institucional, maior aproveitamento de
incentivos tributdrios e investimentos em tecnologia que
fortalecem a eficiéncia operacional. Tais achados reforcam
que a gestdo fiscal eficiente constitui ndo apenas requisito
legal, mas fator competitivo ©para a sustentabilidade
econbmica da indUstria salineira.

As contribuicdes deste estudo se desdobram em
diferentes esferas. No campo organizacional, os resultados
oferecem subsidios para dque empresas adotem politicas
integradas de compliance fiscal, investindo em capacitacéo

e melhoria continua dos processos internos. Na esfera
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governamental, as evidéncias obtidas podem apoiar ©
desenvolvimento de incentivos e programas de orientacdo que
contribuam para a simplificacdo tributaria e fortalecimento
da relacédo fisco-contribuinte. No &mbito académico, o estudo
avanca ao fornecer andlises empiricas sobre um setor ainda
pouco investigado na literatura de <contabilidade e
governanca.

Reconhece-se, entretanto, qgque a pesquisa apresenta
limitacdes, entre elas a amostra reduzida e restrita ao
contexto potiguar, além da subjetividade inerente a
abordagem qualitativa. Dessa forma, recomenda-se que futuras
investigacgdes ampliem o numero de empresas envolvidas,
explorem comparacdes com outras regides salineiras
brasileiras e incorporem métodos gquantitativos para mensurar
o impacto financeiro do compliance fiscal. Sugere-se, ainda,
que estudos futuros investiguem o papel das tecnologias
digitais e da automacdo tributdria como ferramentas de
profissionalizacdo da gestdo fiscal no setor.

Por fim, conclui-se que a implementacdo estruturada do
compliance fiscal representa um caminho estratégico e
necessario para o fortalecimento da induastria salineira do
Rio Grande do Norte, contribuindo para sua competitividade
e sustentabilidade no cendrio nacional. Espera-se que as
evidéncias apresentadas neste trabalho sirvam de base para
reflexdes e avancos continuos, estimulando a adocdo de
praticas responsaveis, éticas e alinhadas as exigéncias

regulatdédrias e de mercado.
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Resumo

Diante das transformacdes no ensino contdbil e da crescente
demanda por profissionais capazes de aliar teoria e pratica,
esta pesquisa analisou a relevancia do estéagio
supervisionado na formacdo profissional de estudantes de
Ciéncias Contéabeis. O estudo, de natureza quantitativa,
descritiva e transversal, foil realizado com 80 discentes da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) e da
Universidade Federal Rural do Semidrido (UFERSA). Aplicou-
se um questionario estruturado em escala Likert, e os dados
foram tratados por meio de estatistica descritiva, teste de
Mann-Whitney e correlagcdo de Spearman. Os resultados
apontaram médias elevadas nas dimensdes aplicacdo préatica
(4,3) e competéncias técnicas (4,2), demonstrando percepcdo
positiva quanto a efetividade do estagio supervisionado.
Verificou-se correlacdo moderada (p = 0,52) entre aplicacéo
prdtica e empregabilidade, indicando que a vivéncia
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profissional contribui para a autoconfianca e a insercdo no
mercado de trabalho. Ja as dimensdes estrutura curricular
(3,1) e supervisdo docente (3,7) apresentaram menores
avaliacbes, sugerindo oportunidades de aprimoramento
institucional. O estudo oferece subsidios para aprimorar a
articulacédo entre ensino e pratica nas Instituicgdes de Ensino
Superior.

Palavras-chave: estdgio supervisionado; pratica contébil;
formacdo profissional; ciéncias contabeis; mercado de
trabalho.

1 Introducéo

0 ensino contébil brasileiro tem  passado por
transformacdes nas ultimas décadas, impulsionado pela
expansdo do ensino superior, pela incorporacdo de novas
tecnologias e pelas exigéncias crescentes do mercado de
trabalho. Nesse contexto, a formacdo do contador precisa
ultrapassar a transmissdo de conhecimentos técnicos,
exigindo o desenvolvimento de competéncias préaticas, éticas
e analiticas que possibilitem atuar de maneira eficaz em um
ambiente profissional dindmico e competitivo. As DCNs do
Curso de Ciéncias Contédbeis (Resolucdo CNE/CES n° 10/2004)
estabelecem que o egresso deve ser capaz de articular teoria
e pratica, interpretar fendmenos econdmicos e sociais e
aplicar instrumentos contadbeis com visdo critica e
interdisciplinar, o que reforca a centralidade da pratica
formativa no processo educativo (Steigleder; Pereira, 2023).

A préatica contabil, por meio do estédgio supervisionado,
constitui um mecanismo essencial de integracdo entre o
conhecimento académico e o ambiente organizacional. Ao
vivenciar situacdes reais de trabalho, o estudante consolida
aprendizagens, desenvolve autonomia e compreende a aplicacéo
concreta dos principios e normas contabeis. Autores, como
Barbosa (2023), Carmo e Oliveira (2024) e Santos, Tarocco
Filho e Santos (2024), indicam que o estdgio supervisionado

favorece o desenvolvimento de competéncias técnicas e
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comportamentais, contribuindo para a formacdo integral e
para a insercédo profissional do futuro contador.

Apesar dessa constatacéao, ainda se observa uma
distadncia entre o que é ensinado nas instituic¢des de ensino
e o0 que é efetivamente demandado pelo mercado de trabalho.
Essa divergéncia entre teoria e pratica pode dificultar a
insercdo profissional e reduzir a autoconfianca dos
egressos, O dque reforca a necessidade de investigacdes
empiricas sobre o impacto das experiéncias praticas na
formacdo discente (Monteiro; Pereira, 2024). Nesse sentido,
este estudo busca responder a seguinte questdo de pesquisa:
de que forma o estdgio supervisionado contribui para a
formacdo e para a empregabilidade dos estudantes de Ciéncias
Contabeis?

Estudos anteriores abordaram essa tematica sob
perspectivas complementares. Barbosa (2023) conduziu uma
pesguisa qualitativa com discentes de instituig¢des publicas,
apontando o estdgio como elemento de consolidacdo da
aprendizagem pratica. Carmo e Oliveira (2024) realizaram um
estudo de caso que evidenciou o papel da supervisdo docente
na 1integracdo entre teoria e pratica. Franchi, Leal e
Ferreira (2023) desenvolveram uma pesquisa exploratédria
sobre a relacdo entre préaticas formativas e motivacédo
discente, enquanto Monteiro e Pereira (2024) apresentaram
uma anadlise descritiva que relaciona o estdgio ao
desenvolvimento de competéncias profissionais. Tais estudos,
embora consistentes, ndo examinaram quantitativamente a
relacédo entre pratica contébil e percepcéo de
empregabilidade, lacuna que o presente trabalho Dbusca
preencher.

Diante desse problema, o estudo tem como objetivo
analisar a contribuicdo do estdgio supervisionado para a
formacdo profissional e para a percepcdo de empregabilidade

de discentes dos cursos de Ciéncias Contédbeis da UERN e da
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UFERSA. De modo especifico, pretende-se: (i) caracterizar o
perfil dos estudantes participantes; (ii) identificar suas
percepcgdes quanto a aplicagcdo préatica dos conhecimentos
tebricos e ao desenvolvimento de competéncias técnicas; e
(iidi) avaliar as relagcdes entre experiéncia pratica,
motivacdo e empregabilidade percebida.

A pesquisa Jjustifica-se pela relevancia cientifica e
formativa do tema, uma vez que pode subsidiar o aprimoramento
das préaticas pedagdgicas e a reestruturacdo curricular dos
cursos de Ciéncias Contédbeis, em consondncia com as demandas
contempordneas do mercado e com as orientagdes das DCNs.
Além disso, os resultados obtidos podem oferecer subsidios
a gestores académicos, coordenadores de curso e docentes na
elaboracdo de estratégias de ensino integradas e voltadas a
pratica profissional. Dessa forma, a investigacdo Dbusca
fortalecer a articulacdo entre universidade e mercado de
trabalho, reafirmando o papel do estdgio supervisionado como
eixo central na formacdo de contadores competentes, éticos
e socialmente comprometidos.

A estrutura do estudo compreende cinco secdes. A
primeira apresenta a introdug¢do, com o tema, o problema, os
objetivos e a justificativa da pesquisa. A segunda expde o
referencial tedrico, abordando os fundamentos da préatica
contédbil, as competéncias exigidas do contador e o papel do
estdgio supervisionado no ensino superior. A terceira
descreve o método utilizado, incluindo a natureza da
pesquisa, o instrumento de coleta de dados e os procedimentos
de anadlise estatistica. A qguarta secdo apresenta e discute
os resultados obtidos, e a quinta reGne as consideracdes
finais, sintetizando os principais achados, as contribuicdes

e as sugestdes para estudos futuros.

2 Referencial tedrico
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2.1 A formagdo pratica no ensino contébil

O ensino contdbil brasileiro tem passado por um processo
de expansédo e consolidacdo, impulsionado pelas exigéncias do
mercado de trabalho e pela necessidade de formar
profissionais capazes de interpretar fendmenos econdmicos e
sociais de maneira critica. As DCNs do Curso de Ciéncias
Contébeis, estabelecidas pela Resolucdo CNE/CES n° 10/2004,
orientam que o contador deve desenvolver competéncias
técnicas, conceituais e interpessocais que integrem teoria e
prética, permitindo-lhe atuar eticamente e com eficiéncia em
diferentes contextos organizacionais.

Os estudos analisados indicam consenso qguanto a
centralidade da formacdo pratica no desenvolvimento de
habilidades que ultrapassam o dominio técnico. Conforme
Franchi, Leal e Ferreira (2023), a vivéncia préatica permite
ao discente compreender a aplicacdo concreta dos principios
contdbeis e desenvolver autonomia profissional. Carmo e
Oliveira (2024) acrescentam que o aprendizado aplicado
amplia a capacidade de andlise <critica e fortalece a
articulacdo entre conhecimento tedbdrico e situagbes do
exercicio profissional. Dessa forma, a pratica contdbil deve
ser compreendida como elemento indissociavel do processo de
aprendizagem, contribuindo para a consolidacgdo da identidade

profissional do futuro contador.

A formacéao préatica também potencializa o)
desenvolvimento de competéncias transversais, como
lideranca, comunicacéao e resolucéao de problemas,

consideradas no contexto organizacional contemporéneo.
Santos, Tarocco Filho e Santos (2024) observam que o contador
contempordneo precisa lidar com sistemas informatizados,
relatdérios automatizados e auditorias digitais, o gque requer
vivéncia operacional e capacidade de adaptacdo. Barbosa

(2023) destaca que as experiéncias préaticas aproximam o
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estudante da realidade profissional e favorecem a percepcdo
da responsabilidade ética nas decisdes financeiras. De forma
complementar, Monteiro e Pereira (2024) argumentam gque o
aprendizado pratico fortalece a autoconfianca profissional,
aspecto relevante na transicdo entre os ambientes académico
e laboral.

Além disso, o ensino contédbil contemporédnea demanda a
integracdo das ©praticas pedagdbgicas com as dimensdes
tecnolbdgica e sustentavel. Steigleder e Pereira (2023)
defendem a adocdo de metodologias ativas, como estudos de
caso e simulacdes, capazes de tornar o ©processo de
aprendizagem dindmico e contextualizado. Nessa perspectiva,
Carmo e Oliveira (2024) ressaltam que o ambiente de estagio
constituil espaco propicio a inovacgdo, em gue o discente pode
experimentar solucdes tecnoldgicas e gerenciais aplicadas a
contabilidade. Silva et al. (2024) complementa dque a
integracdo entre pratica e tecnologia contribui para a
formacdo de profissionais aptos a lidar com os desafios da

economia digital e da governanca corporativa.

2.2 A formagdo do contador e as competéncias profissionais

A atuacdo do contador no cenario contemporéneo demanda
um conjunto ampliado de competéncias, que excede a dimenséo
técnica tradicional. As DCNs do Curso de Ciéncias Contébeis
enfatizam que o egresso deve ser capaz de compreender o
ambiente organizacional e social, utilizar tecnologias da
informacdo, interpretar demonstracdes financeiras e tomar
decisdes fundamentadas em principios éticos e de
responsabilidade social (Monteiro; Pereira, 2024).

Nesse contexto, Franchi et al. (2023) ressaltam gque a
formacdo pratica constitui instrumento essencial para o
desenvolvimento de competéncias complexas, como analise

critica e resolucdo de problemas em contextos reais. Carmo
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e Oliveira (2024) acrescentam que o estdgio e outras
atividades praticas favorecem o aprimoramento de habilidades
interpessoais, de trabalho em equipe e de comunicacédo, que
se somam ao conhecimento técnico para a formacdo integral do
profissional.

As novas exigéncias do mercado de trabalho tém levado
as instituicdes de ensino a reformularem suas estratégias
pedagdgicas, buscando articulacdo entre o contetdo académico
e as demandas empresariais. Barbosa (2023) observa que a
formacdo do contador deve contemplar experiéncias que
estimulem a tomada de decisdo e a analise de cenéarios
econbmicos. Steigleder e Pereira (2023) complementam que as
prédticas supervisionadas contribuem para o desenvolvimento
da responsabilidade e da autonomia, competéncias
indispensaveis a atuacdo profissional contempordnea. Santos,
Tarocco Filho e Santos (2024), acrescentam que, ao vivenciar
a rotina organizacional, o discente adquire maturidade para
lidar com dilemas éticos e situacbdes de pressdo, o que
fortalece sua formacdo profissional e humana.

A construcdo de competéncias profissionais, por sua
vez, requer um ambiente educacional que promova a reflexdo
sobre a pratica e o feedback continuo. Franchi et al. (2023)
apontam que a aprendizagem se torna efetiva gquando o
estudante recebe acompanhamento sistematico do professor
orientador, favorecendo a correcdo de erros e a consolidacéo
dos conceitos. De acordo com Carmo e Oliveira (2024), o papel
do docente deve ultrapassar a dimensdo técnica, assumindo
funcdo formativa e orientadora. Barbosa (2023) reforca que
a interacdo entre aluno e orientador é determinante para que
o estdgio se configure como processo de aprendizagem critica,

e ndo apenas como atividade de carater burocratico.

2.3 O estagio supervisionado e sua fungdo formativa
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O estdgio supervisionado configura uma etapa essencial
da formacéo académica em Ciéncias Contéabeis, por
possibilitar a insercdo do discente em situacgdes reais de
trabalho. De acordo com Barbosa (2023), essa experiéncia é
decisiva para o amadurecimento profissional, pois estimula
0 estudante a aplicar o conhecimento adgquirido e a enfrentar
os desafios da ©pratica contadbil de forma critica e
responsavel.

A Lei n° 11.788/2008, conhecida como Lei do Estéagio,
define o estdgio como ato educativo supervisionado,
desenvolvido no ambiente de trabalho, destinado a preparacéo
para o exercicio profissional. Essa norma diferencia o
estdgio obrigatdédrio, previsto no projeto pedagdgico do
curso, e o estdgio ndo obrigatdério, de cardter opcional, mas
igualmente formativo. No curso de Ciéncias Contébeis, o
estdgio supervisionado integra o curriculo obrigatdério e tem
como finalidade assegurar a articulacdo entre teoria e
pratica, conforme estabelecido nas DCNs.

Além de favorecer o aprendizado técnico, o estéagio
supervisionado atua como espaco de desenvolvimento pessoal
e profissional. Monteiro e Pereira (2024) destacam que a
vivéncia préatica permite ao aluno compreender o papel social
da contabilidade e as implicacdes éticas de suas decisdes.
Silva et al. (2024) acrescenta que o estagio proporciona o
primeiro contato com a realidade das organizacdes,
despertando no discente senso de responsabilidade e
comprometimento com a qualidade da informacdo contébil.
Carmo e Oliveira (2024) observam que a interacdo com
profissionais experientes amplia a compreensdo do estudante
sobre o funcionamento das empresas e as demandas do mercado.

Outro aspecto de destaque refere-se a superviséo
docente, que estabelece o elo entre o aprendizado académico
e o desempenho no campo de estagio. Franchi et al. (2023)

enfatizam que a orientacdo adequada é condigcdo essencial
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para que o estdgio alcance seus objetivos formativos. Martins
et al. (2022) acrescenta que o acompanhamento do orientador
assegura que a experiéncia pratica seja conduzida conforme
principios éticos e pedagdbgicos, favorecendo o aprendizado
reflexivo. Paldcios e Perboni (2023) complementa que o
estdgio deve ser entendido como processo continuo de
aprendizagem, no qual a reflexdo critica sobre as atividades
desenvolvidas é tédo relevante gquanto a execucdo das tarefas.

De modo integrado, o estdgio supervisionado deve ser
compreendido ndo apenas como requisito curricular, mas como
processo pedagdgico de formacdo profissional, gque leva o
estudante a refletir sobre sua pratica, desenvolver
competéncias éticas e aprimorar o raciocinio contédbil. A
relacdo entre ensino e pratica constitui, portanto, o
fundamento da formacdo de contadores capazes de interpretar
a realidade econdmica com senso critico e responsabilidade
social (Monteiro; Pereira, 2024; Silva et al., 2024).

As pesquisas analisadas permitem constatar que a
prédtica contédbil, materializada no estagio supervisionado,
representa um eixo estruturante da formacdo profissional. As
abordagens tedricas convergem ao indicar que a experiéncia
prédtica consolida o aprendizado, fortalece a autonomia e
aprimora as competéncias previstas nas DCNs. Dessa forma,
compreender a percepcdo dos discentes sobre o estédgio
supervisionado é fundamental para avaliar a efetividade do
processo formativo e identificar oportunidades de

aprimoramento no ensino contdbil brasileiro (Campos, 2023).
2.4 Estudos anteriores sobre o tema

Estudos tém examinado o papel da préatica contabil e do
estidgio supervisionado na formacdo do contador, evidenciando
a preocupacdo das instituigdes de ensino com a integracéo

entre o conhecimento tedrico e a experiéncia pratica. Barbosa
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(2023) destaca, em pesqguisa qualitativa com discentes de
universidades publicas, gque o estdgio é percebido como
momento de consolidacdo do aprendizado tedbrico, no qual
conceitos abstratos sdo convertidos em situacdes concretas
de trabalho. Essa percepcdo é compartilhada por Carmo e
Oliveira (2024), que, ao analisarem relatdrios de estagio,
identificaram que os estudantes atribuem significado a
formacdo quando aplicam os conteldos aprendidos em contextos
organizacionais reais.

A relacdo entre pratica contédbil e desenvolvimento de
competéncias profissionais tem sido amplamente discutida.
Palédcios e Perboni (2023), em pesquisa exploratdria com
alunos de diferentes regides do pails, observaram que a
vivéncia pratica fortalece competéncias técnicas e
comportamentais, como raciocinio analitico, responsabilidade
e trabalho em equipe. Para os autores, a insercdo precoce em
ambientes corporativos estimula a autoconfianca e o senso de
responsabilidade profissional. De modo convergente, Silva et
al. (2024) argumenta que a préatica supervisionada aprimora
as habilidades técnicas e contribui para o amadurecimento
ético e a construcdo da identidade profissional, ao permitir
que o estudante compreenda o impacto social das praticas
contabeis.

No é&ambito institucional, Monteiro e Pereira (2024)
ressaltam que o estdgio supervisionado atua como elo entre
a universidade e o mercado de trabalho, aproximando o
processo formativo das demandas empresariais contemporéneas.
Os autores apontam que a efetividade dessa integracdo depende
da qualidade da supervisédo docente e da estrutura curricular.
Essa perspectiva dialoga com Carmo e Oliveira (2024), que
identificaram a necessidade de acompanhamento continuo por
parte dos professores orientadores, para que a pratica deixe

de ser operacional e se torne reflexiva e pedagdgica.
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Sob o ponto de vista pedagdgico, Barbosa (2023) e
Franchi et al. (2023) defendem que o estdgio supervisionado
deve ser entendido como espaco de aprendizagem ativa, capaz
de articular saberes tedricos, tecnoldgicos e éticos. Para
ambos, a pratica supervisionada ultrapassa o cumprimento de
carga horéaria, constituindo etapa essencial para o
desenvolvimento de competéncias criticas e para a formacédo
de profissionais socialmente responséaveis. Essa concepcgdo é
reforcada por Arrais e Silva (2021), ao afirmar que a préatica
contdbil representa o primeiro contato do discente com as
exigéncias do mercado, contribuindo para reduzir a disténcia
entre a formacdo académica e a atuacdo profissional.

Os estudos revisados também evidenciam desafios
recorrentes. Monteiro e Pereira (2024) observaram que muitos
estudantes enfrentam limitacdes estruturais nos locais de
estdgio, o que restringe as oportunidades de aprendizagem.
Carmo e Oliveira (2024) acrescentam que a auséncia de
acompanhamento continuo compromete a integracdo teoria-
prética, transformando o estagio em atividade de execucdo
mecdnica. Por outro lado, Barbosa (2023) sustenta que o
envolvimento ativo do orientador e a criacdo de espacos de
reflex&o podem reverter esse quadro, tornando o estdgio uma
experiéncia formativa e transformadora.

De modo geral, as pesquisas analisadas convergem ao
reconhecer o) estéagio supervisionado como ferramenta
estratégica de aprendizagem e de insercdo profissional no
campo contédbil. Os estudos de Franchi et al. (2023), Silva
et al. (2024) e Barbosa (2023) demonstram que a pratica
contdbil fortalece o vinculo entre teoria e realidade,
estimula o desenvolvimento de competéncias e amplia as
possibilidades de empregabilidade. Apesar dos avangos
observados, permanece o desafio de consolidar uma cultura
pedagdgica que valorize o estdgio como parte indissociavel

do curriculo, e ndo apenas como requisito obrigatdério. Assim,
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o conjunto das pesquisas indica a necessidade de repensar o
ensino contdbil brasileiro sob a perspectiva da préatica
formativa, tornando o processo de ensino-aprendizagem
dindmico, critico e conectado as demandas da profissédo

(Campos, 2023).

3 Método

O presente estudo teve como objetivo analisar a préatica
contédbil, por meio do estdgio supervisionado, na formacéo
profissional de estudantes do curso de Ciéncias Contabeis.
Trata-se de uma pesquisa de natureza quantitativa, de carater
descritivo e de recorte transversal, uma vez que os dados
foram coletados em um Unico momento, conforme orientam Gil
(2019) e Hair et al. (2022). Essa abordagem permitiu mensurar
percepcdes, identificar padrdes de associacdao entre
variaveis e obter evidéncias objetivas sobre a contribuicédo
da pratica contdbil na formacdo académica.

O estudo foi conduzido com discentes dos cursos de
Ciéncias Contdbeis da Universidade do Estado do Rio Grande
do Norte (UERN) e da Universidade Federal Rural do Semiarido
(UFERSA), instituicdes que possuem tradicdo na formacédo
contdbil e énfase em atividades préaticas em suas matrizes
curriculares. A amostra foi composta por 80 estudantes
matriculados nos periodos finais dos cursos, sétimo e oitavo
periodos na UERN e do gquinto ao sétimo na UFERSA, todos com
experiéncias prévias em praticas contdbeis ou estagio
supervisionado. A selecdo da amostra foi intencional,
considerando gue esses participantes dispdem de condig¢des de
avaliar a articulacdo entre teoria e pratica, conforme
recomendam Lakatos e Marconi (2017) em estudos voltados a
publicos especificos.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario

estruturado, elaborado na plataforma Google Formuldrios e
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aplicado no

desenvolvido com base nos estudos de Barbosa

(2024)

e Oliveira

relacdo entre formacdo académica,

més

de agosto

e Silva et

de

2025. O

al. (2024),

empregabilidade no contexto contabil.

instrumento

(2023),

que abordam a

pratica profissional e

O questionario foi organizado em trés blocos tematicos,

conforme apresentado no Quadro 1,

abrangendo desde o perfil

sociodemografico dos participantes até dimensdes
relacionadas a pratica profissional, motivacéao
empregabilidade.
Quadro 1 - Estrutura e fundamentacdo do questionario
aplicado
. s Autores de
Bloco Conteudo abordado Objetivo O
referéncia
. ¥dad§, generoy Identificar o
I - Perfil instituicdo de .
. L ex . : - perfil e contexto —
sociodemografico | ensino e situacéo
. . dos respondentes.
profissional.
Percepcdo sobre a
contribuicdo da Avaliar o impacto
P bil o
II - Formacido e pratlc§ co?tabl ’ da prat%Fa na Barbosa
. z motivacdo e formacdo e
motivagéao . N . (2023)
aplicacédo dos engajamento
conhecimentos discente.
tebricos.
Avaliacdo das
competéncias Analisar o Carmo e
L. 5 ‘ 1vi Oliveira
III - Habilidades técnicas, gso de desenonVLmento de (5024) ;
e empregabilidade tecnologias, habilidades e a ’
preg supervis&do docente percepcdo de Silva et
e adequacéo empregabilidade. al. (2024)
curricular.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
As variadveis do questiondrio foram estruturadas em
escala do tipo Likert de c¢inco pontos, variando de
(discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente), o qgue

possibilitou mensurar o grau de concordancia dos discentes

em relacéao

viabilizou a

comparativas entre os diferentes eixos avaliados,

as orientacdes

as

afirmacdes apresentadas. Esse formato
realizacéo de analises quantitativas
conforme

de Hair et al.

mensuracdo de percepcdes.

(2022)
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Antes da aplicacdo definitiva, o questiondrio foi
submetido a uma avaliacdo de clareza e pertinéncia de
contetdo, conduzida por dois docentes especialistas em
Contabilidade e Metodologia Cientifica, com o objetivo de
assegurar a adequacdo das questdes aos objetivos da pesquisa.
Esse procedimento teve como finalidade garantir a validade
de contetdo do instrumento, conforme recomendam Hair et al.
(2022) e Sampieri, Collado e Lucio (2013), ao destacarem a
validacdo prévia de instrumentos de mensuracdo em estudos
quantitativos.

A andlise estatistica dos dados foi realizada por meio
de procedimentos descritivos e inferenciais, com o uso dos
softwares SPSS (versdo 29) e Jamovi. Inicialmente, aplicou-
se a estatistica descritiva, com o cadlculo de frequéncias
absolutas e relativas, médias e desvios-padrdo, a fim de
caracterizar o perfil da amostra e descrever as principais
tendéncias das respostas. Posteriormente, as variaveis da
escala Likert foram agrupadas em seis dimensdes tematicas,
aplicacéo préatica, competéncias técnicas, motivacéo,
empregabilidade, estrutura curricular e supervisdo docente,
o que permitiu obter uma visdo integrada da percepcédo
discente.

A etapa seguinte envolveu o uso de testes nédo
paramétricos, adequados as caracteristicas da amostra e a
escala ordinal dos dados. O teste de Mann-Whitney U foi
empregado para comparar médias entre grupos independentes,
como género e instituicdo de ensino, permitindo verificar
diferencas de ©percepcdo entre o0s respondentes. Ja o
coeficiente de correlacédo de Spearman (p) foi utilizado para
examinar associacdes entre varidveis ordinais, entre
experiéncia prévia de estadgio e motivacgdo, bem como entre
aplicacdo pratica dos conhecimentos e percepcdo de

empregabilidade.
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As técnicas selecionadas sédo amplamente recomendadas
por Field (2020) e Dancey e Reidy (2019), devido a robustez
em amostras pequenas e a dispensa de pressupostos de
normalidade. A combinacdo entre analises descritivas e
correlacdes possibilitou compreender com profundidade as
relacdes entre a formacdo pratica e os fatores motivacionais
e profissionais dos estudantes, revelando tendéncias e
associacbdes relevantes para o aperfeicoamento do ensino
contabil.

A seguir, apresenta-se uma sintese das principais
etapas de analise realizadas no estudo, relacionando os
procedimentos estatisticos adotados aos objetivos

especificos da pesquisa, conforme indicado no Quadro 2.

Quadro 2 - Etapas da anadlise estatistica e respectivos
objetivos

Procedimentos

Etapa da analise realizados

Objetivo da etapa

Célculo de médias,
frequéncias e
desvios-padréo.

1. Estatistica
descritiva

Descrever o perfil da amostra
e as tendéncias das respostas.

Agrupamento das Identificar percepgdes
2. Analise das g .? . . predominantes sobre préatica,
varidveis em seis

dimensbées Likert | . e competéncias e
€1xX0s tematicos.

empregabilidade.
3. Testef de Mann-Whitney U e Verlf}caf diferencas e
correlagédo e associacdes entre grupos e
~ Spearman (p) . ..
comparagéao variaveis.
Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
Essas etapas possibilitaram a descricéo das

caracteristicas da amostra e a identificacdo de relacdes
entre a vivéncia préatica e a empregabilidade percebida, além
de evidenciar o efeito positivo do estdgio supervisionado
sobre a motivacdo e o desenvolvimento de competéncias
técnicas dos discentes.

Por fim, destaca-se que a pesquisa foi conduzida em
conformidade com os principios éticos estabelecidos pela
Resolucdo n°® 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS),

assegurando anonimato, confidencialidade e voluntariedade
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aos participantes. Todos os respondentes foram previamente
informados sobre os objetivos do estudo e manifestaram
concorddncia em participar mediante assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

2 Analise dos resultados

2.1 Perfil da Amostra

A amostra da pesquisa foi composta por estudantes dos
cursos de Ciéncias Contabeis da Universidade do Estado do
UERN e da UFERSA, abrangendo discentes entre o quinto e o
oitavo periodos, gque 3Jja haviam tido contato direto com
atividades praticas ou estdgio supervisionado.

Os resultados descritivos indicaram que a maioria dos
participantes é wvinculada a UERN (aproximadamente 70%),
enquanto 30% pertencem a UFERSA, evidenciando a
predomindncia de respondentes da instituig¢do estadual,
conforme apresentado na Tabela 1.

Em relacdo ao género, observou-se o predominio do
feminino (cerca de 56%), seqguido pelo masculino (41%) e por
3% de participantes que preferiram ndo informar. Esse
resultado estd alinhado ao perfil nacional dos cursos de
Ciéncias Contédbeis, nos quais se verifica participacéo
expressiva de mulheres, conforme apontam levantamentos

recentes do Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2025).

Tabela 1 - Distribuicdo dos respondentes por variaveis
sociodemograficas
variavel categoria jfreguéncia  Frequéncia
Instituigéo UERN 56 70,0
UFERSA 24 30,0
Feminino 45 56,0
Género )

Masculino 33 41,0
Prefiro ndo informar 2 3,0
Faixa etaria 21 a 25 anos 50 62,0
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Frequéncia Frequéncia

Variavel Categoria Absoluta (n) Relativa (%)
26 a 30 anos 21 26,0
Acima de 30 anos 9 12,0
Sim, na Area contébil 24 30,0
Situagéo Sim, em outra &rea 12 15,0
profissional Ndo atua 14 55,0

profissionalmente

Fonte: dados da pesquisa (2025)

Em relacdo ao género, observou-se o predominio do
feminino (cerca de 56%), seqguido pelo masculino (41%) e por
3% de participantes que preferiram ndo informar. Esse
resultado estd alinhado ao perfil nacional dos cursos de
Ciéncias Contabeis, nos quais se verifica participacéo
expressiva de mulheres, conforme apontam levantamentos
recentes do Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2025).

No que se refere a faixa etédria, constatou-se que a
maioria dos estudantes tem entre 21 e 25 anos (62%), engquanto
26% possuem idade entre 26 e 30 anos e 12% tém mais de 30
anos. Essa distribuicdo reflete um publico predominantemente
jovem, em fase de conclusdo da graduacdo e insercdo inicial
no mercado de trabalho.

Quanto a situacdo profissional, identificou-se que 45%
dos discentes J& estavam inseridos no mercado, sendo 30%
atuando diretamente na area contédbil e 15% em outros setores.
Os demais 55% declararam n&o possuir vinculo empregaticio no
momento da pesquisa.

Esses resultados evidenciam a heterogeneidade da
amostra, composta tanto por estudantes com experiéncia
prdtica consolidada quanto por aqueles qgue ainda buscam
oportunidades de insercgcdo profissional. Essa diversidade
favorece uma andlise abrangente sobre a pratica contdbil na
formacdo dos futuros contadores e sua influéncia na percepcdo

de empregabilidade.

4.2 Andlise das Variaveis da pesquisa
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Para avaliar as percepc¢des dos discentes sobre a pratica
contédbil na formacéao profissional, as varidveis do
qgquestiondrio foram analisadas por meio de escala do tipo
Likert, com pontuacdo variando de 1 (discordo totalmente) a
5 (concordo totalmente). Esse tipo de escala permite mensurar
o grau de concordadncia dos participantes em relacdo a
afirmacdes previamente estruturadas, possibilitando o
cdlculo de médias, desvios-padrdo e frequéncias acumuladas
para cada item, conforme recomendam Gil (2019) e Hair et al.
(2022) em estudos gquantitativos de cardter descritivo.

As varidveis foram agrupadas em seis dimensdes
teméticas, aplicacéo préatica, competéncias técnicas,
motivacéo, empregabilidade, estrutura curricular e
supervisdo docente, conforme a matriz de fundamentacdo
tedbrica descrita na secdo metodoldgica da pesquisa. Essa
estrutura busca captar, de forma integrada, as percepcdes
dos estudantes sobre a articulacdo entre teoria e pratica,
bem como sobre a qualidade da formacdo e o papel do estéagio
supervisionado como elo de integracédo profissional, conforme

apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Resultados das Questdes Likert: médias, desvios-
padrdo e interpretacédo
. = . 2 . , .._ Desvio- -
Dimenséo Variavel avaliada Média ~ Interpretagéo
padréo
‘Tive oportunidade
13
. ~ de gpilcar ne Alta percepcdo de
Aplicagéo pratica os . ~ .
s \ 4,3 0,7 integracdo teoria-
pratica conhecimentos >
. pratica.
adquiridos em
sala.’
‘D 1vi . ~
‘e§envo Vi Consolidacao de
- habilidades com N
Competéncias competéncias
s softwares e 4,2 0,8 X A
técnicas S profissionais e
raciocinto tecnoldgicas
analitico.’ )
‘A préatica aumentou Elevacédo do
Motivacéo mlnha mo§}vagao e 4,0 0,9 ‘ enga;ame?to e
satisfacdo com o identificacdo com a
curso.’ formacéao.
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Desvio-

Dimensédo Variavel avaliada Média ~ Interpretagéo
padréo
‘As atividades
praticas Percepcdo positiva
Empregabilidade facilitaram minha 3,9 1,0 de contribuicédo a
insercdo no mercado empregabilidade.
de trabalho.’
‘A i ..
curricﬁizilZsté Indicio de
Estrutura \ N desalinhamento entre
R alinhada as 3,1 1,1 P L.
curricular A . contetido e pratica
exigéncias do . .
, profissional.
mercado.
\ . .
. Estou saﬁlsfe%Fo Satisfacdo moderada
Supervisaéo com a orientacdo 37 0.9 com o acompanhamento
docente recebida durante o ! ! b

L, docente.
estagio.

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os resultados evidenciaram médias elevadas nas
dimensdes ‘aplicacéo pratica’ (4, 3) e ‘competéncias
técnicas’ (4,2), indicando que os estudantes reconhecem o
estdgio supervisionado e as praticas contabeis como
elementos determinantes para a consolidacdo do aprendizado
tebrico em contextos reais de trabalho. Esse achado confirma
as observagdes de Marques Filho et al. (2022), para quem O
estdgio supervisionado representa um momento decisivo na
formacdo do contador, ao possibilitar a aplicacdo concreta
dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso e O
desenvolvimento de habilidades técnicas essenciais a atuacéo
profissional.

De modo convergente, Carmo e Oliveira (2024) apontam
gque a vivéncia pratica potencializa o desenvolvimento de
competéncias analiticas e tecnoldgicas, favorecendo a
capacidade de adaptacdo as exigéncias do mercado contébil.
Essa perspectiva ¢é corroborada pelos resultados deste
estudo, que demonstram elevado nivel de concordancia dos
discentes quanto ao dominio de softwares e ao raciocinio
l6gico-analitico, competéncias consideradas centrais para a
formacdo contemporédnea em Ciéncias Contébeis.

No eixo motivacional, a média obtida (4,0) sugere que

a pratica contabil contribui para o engajamento e a
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satisfacdo com o curso, corroborando Barbosa (2023), que
identificou a elevacdo da motivacdo discente gquando o
processo formativo ©proporciona experiéncias préaticas e
aplicabilidade dos contetdos tedéricos. Esse fator mostra-se
relevante para a reducdo da evasdo e para a promocdo de uma
aprendizagem, fundamentada em vivéncias concretas e
colaborativas.

Em relacdo a empregabilidade, a média de 3,9 indica
percepcdo positiva quanto a contribuic¢do das atividades
praticas para a 1insercdo no mercado de trabalho. Tal
evidéncia converge com Silva et al. (2024), que enfatiza a
capacitacdo continua e o papel das préaticas formativas na
ampliacdo da empregabilidade dos egressos. Segundo o autor,
as experiéncias de estagio e vivéncias laboratoriais reduzem
o descompasso entre a formacgdo universitaria e as demandas
do ambiente corporativo.

Por outro lado, a dimensdo referente a estrutura
curricular apresentou média inferior (3,1), sugerindo que
parte dos discentes percebe certo desalinhamento entre o
contetldo programatico e as exigéncias do mercado. Essa
constatacdo coincide com as observacdes de Souza e Arruda
(2021) e Monteiro e Pereira (2024), que ressaltam a
necessidade de atualizacéo continua das matrizes
curriculares e de integracdo entre disciplinas tedricas e
praticas profissionais.

A wvariadvel relacionada a supervisdo docente obteve
média intermedidria (3,7), indicando satisfacdo moderada dos
estudantes quanto ao acompanhamento e a orientacdo recebidos
durante as atividades praticas. Embora a maioria reconheca
a relevancia do docente na mediacdo entre teoria e pratica,
parte dos participantes aponta a auséncia de acompanhamento
sistematico, no que se refere ao feedback e a articulacéao
entre os estdgios e as disciplinas profissionais, aspecto

também mencionado por Duarte et al. (2024).
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De modo geral, os resultados reforcam o entendimento de
que o estdgio supervisionado e as praticas contédbeis
constituem instrumentos formativos essenciais para a
consolidacdo das competéncias técnicas e comportamentais dos
futuros contadores, ampliando a percepcdo de empregabilidade
e a capacidade de insercdo no mercado de trabalho. As médias
obtidas confirmam que a vivéncia pratica representa um
diferencial competitivo, em consondncia com as proposicdes
de Franchi, Leal e Ferreira (2023) e Barros et al. (2022),
que defendem a integracdo entre a formacdo académica e as
demandas tecnoldgicas e profissionais do ambiente contabil

contemporéneo.

4.3 Correlacdes e Cruzamentos Entre Variaveis

Embora o presente estudo tenha cardter descritivo,
optou-se por realizar correlacdes e cruzamentos simples
entre varidveis, a fim de enriquecer a discussdo dos
resultados e compreender as relacdes existentes entre o
perfil, as experiéncias ©praticas e as percepcgdes dos
discentes. Para tanto, foram empregados os testes Mann-
Whitney U, utilizado para comparacdo de médias entre dois
grupos independentes, e Spearman (p), aplicado a verificacéo
de correlacdes monotdnicas entre varidveis ordinais,
conforme recomenda Field (2020) para amostras nao
paramétricas.

Essas anadlises possibilitaram investigar se fatores
individuais, como género, instituicéo de origem e
experiéncia prévia de estagio, influenciam as percepcgdes dos
estudantes sobre pratica contébil, motivacéo e
empregabilidade. Além disso, buscou-se identificar a
existéncia de associacdo direta entre a aplicacdo préatica
dos conhecimentos e a percepcdo de insercdo profissional no

mercado, conforme apresentado no Quadro 3.
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Quadro 3 - Correlacdes e cruzamentos entre varidveis de
perfil e percepcdo dos discentes
Cruzamento de Teste
Lo Estatistico Resultado e Interpretacgéo
Variaveis s g
Utilizado

Diferenca n&o significativa (p >

0,05). As médias semelhantes entre
é x a . h 1h i i

Gene;p. PercepFaP Mann-Whitney U omens ? mu er?s indicam

da pratica contabil percepcdo homogénea sobre a

relevancia da préatica

profissional.
Diferenca marginal (p =~ 0,07).
Instituigdo (UERN x Estudantes da UERN apresentaram
UFERSA) x S média ligeiramente superior (4,0)
Empregabilidade Mann-Whitney U a UFERSA (3,8), sugerindo
percebida percepgdo um pouco positiva sobre

a insercdo no mercado.

Correlacdo positiva moderada.

Experiéncia prévia | Correlacédo de DA o
Alunos com experiéncia préatica

de estagio x Spearman (p = . . -
. ~ demonstraram maior motivacdo e
Motivagédo pelo 0,41; p < \ ~
engajamento com a formacao
curso 0,01)

académica.

Correlacdo positiva moderada.
Quanto maior a percepcdo de
aplicacgdo dos conhecimentos
tedricos, maior é a sensacdo de
preparo e empregabilidade.

Correlacdo de
Spearman (p =
0,52; p <
0,01)

Aplicagdo pratica x
Empregabilidade
percebida

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os resultados indicam que nao ha diferencas
estatisticamente significativas entre os géneros quanto a
valorizacdo da pratica contabil, o que evidencia que a
percepcdo sobre a relevadncia do estagio supervisionado é
amplamente compartilhada por homens e mulheres. Essa
homogeneidade reforca a compreensdo de que a vivéncia préatica
é percebida como componente essencial e transversal da
formacdo contdbil, independentemente de fatores pessoais.
Esse achado corrobora as conclusdes de Santana et al. (2021)
e Gomes (2023), ao ressaltarem que o estdgio favorece a
integracdo entre teoria e pratica e promove o amadurecimento
profissional do discente.

Em relacdo as 1instituicdes pesquisadas, observou-se
pequena diferenca entre UERN e UFERSA quanto a percepcdo de
empregabilidade. Embora o resultado n&o tenha alcancado

significdncia estatistica, os alunos da UERN apresentaram
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médias ligeiramente superiores, possivelmente em razdo da
tradicdo do curso e da estrutura curricular mais orientada
a préatica profissional. Esse achado dialoga com Souza e
Arruda (2021), que destacam curriculos alinhados as demandas
do mercado e do papel mediador do docente na formacédo
profissional.

A correlacédo positiva moderada entre experiéncia prévia
de estdgio e motivacdo pelo curso (p = 0,41) demonstra que
a vivéncia pratica contribui diretamente para o engajamento
e a satisfacdo dos estudantes, reforcando as evidéncias de
Barbosa (2023) e Duarte et al. (2024) acerca do papel
motivacional das experiéncias aplicadas na permanéncia e no
desempenho académico.

O resultado expressivo foi a correlacdo entre aplicacéo
prdtica dos conhecimentos e empregabilidade percebida (p =
0,52), 4dindicando que os alunos que se percebem aptos a
aplicar a teoria no ambiente profissional tendem a sentir-
se preparados para ingressar no mercado de trabalho. Esse
achado confirma a hipdétese de Carmo e Oliveira (2024) de que
0 estagio supervisionado constitui o principal mecanismo de
transposicdo didatica entre teoria e pratica, promovendo o©
desenvolvimento de competéncias técnicas e a seguranca
necessaria ao exercicio profissional.

De modo geral, as correlacgdes demonstram que a vivéncia
prdtica ndo apenas amplia a percepcdo de empregabilidade,
mas também fortalece o vinculo do estudante com o curso e
com a profissdo contabil, em consondncia com as evidéncias
apresentadas por Franchi, Leal e Ferreira (2023) e Barros et
al. (2022), gue ressaltam o papel das experiéncias aplicadas
no desenvolvimento de competéncias comportamentais,

analiticas e tecnoldgicas.

4.4 Sintese Interpretativa dos Resultados
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A andlise estatistica dos dados permitiu compreender de
forma abrangente a percepcdo dos discentes sobre a pratica
contédbil e sua contribuicdo para a formacdo profissional. Os
resultados evidenciaram que a vivéncia préatica exerce
influéncia positiva sobre o desenvolvimento de competéncias
técnicas, comportamentais e tecnoldgicas, além de fortalecer
a motivacdo e o engajamento académico dos estudantes.

As médias elevadas observadas nas dimensdes ‘aplicacéo
pratica’ (4,3) e ‘competéncias técnicas’ (4,2) reforcam o
entendimento de que o estagio supervisionado e as praticas
formativas constituem mecanismos eficazes de consolidacédo do
aprendizado tedbrico, conforme apontam Marques Filho et al.
(2022) e Carmo e Oliveira (2024).

Na dimensdo aplicacdo préatica, os resultados confirmam
as observacbes de Carmo e Oliveira (2024), ao demonstrarem
gue a pratica contabil é percebida pelos discentes como fator
essencial para consolidar o conhecimento tedrico. De modo
convergente, Franchi, Leal e Ferreira (2023) argumentam que
a vivéncia em ambientes reais favorece o aprendizado,
permitindo ao aluno compreender o impacto de suas acdes
profissionais. Assim, verifica-se que o) estéagio
supervisionado atua como ponte entre o contetdo académico e
a realidade organizacional.

Constatou-se predomindncia de estudantes da UERN (70%)
em relacdo a UFERSA (30%), evidenciando que a amostra é
majoritariamente composta por discentes vinculados a
instituicdo estadual. Essa representatividade reforca o
papel histdérico da UERN na formagdo contabil regional,
justificando a énfase dos resultados sobre a realidade do
ensino publico potiguar, conforme salientado por Barbosa
(2023) .

No tocante as competéncias técnicas, a elevada média
dessa dimensdo corrobora os achados de Barbosa (2023) e Paula

et al. (2022), que ressaltam o papel do estdgio na
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consolidacdo das competéncias instrumentais e no dominio das
ferramentas tecnoldgicas aplicadas a contabilidade. Para
esses autores, a pratica supervisionada estimula o
desenvolvimento do raciocinio analitico e da ©preciséo
técnica, aspectos fundamentais para a atuacdo contédbil
contempordanea.

Na dimensdo motivacdo, o nivel expressivo identificado
reforca o argumento de Franchi et al. (2023) de que a
experiéncia pratica desperta engajamento e senso de
pertencimento nos discentes. De forma complementar, Carmo e
Oliveira (2024) destacam que o contato direto com a realidade
profissional amplia o interesse pelo curso e fortalece a
percepcdo de propdsito, tornando o aprendizado dindmico e
contextualizado.

Verificou-se ainda correlacdo moderada e positiva (p =
0,52) entre a aplicacdo pratica dos conhecimentos e a
percepcdo de empregabilidade, demonstrando que os alunos que
se sentem capazes de aplicar a teoria em contextos reais
percebem-se preparados para o mercado de trabalho. Esse
resultado corrobora Silva et al. (2024) e Franchi, Leal e
Ferreira (2023), ao evidenciarem que a pratica contédbil
representa elo estratégico entre a formacdo académica e a
insercdo profissional, favorecendo o desenvolvimento da
autonomia e da autoconfianca.

No que se refere a empregabilidade, o resultado confirma
Carmo e Oliveira (2024), ao demonstrar que a pratica contabil
exerce influéncia direta sobre a percepcéo de
empregabilidade, fortalecendo a autoconfianca e a prontidéo
profissional dos estudantes. Em consondncia, Monteiro e
Pereira (2024) argumentam que o estdgio supervisionado
funciona como elo entre universidade e mercado, preparando
o discente para enfrentar as exigéncias do ambiente

organizacional.
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Entretanto, aspectos como adequacao da matriz
curricular (média 3,1) e supervisdo docente (média 3,7)
revelaram avaliacbes intermediéarias, sinalizando a
necessidade de aperfeicoamento institucional. Essa percepcédo
reforca as observacdes de Souza e Arruda (2021) e Monteiro
e Pereira (2024), gque destacam a urgéncia de atualizacéo
curricular continua e de ampliacdo da carga horéaria pratica,
a fim de assegurar integracdo entre disciplinas tedricas e
atividades aplicadas.

Na dimensdo estrutura curricular, a avaliacdo modesta
observada estd em consondncia com as consideracdes de Moura
e Souza (2024), qgue defendem a necessidade de atualizacéo
permanente das matrizes curriculares para garantir sintonia
entre o contetdo académico e as demandas do mercado de
trabalho. Para Carmo e Oliveira (2024), a defasagem entre
teoria e pratica permanece como um dos principais desafios
da formacéao contébil, exigindo revisdes pedagdgicas
integradas.

Por fim, na dimensdo supervisdo docente, os resultados
convergem com as conclusdes de Barbosa (2023), gue destaca
a mediacdo ativa do professor no processo de estagio. De
acordo com Franchi et al. (2023), a orientacdo continua
garante que o estadgio cumpra sua funcdo educativa, evitando
gque se restrinja a mera execucdo de tarefas. Paula et al.
(2022) acrescenta que a presenca efetiva do orientador é
determinante para transformar a pratica em experiéncia

reflexiva e formativa, conforme apresentado no Grafico 1.
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Grafico 1 - Médias das Dimensdes da Pesquisa

Supervisao docente
Estrutura curricular
Empregabilidade
Motivacao
Competéncias técnicas

Aplicacéao pratica

0 1 2 3 4
Média (1 a 5)

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

O Grafico 1 demonstra médias elevadas nas dimensdes
‘aplicacédo pratica’ (4,3) e ‘competéncias técnicas’ (4,2),
indicando percepcédo amplamente favoravel quanto ao papel da
prética contdbil na consolidac¢édo do aprendizado tedbrico. Por
outro lado, a dimensdo ‘estrutura curricular’ apresentou a
menor média (3,1), sugerindo necessidade de revis&o da matriz
formativa, conforme argumentam Moura e Souza (2024) ao
defenderem curriculos dindmicos e integrados as demandas do
mercado.

Ao comparar as percepcgdes dos discentes da UERN e da
UFERSA, verificou-se padrdo de resultados semelhante nas
principais dimensdes analisadas, sobretudo em aplicacéo
prética e desenvolvimento de competéncias técnicas. Embora
diferencas discretas tenham sido observadas, com ligeira
vantagem média para os estudantes da UERN nas dimensdes de
motivacdo e supervisdo docente, os dados indicam que ambas
as instituicdes oferecem experiéncias formativas
consistentes, capazes de 1integrar teoria e pratica
profissional.

Essa convergéncia reflete o comprometimento das duas
universidades com o fortalecimento do estégio supervisionado
como instrumento pedagbébgico e formador, em consondncia com

as DCNs (Resolucdo CNE/CES n° 10/2004) e com os achados de
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Franchi et al. (2023) e Barbosa (2023), que destacam a
relevédncia da préatica contadbil para o desenvolvimento da
empregabilidade, da autonomia e da formacdo critica do

discente.

3 Consideracdes finais

O presente estudo teve como objetivo analisar a préatica
contédbil, o estagio supervisionado, na formacdo profissional
de estudantes do curso de Ciéncias Contdbeis da UERN e da
UFERSA. A partir dos resultados obtidos, conclui-se que o
objetivo proposto foi plenamente alcancado, uma vez gque as
anadlises evidenciaram a influéncia das atividades praticas
sobre o desenvolvimento de competéncias técnicas,
comportamentais e ©profissionais, contribuindo para uma
formacdo sdélida e alinhada as demandas do mercado de
trabalho.

A pesquisa buscou preencher uma lacuna tedrica na
literatura nacional, ao tratar, sob uma abordagem
qgquantitativa, da influéncia do estdgio supervisionado sobre
a formacdo e a empregabilidade discente. Enquanto a maioria
dos estudos anteriores adotou enfoques qualitativos ou se
restringiu a dimensdo técnica do estagio, este trabalho
ampliou a discussdo ao integrar variaveis como motivacgdao,
supervisdo docente e adequacdo curricular, permitindo
compreender de forma abrangente o papel da pratica contébil
na trajetdédria académica dos estudantes. Essa abordagem
conferiu ao estudo alcance cientifico ampliado, ao oferecer
evidéncias empiricas que reforcam o estdgio supervisionado
como elo entre teoria e exercicio profissional.

Os principais resultados apontaram médias elevadas nas
dimensdes ‘aplicacéo pratica’ (4, 3) e ‘competéncias
técnicas’ (4,2), demonstrando que os estudantes reconhecem

o estdgio supervisionado como oportunidade efetiva de
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aplicar o) conhecimento adquirido e aprimorar suas
habilidades. Observou-se, ainda, correlacdo positiva e
moderada (p = 0,52) entre aplicacédo pratica dos conhecimentos
e percepcdo de empregabilidade, indicando que a vivéncia em
contextos reais de trabalho contribui para o fortalecimento
da autoconfianca e da insercéao profissional. Em
contrapartida, as dimensdes ‘estrutura curricular’ (3,1) e
‘supervisdo docente’ (3,7) apresentaram avaliacdes modestas,
O qgue sugere a necessidade de ajustes institucionais e
pedagdgicos voltados ao acompanhamento dos estédgios e a
atualizacdo dos curriculos de Ciéncias Contébeis.

Esses achados possuem relevancia pratica e educacional,
pois indicam caminhos concretos para o aprimoramento da
formacdo contdbil. Os resultados oferecem subsidios para que
coordenadores de <curso e docentes aperfeicoem praticas
pedagdgicas e curriculares, fortalecendo a integracdo entre
teoria e ©pratica. Além disso, a pesquisa contribui
socialmente ao promover reflexdo sobre o papel das
instituig¢des de ensino na preparacdo de profissionais
éticos, criticos e tecnicamente competentes, capazes de
responder as transformagdes do ambiente organizacional
contemporaneo.

Reconhece-se, contudo, que a investigacdo apresenta
limitacdes inerentes ao tamanho da amostra e ao recorte
geografico, restrito a duas instituic¢des do estado do Rio
Grande do Norte, o que impede generalizacdes amplas. Ainda
assim, 0os resultados obtidos mostram-se relevantes e
consistentes, indicando tendéncias que podem orientar novas
investigacdes. Sugere-se que estudos futuros ampliem o
numero de participantes e instituic¢bdes, adotando abordagens
mistas (quantitativas e qualitativas) e incorporando
variaveis relacionadas a inovacdo tecnoldgica, ética

profissional e sustentabilidade, a fim de aprofundar a
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compreensdo dos impactos da préatica contabil sobre o
desempenho académico e profissional.

Portanto, a consolidacdo de experiéncias praticas no
ensino contéabil constitui nao apenas uma exigéncia
curricular, mas um compromisso com a formacdo integral e
ética do futuro contador. Ao demonstrar empiricamente o papel
do estédgio supervisionado como instrumento de integracédo
entre universidade e mercado de trabalho, este estudo
reafirma a relevdncia de um ensino contdbil dinédmico,
interdisciplinar e socialmente responséavel, capaz de
fortalecer a profissdo e preparar contadores aptos a

enfrentar os desafios e transformacdes do século XXI.
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Resumo

Este estudo analisa as competéncias demandadas pelo mercado
de trabalho para contadores no estado do Rio Grande do Norte,
abrangendo dimensdes técnicas, digitais e comportamentais.
A  pesquisa, de natureza qualitativa, descritiva e
exploratdria, utilizou anadlise documental de 50 antncios de
vagas coletados entre abril e agosto de 2025 em quatro
plataformas de recrutamento: Indeed, Catho, InfoJobs e
Empregos RN. A andlise de contetdo permitiu identificar as
competéncias recorrentes e compara-las com a literatura e
com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do curso de
Ciéncias Contéabeis. Os resultados indicaram maior
concentracdo de oportunidades nas areas contébil e
fiscal/tributédria, com predomindncia de cargos de analista
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e valorizacdo de profissionais que combinam dominio técnico
e capacidade analitica. As competéncias técnicas frequentes
foram escrituracédo, conciliagdes contédbeis, apuracdo de
tributos e obrigacdes acessdérias digitais (SPED, EFD-Reinf,

eSocial). Quanto as competéncias digitais, destacou-se a
demanda por softwares de gestdo integrada e Excel avancado.
Entre as competéncias comportamentais, sobressairam

comunicacdo eficaz, trabalho em equipe, proatividade,
responsabilidade e ética profissional. As remuneracdes
situaram-se majoritariamente entre R$ 2.800 e RS$ 4.500,
enquanto funcdes de supervisdo e geréncia ultrapassaram RS
5.000, frequentemente acompanhadas de beneficios adicionais.
Conclui-se que o mercado potiguar requer um perfil que
integre dominio técnico-regulatdrio, fluéncia digital e
habilidades socioemocionais. Os achados fornecem subsidios
para o alinhamento entre formacdo académica e exigéncias do
mercado, com potencial de ampliar a empregabilidade e
qualificar a atuacdo contabil no estado.

Palavras-chave: competéncias; contédbil; mercado de trabalho.

1 Introducéo

O mercado de trabalho contdbil tem passado por
transformacdes decorrentes da digitalizacdo, da automacdo de
processos e das mudancas regulatdrias. Essas transformacdes
exigem do profissional contabil dominio técnico, bem como
habilidades analiticas, estratégicas e comportamentais,
configurando um perfil adaptavel e multifacetado (Molter,
2022; Aratjo; Nobre; Silva, 2024) . Nesse contexto,
compreender as competéncias demandadas torna-se necessario
tanto para profissionais que buscam insercéao e
reconhecimento quanto para instituig¢des de ensino que
precisam adequar seus curriculos as exigéncias
contemporéneas (Aguiar, 2023; Correia; Wanderley; Diamante
et al., 2024).

Estudos anteriores buscaram compreender essas
exigéncias sob diferentes perspectivas regionais e
tematicas. Alves et al. (2016), ao analisarem anuncios de
emprego em Minas Gerais, identificaram a predomindncia de

vagas operacionais, embora Jj& houvesse indicios de
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valorizacédo de competéncias interdisciplinares e
tecnolbdgicas. Meurer e Voese (2020) ressaltaram a relevancia
das chamadas soft skills, como comunicacdo e pensamento
critico, ao investigarem vagas na area de custos. Santos e
Tabosa (2020), por sua vez, verificaram fragilidades
percebidas por estudantes concluintes em &reas como
controladoria e pericia, indicando um descompasso entre a
formacdo académica e as expectativas do mercado.

Nessa mesma direcdo, Tostes et al. (2024) analisaram o
contexto do Rio Grande do Norte e constataram que as vagas
priorizam conhecimentos praticos e rotinas aplicadas,
enquanto a formacdo universitaria permanece concentrada em
contetdos técnicos tradicionais. Apesar da contribuicéo
desses estudos, ainda persiste uma lacuna: faltam andlises
atualizadas e sistematicas sobre as competéncias e
habilidades atualmente demandadas nas vagas para contadores
no estado, sobretudo diante dos avancos da digitalizacdo e
das transformacdes decorrentes da pandemia. Assim,
compreender o alinhamento ou desalinhamento entre mercado,
formacdo académica e tendéncias globais constitui uma
necessidade para a academia e para os profissionais em
exercicio.

Diante desse cendrio, o presente estudo tem como
problema de pesquisa a seguinte questdo: quais sédo as
principais competéncias e habilidades demandadas pelo
mercado de trabalho para contadores no Rio Grande do Norte?
Para respondé-la, foi desenvolvida uma analise documental
das vagas disponiveis em plataformas de recrutamento,
confrontando as competéncias exigidas pelo mercado com as
diretrizes académicas e a literatura especializada.

O objetivo geral consiste em analisar, com base em
anuncios de emprego, as principais competéncias técnicas e
comportamentais exigidas dos contadores no Rio Grande do

Norte. Especificamente, pretende-se identificar as
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habilidades recorrentes nas vagas e na literatura, examinar
a influéncia das tecnologias digitais sobre o perfil
profissional contdbil e comparar as exigéncias do mercado
com as diretrizes <curriculares dos cursos de Ciéncias
Contédbeis. Além disso, o estudo propde um paralelo com a
pesquisa de Alves et al. (2016), realizada em Minas Gerais,
ampliando a compreensdo do tema em diferentes contextos
regionais.

A pesquisa contribui para o diagndéstico atualizado das
demandas do mercado contabil potiguar, oferecendo subsidios
aos profissionais que buscam insercdo ou aperfeicoamento e
apoio as instituig¢des de ensino que visam adequar suas
matrizes curriculares as demandas do mercado de trabalho
(Lira; Gomes; Musial, 2021; Santos; Tarocco Filho; Santos,
2024) .

A estrutura do artigo estd organizada da seguinte forma:
a secgcdo 2 apresenta o referencial tedrico, abordando a
evolucdo do mercado contdbil, as competéncias exigidas, o
impacto da tecnologia e a relacdo entre formacdo e pratica
profissional; a secéo 3 descreve os procedimentos
metodoldgicos adotados; a secdo 4 discute os resultados
obtidos a partir da anadlise das vagas e da literatura
revisada; e, por fim, a secdo 5 apresenta as consideracdes
finais, destacando as principais conclusdes e implicacgdes do

estudo para a academia e o mercado.
2 Referencial teérico
2.1 Mercado de trabalho contdbil e suas transformacdes
A contabilidade, enquanto pratica social e cientifica,
apresenta uma trajetédria histdérica marcada por

transformacdes continuas. Desde o0os primeiros registros

rudimentares de transacdes realizados por escribas nas
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civilizacdes antigas até a sistematizacdo das partidas
dobradas por Luca Pacioli em 1494, a profissdo consolidou-
se como elemento fundamental para a organizacdo econdmica e
0 processo de tomada de decisdes (Caetano Neto et al., 2023).

A formalizacdo do ensino contédbil no Brasil, com a
criacdo dos cursos superiores por meio do Decreto-Lei n°
7.988/1945 e a regulamentacdo da profissdo pelo Decreto-Lei
n® 9.295/1946, representou um marco na consolidacdo da
carreira no pais, conferindo ao contador responsabilidades
técnicas e sociais que extrapolam o simples registro de
operacdes financeiras (Brasil, 1945, 1946).

Ao longo do século XX, mudancas econdmicas e sociais,
como a 1industrializacdo e a expansdo das organizacdes,
ampliaram a relevancia do contador no ambiente corporativo.
Com a globalizacdo e a convergéncia das normas internacionais
de contabilidade, intensificou-se a necessidade de
profissionais capazes de lidar com a complexidade
regulatdéria, a diversidade legislativa e a crescente demanda
por transparéncia e governanga corporativa (Oliveira et al.,
2024) .

Nesse cenario, a profissdo passou a exigir, além das
habilidades técnicas de escrituracéo, competéncias
analiticas, estratégicas e interpretativas, considerando a
ampliacdo da atuacdo contabil em diferentes setores publico,
privado e terceiro setor que demandam flexibilidade e
capacidade de adaptacdo (Duarte; Goncgalves; Gobis, 2021).
Ademais, a informatizacdo e o uso de sistemas digitais
consolidaram a contabilidade como instrumento de gestédo e
suporte a tomada de decisdes, tornando indispensavel ao
contador a atualizacdo constante e a ampliacdo de suas
atribuic¢des para além do registro contédbil (Souza Junior et
al., 2022).

O avanco da digitalizacdo e a disseminacdo de

tecnologias automatizadas e inteligentes promoveram uma
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reconfiguragcdo no mercado de trabalho contdbil. O uso de
sistemas integrados, automacdo de rotinas e inteligéncia
artificial deslocou o) contador de uma funcéo
predominantemente operacional para uma atuagdo consultiva e
estratégica, centrada na analise de dados, gestdo de
informacdes e apoio a tomada de decisdo (Souza Junior et
al., 2022). Essa mudanca, ao mesmo tempo em que amplia o
campo de atuacdo profissional, exige adaptacdo continua as
ferramentas tecnoldgicas e atualizacdo constante diante das
novas regulamentacdes que acompanham a transformacdo digital
(Caetano Neto et al., 2023).

No contexto brasileiro e de modo particular no estado
do Rio Grande do Norte, tais transformacdes manifestam-se de
forma especifica. O mercado regional, caracterizado por
empresas de pequeno e médio porte e pela crescente insercéo
em ambientes digitais, demanda profissionais capazes de
conciliar competéncias técnicas as exigéncias locais, como
o cumprimento de obrigacdes acessdérias e o dominio de
plataformas digitais de escrituracdo fiscal e trabalhista.
Dessa forma, o contador potiguar destaca-se pela capacidade
de acompanhar as 1inovacdes tecnoldgicas e responder as
demandas de um ambiente econdmico competitivo e regulado.

Em sintese, o mercado de trabalho contabil configura-
se como dindmico e em constante evolucdo, influenciado por
fatores histdéricos, sociais, econdmicos e tecnoldgicos.
Essas transformacdes evidenciam a necessidade de compreender
como tais mudancas se refletem no contexto regional do Rio
Grande do Norte, onde as organizacdes exigem do contador
atualizacdo técnica, flexibilidade e visdo estratégica para
atuar de forma eficaz em um cendrio de transformacéo

permanente.

2.2 Competéncias técnicas e comportamentais do contador
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O mercado de trabalho contempordneo tem exigido dos
contadores um conjunto ampliado de competéncias, que
ultrapassam o dominio técnico tradicional e incorporam
habilidades comportamentais, conhecidas como soft skills.
Essa tendéncia decorre das transformacdes nos ambientes
econbmico, tecnoldgico e regulatdrio, que redefiniram o
perfil esperado do profissional contabil, agora compreendido
como agente estratégico dentro das organizacdes (dos Santos
et al., 2024) . De acordo com Tostes et al. (2024), a formacéao
universitaria deve preparar o contador ndo apenas para
executar tarefas técnicas, mas também para atuar de forma
critica, ética e adaptéavel, contribuindo para a tomada de
decisdes em contextos dindmicos e desafiadores.

No ambito das competéncias técnicas, destacam-se o
dominio das normas contdbeis nacionais e internacionais, a
elaboracdo de relatdrios financeiros, o conhecimento
tributdrio e a utilizacdo de softwares de contabilidade e
sistemas integrados de gestdo. Conforme Sousa e Arantes
(2022), as diretrizes da International Federation of
Accountants (IFAC), expressas nas Normas Internacionais de
Educacdo (IES 2, 3 e 4), orientam que a formacdo contédbil
deve garantir habilidades técnicas consolidadas, associadas
a competéncias profissionais e valores éticos. Essa
orientacdo delineia um perfil profissional no qual o contador
alia dominio normativo a capacidade analitica e de aplicacéo
pratica do conhecimento em diferentes contextos
organizacionais (Siddiqui, 2025).

Por sua vez, as competéncias comportamentais assumem
papel central na empregabilidade. Estudo conduzido por
Santos, Tarocco Filho e Santos (2024) demonstrou gue oS
empregadores atribuem relevdncia a caracteristicas como
responsabilidade, proatividade, ética e trabalho em equipe
do que ao conhecimento técnico isolado. Esse resultado

evidencia a valorizacdo de um perfil hibrido, no qual o
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contador combina expertise técnica com habilidades
interpessoais, comunicacdo eficaz e pensamento critico,
atendendo as exigéncias de um mercado que busca profissionais
capazes de gerar valor estratégico as organizacdes (Suarta
et al., 2024).

Dessa forma, constata-se que as exigéncias atuais
configuram uma redefinicdo do papel do contador: de um
executor de rotinas operacionais para um agente ativo na
gestdo, na andlise e no processo decisdrio. Esse movimento
impde novos desafios a formacdo académica, gue precisa
incorporar metodologias e préaticas pedagdgicas voltadas ao
desenvolvimento simultdneo de competéncias técnicas e
comportamentais (Siddiqui, 2025; Suarta et al., 2024).

Em sintese, as competéncias do contador no século XXI
ndo podem ser analisadas de maneira fragmentada. O mercado
demanda profissionais com sélida base técnica, mas que também
desenvolvam habilidades comportamentais essenciais para
lidar com a complexidade organizacional e com a transformacgédo
digital em curso. Essa integracdo constitui um diferencial
competitivo para o profissional e representa um desafio
continuo para as instituic¢cdes formadoras e para a proépria

profissdo contébil (Lang, 2024).

2.3 Impactos da transformagdo digital no perfil profissional

A revolucdo digital tem se configurado como um dos
principais vetores de transformacdo do mercado de trabalho
contdbil. A incorporagdo de sistemas informatizados,
automacdo de ©processos e tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial e Dbusiness intelligence (BI),
modificou o perfil do contador contempordneo. O Sistema
Piblico de Escrituracédo Digital (SPED), implantado no Brasil
em 2007, representa um marco nesse processo, ao introduzir

agilidade, ©padronizacdo e transparéncia aos <registros
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contédbeis e fiscais, exigindo dos profissionais dominio de
plataformas digitais e capacidade de interpretacdo normativa
(Lang, 2024).

Essas transformacdes deslocaram o papel do contador de
uma funcéo predominantemente operacional, voltada a
escrituracdo e ao cumprimento de obrigacdes, para uma atuacdo
estratégica, centrada na andlise critica de informacdes e na
assessoria a gestdo empresarial. A integracdo de sistemas
Enterprise Resource Planning (ERP) e Sistemas de Informacéo
Contédbil ampliou as atribuic¢des do contador, gque passou a
ser responsadvel nd&o apenas por registrar, mas também por
interpretar dados em tempo real, contribuindo para processos
decisdérios em ambientes de negdcios dindmicos (Fernandes et
al., 2025; Oliveira et al., 2024).

Além da automacéo de tarefas repetitivas, a
inteligéncia artificial tem potencializado a capacidade da
contabilidade de gerar diagndésticos rapidos e previsdes com
base em grandes volumes de dados. Nesse contexto, o contador
precisa reposicionar-se profissionalmente, desenvolvendo
pensamento critico, inteligéncia emocional e viséo
multidisciplinar, que se tornam diferenciais para lidar com
cendrios complexos e mutdveis. Assim, a tecnologia néo
substitui o contador, mas redefine suas funcodes,
reposicionando-o como consultor estratégico, capaz de
integrar conhecimento técnico, andlise de dados e
comunicacédo eficaz com diferentes publicos (Loaiza; Rigobon,
2025; Oliveira et al., 2024).

Esse novo contexto traz desafios expressivos, sobretudo
gquanto a necessidade de atualizacdo constante. Diante da
rdpida obsolescéncia de sistemas e préaticas, o profissional
da contabilidade deve investir em formacdo continua para
preservar sua competitividade. Oliveira et al. (2024)
ressaltam que a transformagcdo digital, embora amplie

oportunidades, também impde pressdes sobre a formacédo
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académica e a préatica profissional, pois a adocdo de novas
tecnologias requer competéncias que precisam ser
desenvolvidas ainda na graduacédo.

Desse modo, os impactos da transformacdo digital sobre
o perfil do contador revelam um processo de transicdo que
desloca a profissdo de uma atuacdo centrada na execucgdo de
tarefas manuais para um papel orientado a andlise estratégica
da informacdo. O futuro da contabilidade dependerd da
capacidade dos profissionais de se adaptar as inovacgdes
tecnoldbgicas, de incorporar competéncias consultivas e de
ampliar a formacdo interdisciplinar (Fernandes et al., 2025;
Oliveira et al., 2024).

No contexto do Rio Grande do Norte, esse movimento
adquire relevancia especifica, impulsionado pela expanséao
dos negdcios digitais e pela consequente demanda por suporte
contédbil especializado, capaz de atender as exigéncias de um
ambiente econdmico regional competitivo e em constante

transformacédo.

2.4 Formagdo, mercado de trabalho e estudos correlatos

A formacdo académica em Ciéncias Contédbeis desempenha
papel central no desenvolvimento das competéncias exigidas
pelo mercado de trabalho. Entretanto, diversos estudos
apontam a persisténcia de um descompasso entre os curriculos
ofertados pelas instituig¢bes de ensino superior e as
habilidades demandadas pelos empregadores. Embora os cursos
tenham avancado na consolidacdo de uma base técnica
consistente, ainda existem lacunas na formacéao de
competéncias comportamentais, tecnoldgicas e estratégicas,
amplamente valorizadas no ambiente profissional (Delfino et
al., 2021; Sousa; Arantes, 2022).

As DCNs para o curso de Ciéncias Contédbeis, reformuladas

pela Resolucdo CNE/CES n°® 10, de 16 de dezembro de 2021,
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enfatizam que a formacdo do contador deve abranger, além do
dominio técnico, a capacidade de analise critica, a
integracdo multidisciplinar e o uso de tecnologias digitais
aplicadas a contabilidade. Também reforcam o desenvolvimento
de competéncias sociocemocionais, éticas e comunicacionais,
preparando © egresso para atuar em contextos dindmicos e
desafiadores (Tostes et al., 2024).

Contudo, pesquisas recentes indicam que muitos cursos
ainda permanecem excessivamente centrados em conteudos
técnico-operacionais, enquanto o mercado demanda
profissionais com perfil ampliado, capazes de exercer
pensamento critico, habilidades analiticas e dominio de
ferramentas digitais (Almeida et al., 2024; Araujo, 2025).
Nesse contexto, diferentes estudos demonstram como essa
distadncia entre academia e mercado se manifesta em realidades
regionais distintas. Alves et al. (2016), ao investigarem
vagas de contabilidade em Minas Gerais, observaram dque,
embora predominassem oportunidades operacionais, J& se
percebia a valorizacdo de competéncias interdisciplinares e
tecnoldébgicas. Esse achado evidenciava a necessidade de
revisdo curricular, de modo a formar profissionais aptos a
lidar com novas demandas organizacionais.

De forma semelhante, Meurer e Voese (2020), ao
analisarem vagas na &area de custos, identificaram que
empregadores buscavam candidatos com habilidades
interpessoais — como comunicacdo e trabalho em equipe,
associadas ao conhecimento em tecnologia da informacdo e
idiomas. Esses resultados reforcam que a formacdo contédbil
deve ultrapassar o) enfoque técnico, incorporando
competéncias socioemocionais que hoje se configuram como
diferenciais de empregabilidade.

No ambito da percepcdo discente, Melo, Melo Filho e
Melo (2024) identificaram fragilidades na preparacdo de

estudantes concluintes de Ciéncias Contédbeis, nas &areas de
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controladoria e pericia, além de dificuldades de adaptacéo
as tecnologias digitais. Tais evidéncias demonstram dque,
apesar dos esforcgos institucionais para alinhar o©s
curriculos as DCNs, a lacuna entre formacdo e préatica
profissional ainda persiste.

No Rio Grande do Norte, Aratjo (2025) analisaram vagas
de emprego e matrizes curriculares de quatro instituicgdes de
ensino superior e constataram que competéncias demandadas
pelo mercado, como dominio de rotinas trabalhistas,
contabilidade aplicada e habilidades criticas, ndo estavam
suficientemente contempladas nos curriculos. Verificou-se
que, enquanto as empresas locais valorizavam flexibilidade,
pensamento critico e competéncias digitais, as instituicdes
mantinham uma formacdo técnica e tradicional, o que limita
a empregabilidade dos egressos.

Esses achados reforcam a necessidade de estudos

regionais atualizados, voltados a compreensé&o das
reconfiguracdes do mercado contabil diante das
transformacdes digitais e das novas exigéncias
profissionais. Embora pesquisas anteriores tenham

identificado tendéncias em Minas Gerais (Alves et al., 2016),
em outras regides do Brasil (Meurer; Voese, 2020) e no Rio
Grande do Norte (Aratjo, 2025), ainda n&o héd diagndsticos
recentes que sistematizem as competéncias atualmente
valorizadas nas vagas destinadas a contadores no estado,
apbdés o avanco da digitalizacdo e as mudancas decorrentes da
pandemia.

Dessa forma, o estudo propde preencher essa lacuna ao
realizar uma analise documental de vagas de emprego no Rio
Grande do Norte, destacando as competéncias técnicas e
comportamentais demandadas e confrontando-as com as
orientacdes académicas e as diretrizes nacionais de
formacdo. Tal abordagem é essencial para fortalecer o dialogo

entre universidades, mercado e profissionais, favorecendo a
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atualizacédo curricular e a formacdo de contadores preparados

para os desafios contempordneos da profisséo.

3 Método

Este estudo caracteriza-se como qualitativo, descritivo
e exploratdédrio, conforme as definicgdes de Gil (2019), para
guem pesquisas dessa natureza sdo adequadas quando se busca
compreender fendmenos sociais em profundidade, em contextos
pouco investigados. A abordagem qualitativa possibilitou
identificar e interpretar nuances presentes nos discursos
dos anuncios de emprego, enquanto o carater descritivo e
exploratdério permitiu Sistematizar e compreender  as
informacdes coletadas, sem a pretensdo de estabelecer
relacdes de causalidade.

O procedimento metodoldgico adotado foi a analise
documental, entendida, segundo Cellard (2012), como uma
estratégia essencial para recuperar informacdes que refletem
praticas sociais e institucionais, oferecendo uma
representacdo consistente das demandas expressas em
registros e documentos. Neste estudo, foram analisados 50
anuncios de vagas coletados em quatro plataformas de
recrutamento amplamente utilizadas no Brasil Indeed, Catho,
InfoJobs e Empregos RN, no periodo de abril a agosto de 2025.
A escolha desse intervalo temporal justifica-se por abranger
meses de movimentacdo no setor contédbil, marcados pelo
fechamento de balancos semestrais e pelo aumento das demandas
em escritdérios e empresas, o que tende a evidenciar as
competéncias requeridas nesse ciclo (Marconi; Lakatos,
2017) .

O universo da pesquisa abrangeu todas as vagas voltadas
a area contdbil no estado do Rio Grande do Norte. Para
garantir o rigor metodoldédgico, foram estabelecidos critérios

de 1inclusdo e exclusdo: incluiram-se apenas anUncios de
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cargos relacionados a contabilidade (assistente, analista,
supervisor e gestor) e excluiram-se vagas duplicadas,
localizadas fora do estado ou sem especificacdes sobre
competéncias exigidas. Conforme Flick (2009), a definicédo
precisa desses critérios contribui para a consisténcia
metodoldgica e a confiabilidade dos resultados, ainda que
ndo elimine integralmente o risco de vieses na selecéo.

A técnica utilizada foi a andlise de conteudo, conforme
proposta por Bardin (2016), que permite categorizacdo de
informacdes em unidades tematicas, favorecendo a
interpretacdo sistemdtica dos significados presentes nos
textos analisados. As competéncias identificadas foram
classificadas em trés categorias ©principais: técnicas,
digitais e comportamentais. Para assegurar a validade e
confiabilidade do processo, a categorizacdo foi comparada a
resultados de estudos anteriores, como os de Alves et al.
(2016) e Araujo (2025), o que conferiu consisténcia e
legitimidade as interpretacdes.

Apesar do rigor metodoldgico adotado, reconhecem-se as
limitacdes do estudo. A utilizacdo de anuUncios de emprego
como fonte primaria pode refletir apenas parcialmente as
expectativas do mercado, uma vez que certas competéncias
podem estar implicitas e ndo descritas nos textos (Gil,
2019). Além disso, o recorte temporal restrito a quatro meses
de 2025 pode limitar a generalizacdo dos resultados,
considerando que oscilag¢des sazonais influenciam as demandas
do mercado. A delimitacdo geografica ao estado do Rio Grande
do Norte também restringe a extrapolacdo dos achados, embora
seja coerente com o objetivo de compreender a realidade
profissional regional.

Em sintese, a metodologia adotada buscou equilibrar
rigor cientifico e adequacdo ao objeto de estudo, combinando
andlise documental sistemdtica, classificacdo temdtica e

referenciais tedricos consolidados, ao mesmo tempo em que
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reconhece suas limitacdes e potenciais vieses, condicéo
essencial ©para assegurar transparéncia e credibilidade

cientifica a pesquisa.

4 Discussdo dos resultados

A andlise de cingquenta antncios de vagas para contadores
no Rio Grande do ©Norte revelou ©padrdes claros nas
competéncias técnicas, comportamentais e tecnoldgicas
exigidas. Os resultados foram agrupados em cinco eixos: area
e nivel hieradrquico, competéncias técnicas e tecnoldgicas,
competéncias comportamentais, faixas salariais e beneficios,
e perfil consolidado do profissional contédbil. Esses achados
sdo discutidos a 1luz da literatura recente, 1integrando
evidéncias empiricas e reflexdes tedricas sobre a formacéo

e atuacdo do contador no contexto atual.

4.1 Distribuigdo das vagas por area e nivel hierarquico

A anadlise dos anuncios de emprego evidenciou a
predominédncia das areas Contabil (20 vagas) e
Fiscal/Tributédria (18 wvagas), seguidas por Departamento
Pessoal (6 vagas) , Controladoria (3 vagas) e
Administrativo/Outros (3 vagas). Esses resultados indicam
que, apesar dos avancos da transformacdo digital, o mercado
potiguar ainda mantém forte vinculacgéo as funcdes
tradicionais da contabilidade, sobretudo aquelas
relacionadas ao cumprimento das obrigacdes acessdrias e a
escrituracdo contédbil.

Tal configuracdo corrobora os achados de Alves et al.
(2016), que observaram tendéncia semelhante em Minas Gerais,
embora com uma diferenca significativa: no Rio Grande do
Norte, nota-se uma demanda por cargos de nivel intermedidrio

(analistas) e pleno, superando a procura por funcdes
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. Esse movimento sugere um

mercado local, que passa a

valorizar profissionais com perfil analitico e capacidade de

atuacao

em pProcessos

decisérios,

em consondncia com a

literatura recente sobre a evolucdo do papel do contador,

Conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Vagas na area contédbil no RN

Area Aspecto Descrigéo
, . Analista (9), Contador/Pleno (5),
Nivels . .~ ~ .
. Assistente (3), Supervisdo (2), Geréncia
predominantes (1)
Empresas/Portais Scopo, GRPS, BWA Global, Diversarh, entre
outros
Contabil (20) D Normas contédbeis, conciliacdes, ECD/ECF,
Principais . . .
requisitos auditorias, CRC ativo, softwares TOTVS,
d Dominio, Alterdata, SCI
Demanda por nivel intermedidrio e pleno,
Observacéo com forte vinculo a escritdrios de
contabilidade e softwares integrados.
Niveis Analista (9), Assistente (7), Supervisdo
predominantes (2)
Empresas/Portais| BWA Global, L’auto Cargo, GRPS, Scopo,
Fi 1/Tributari entre outros
isca ributaria
(18) Principais ICMS, PIS/COFINS, ISS, SPED, EFD-Reinf,
requisitos ERPs (TOTVS, Protheus, Dominio)
Observacéo procura por analistas fiscais, exigindo
dominio técnico de legislacdes
tributérias.
vaels Analista (5), Assistente (1)
predominantes
Empresas/Portais| BWA Global, GRPS, escritdérios diversos
DP/Trabalhistas ,
6 . . . Folha de pagamento, eSocial,
(6) Principais - AN .
requisitos admissdo/demissdo, beneficios
q trabalhistas
Necessidade de especialistas em
Observacéo legislacédo trabalhista e digitalizacéo
(eSocial).
Niveis . L
predominantes Analista (2), Junior (1)
Empresas/Portais| Gentil Negdcios, empresas de médio porte
Controladoria (3) Principais BI, orcamentos, planejamento financeiro,
requisitos KPIs, budget/forecast
p - N R o1
Observacao Funcdes llgadasla anallsg‘geren01a e
consultoria estratégica.
Nivels Analista (2), Jtnior (1)
predominantes
Empresas/Portais| Gentil Negdcios, empresas de médio porte
Administrativo/ b co28/ 707 El d Pre . e
Principais BI, orcamentos, planejamento financeiro,
Outros (3) T
requisitos KPIs, budget/forecast
Observacao Funcdes ligadas a andlise gerencial e

consultoria estratégica.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A andlise referente ao nivel hierdrquico demonstrou que
o cargo de analista concentra a maioria das oportunidades,
tanto nas &reas contdbil quanto fiscal. Essa predominéncia
indica a valorizacdo de profissionais com dominio técnico,
mas também com habilidades de comunicacdo e interacdo com
gestores e clientes. Segundo Lira, Gomes e Musial (2021),
esse movimento representa um deslocamento progressivo da
contabilidade, de um papel centrado na execugcdo para uma
funcdo de apoio a tomada de deciséo.

Verificou-se ainda a presenca de vagas para cargos de
supervisdo e geréncia, embora em nuUmero reduzido. Essas
funcdes demandam lideranca e visdo estratégica, competéncias
que, de acordo com Santos, Tarocco Filho e Santos (2024),
sdo requeridas pelo mercado contdbil contempordneo. A
exigéncia de registro ativo no CRC em quase todas as
oportunidades reforca o valor da regulacédo profissional como
critério de empregabilidade, aspecto igualmente destacado
por Sousa e Arantes (2022).

Nas funcgdes de controladoria, ainda que minoritéarias,
identificaram-se exigéncias relacionadas a business
intelligence (BI), planejamento orcamentdrio e anadlise de
indicadores de desempenho (KPIs). Tais requisitos estdo em
consonédncia com Fernandes et al. (2025), que apontam para a
expansdo do papel do contador para além da escrituracéo,
consolidando-o como consultor estratégico.

O setor de Departamento Pessoal (DP) apresentou seis
vagas, predominantemente voltadas a analistas. Os anuncios
destacaram rotinas vinculadas ao eSocial, a folha de
pagamento e a gestdo de beneficios. Esse resultado corrobora
as conclusbdes de Araujo (2025), que identificaram, no Rio
Grande do Norte, lacunas entre a formacdo académica e as
exigéncias praticas do mercado, sobretudo no que se refere

a integracdo das obrigacbdes digitais trabalhistas.
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De modo geral, os resultados sugerem gque o mercado
potiguar caminha para um perfil profissional qualificado,
embora ainda fortemente vinculado as demandas tradicionais
da contabilidade. Conforme Oliveira et al. (2024), trata-se
de um modelo hibrido, no qual se exige dominio técnico e
normativo, mas também capacidade analitica, consultiva e
tecnoldbgica.

A predomindncia das &reas contabil e fiscal/tributéaria
nas vagas observadas no estado confirma a anadlise de Souza
e Arantes (2022), segundo a qual o nlUcleo técnico da
profissdo continua sendo a base da empregabilidade, embora
requeira atualizacdo constante. Essa constatacdo converge
com Delfino et al. (2021), que identificaram entre os
estudantes de Ciéncias Contabeis uma percepcdo formativa
centrada no dominio técnico, reforcando a coeréncia entre a
formacdo e as demandas do mercado. Além disso, Meurer e Voese
(2020) observaram que, mesmo em vagas da Aarea de custos,
atividades técnicas, <como escrituracdo e conciliacodes,
permanecem prioritdrias, o que corrobora a manutencdo de
praticas tradicionais também verificadas no RN.

A wvalorizacdo do nivel analista nas oportunidades
analisadas sugere que as empresas buscam profissionais
capazes de integrar execugdo técnica e raciocinio critico.
Molter (2022) j& havia apontado essa tendéncia ao afirmar
que o contador contempordneo atua como elo entre dados
técnicos e gestores. Essa transicdo é reforcada por Suarta
et al. (2024), que destacam competéncias hibridas (técnicas
e comportamentais) para a atuacdo em ambientes digitais.
Nessa mesma direcéo, Siddiqui (2025) defende o
fortalecimento de competéncias habilitadoras, como analise
critica e aplicacédo estratégica de informacdes, o que explica
a concentracdo de vagas em niveis intermedidrios no estado.

A presenca de cargos de supervisdo e geréncia reforca

uma tendéncia de profissionalizacdo e valorizacdo de perfis
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estratégicos. Dos Santos et al. (2024) observam que funcdes
de 1lideranca na contabilidade demandam habilidades de
negociacdo e visdo de longo prazo, extrapolando o dominio
técnico. Essa constatacdo converge com Correia, Wanderley e
Aguiar (2023), que destacam as habilidades interpessoais
como determinantes para satisfacéo e desempenho
profissional, reforcando a dimensdo comportamental das
posicdes de supervisdo. Ademais, Xavier et al. (2020) apontam
que a Industria 4.0 tem levado os contadores a assumirem
papéis de gestores da informacdo, explicando por gue as vagas
gerenciais no RN enfatizam lideranca e tecnologia.

No caso da controladoria, embora represente parcela
reduzida da amostra, evidencia-se um perfil de contador com
atuacdo analitica e consultiva. Essa constatacdo reforca a
perspectiva de Fernandes et al. (2025), segundo a qual a
digitalizacdo amplia o escopo da profissdo, direcionando-a
para anadlises de dados e apoio estratégico. Em complemento,
Tostes et al. (2024) apontam que a convergéncia entre
contabilidade e business intelligence exige do contador uma
reconfiguracdo profissional, voltada a geracdo de insights
em tempo real. Por sua vez, Loaiza e Rigobon (2025) defendem
gque, mesmo com O avanco da 1inteligéncia artificial, o
contador mantém papel essencial ao interpretar e comunicar
resultados, fendbmeno Jéa perceptivel nas vagas de
controladoria do estado.

Por fim, no Departamento Pessoal, a centralidade do
eSocial como competéncia obrigatdéria reflete o impacto das
obrigacbes digitais sobre a pratica contédbil. Tork Filho e
Silva (2024) Jja& haviam observado fendmeno semelhante no
Amapéa, identificando pressdo por atualizacdo em rotinas
trabalhistas digitais. Essa tendéncia ¢é reforcada pelos
achados de Aratjo (2025), que destacam descompassos entre
formacdo académica e capacitacdo pratica no uso dessas

plataformas. Complementarmente, Aratjo, Nobre e Silva (2024)
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evidenciam que parte dos profissionais ainda apresenta
inseguranca diante da contabilidade digital, o que reforca
a necessidade de capacitacdo continua para suprir lacunas

técnicas e operacionais.

4.2 Competéncias técnicas e tecnoldgicas

Os requisitos técnicos recorrentes identificados nos
anuncios analisados foram a escrituracdo contdbil completa,
as conciliacbdes de contas, a apuracdo de tributos, ICMS, ISS
e PIS/COFINS e o cumprimento de obrigacdes acessdrias, como
SPED e EFD-Reinf. Esses resultados corroboram Os
apontamentos de Sousa e Arantes (2022), para gquem uma base
normativa sdélida constitui um pressuposto essencial para o
exercicio da contabilidade no contexto contemporéneo,
marcado pela integracéo digital e pela crescente
complexidade das exigéncias fiscais. Conforme Quadro 2.

A andlise das competéncias tecnoldgicas e tradicionais
evidencia que o dominio de ferramentas digitais se tornou um
pilar essencial para a atuacdo contabil no Rio Grande do
Norte. O Excel avancado aparece como requisito quase
universal nas vagas de analista e contador, enqgquanto
softwares integrados de gestdo contédbil, como Dominio, SCI,
Alterdata e TOTVS Protheus sé&do mencionados em metade dos
anuncios. Esses achados corroboram Molter (2022), que
identifica o dominio tecnoldgico como um diferencial

determinante para a empregabilidade contdbil.

Quadro 2 - Competéncias citadas nas vagas analisadas (n=50)
Frequénc
ri a . ia ~
Categoﬁ a.de Competéncias citadas . Observagdes
Competéncias aproxima
da
Escrlturagag c?mpleta; Predominante
Conciliacodes
contédbeis; Fechamento em vagas de
Técnicas - Contéabeis ! 20/50 Analista e
de balanco;
Demonstracdes Contador;
. ¢ CRC ativo
financeiras
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exigido em
quase todas.

énfase em

softwares
Apuracdo de ICMS, ISS, integrados
Técnicas - PIS/COFINS; Obrigacdes 18/50 (Dominio,
Fiscais/Tributdrias | acessérias (SPED, EFD- SCI,
Reinf, ECD/ECF) Alterdata,
TOTVS
Protheus) .
Bxcel a agizzﬂéomo
(intermedidrio/avancad eii encia em
0); ERP (TOTVS, uagse o
Tecnolégicas Protheus); Sistemas 25/50 d
L as vagas; BI
Dominio/SCI; BI
. e ERPs em
(Business .
. controladori
Intelligence) A
Mais comum
Folha de pagamento; eikf?ii;ifs
. ial; GFIP/FGTS;
Trabalhistas (DP) es°9la,u G ./ q 6/50 porte e
Admissdo/demisséo; L
P escritdrios
Beneficios
com DP
integrado.
Aparecem de
Comunicacdo eficaz; forma
. T 1h ipe; t
Comportamentais raba © em equipe recorrente
(Soft Skills) Proatividade; 30/50 em
Responsabilidade; descrigdes
Etica profissional genéricas de
perfil.
Mais
Lideranca de equipes; presente em
Gerenciais/Consultiv Plan?jémentq . vagas Q?
as orcamentario; Analise 7/50 supervisédo,
de indicadores; geréncia e
Relatdérios gerenciais controladori
a.
Quase
obrigatério
. o - para
Certlflcag?es/Regula CRC ativo 15/50 contadores
géo
plenos e
supervisores
Variam entre
escritédrios
e empresas
Vale-transporte; Vale- privadas; em
Beneficios alimentacdo; Plano de alguns casos
saude/odontolbégico; 20/50 beneficios
recorrentes . - :
Premiacdes por estendidos
desempenho (licencas
extras,
hibrido/home
office).

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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A inclusdo do Business Intelligence (BI) em vagas de
controladoria representa uma mudanga qualitativa no perfil
profissional, indicando que o contador é agora reconhecido
também como analista de dados. Segundo Tostes et al. (2024),
a integracdo entre ERPs e Sistemas de Informacdo Contabil
amplia o escopo da profissédo, exigindo interpretacdo em tempo
real e apoio direto a gestdo estratégica. Essa tendéncia
confirma o que Diamante et al. (2024) definem como a
consolidacdo da competéncia digital estrutural, que deixa de
ser um diferencial e passa a constituir uma exigéncia
permanente da profisséo.

No contexto potiguar, essa fluéncia digital é
perceptivel em escritdédrios de médio porte, gque atendem
miltiplos clientes e demandam profissionais versateis e
tecnicamente atualizados. Contudo, observa-se também a
preservacdo de exigéncias c¢léssicas, como CRC ativo e
experiéncia em ECD/ECF, o que evidencia a permanéncia de uma
identidade hibrida do contador. Conforme Duarte, Goncalves
e Gbis (2021), a profissdo ainda carrega uma heranca
normativa, fortemente ligada ao cumprimento de obrigacdes
legais, mesmo diante das inovacdes digitais.

Em sintese, o mercado potiguar exige do contador um
duplo movimento: dominio técnico-regulatdério e fluéncia
tecnoldbgica. Esse equilibrio expressa o que Siddiqui (2025)
denomina integracéo entre “habilidades técnicas
habilitadoras” e “competéncias emergentes”, fundamentais
para atuar em contextos digitalizados e dinémicos.

A predominéncia de requisitos técnicos, como
escrituracdo completa, conciliacdes e apuracdo de tributos,
demonstra que, apesar dos avancos tecnoldgicos, o nucleo da
contabilidade ainda repousa sobre competéncias normativas
cléssicas, como defendem Sousa e Arantes (2022). De modo
convergente, Delfino et al. (2021) evidenciam que o©s

estudantes de Ciéncias Contabeis ainda percebem a
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centralidade da técnica em sua formacdo, o que se reflete
nas exigéncias do mercado. Em Minas Gerais, Alves et al.
(2016) também constataram a prevaléncia de competéncias
ligadas as rotinas obrigatdérias, achado que se repete no RN.

O destaque para o Excel e os softwares integrados
demonstra a valorizacdo de habilidades digitais aplicadas a
prdtica cotidiana. Molter (2022) ressalta que a proficiéncia
tecnoldgica é, muitas vezes, decisiva em processos
seletivos, enquanto Suarta et al. (2024) identificaram que
empregadores priorizam conhecimentos digitais, inclusive
para cargos Jjuniores. Entretanto, Aratjo (2025) aponta um
descompasso entre academia e mercado: as instituicgdes ainda
mantém curriculos tradicionais, o que contribui para a lacuna
entre formacdo e empregabilidade.

A 1dinsercdo de BI e anadlise de dados nas vagas de
controladoria reforca a transicdo para um modelo de
contabilidade consultiva. Oliveira et al. (2025) e Fernandes
et al. (2025) observam que o valor profissional migra do
registro de transacdes para a interpretacdo estratégica das
informacdes, enquanto Loaiza e Rigobon (2025) afirmam que o
uso de inteligéncia artificial e BI ndo substitui o contador,
mas redefine sua funcdo como gerador de insights e orientador
de decisdes.

Ao mesmo tempo, a permanéncia de exigéncias normativas
reforca a dupla natureza da profissédo: técnica e estratégica.
Tork Filho e Silva (2021) observam que a digitalizacédo das
obrigacbes fiscais e trabalhistas (como SPED, eSocial e EFD-
Reinf) intensificou e ndo reduziu a necessidade de
conhecimento técnico-regulatdrio. Santos e Tabosa (2020)
complementam ao mostrar que estudantes concluintes ainda
enfrentam dificuldades em areas como pericia e
controladoria, reflexo da dificuldade de integrar tradicéo

normativa e inovacdo tecnoldgica.
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Em conclusdo, o mercado contdbil do Rio Grande do Norte
evidencia um perfil profissional hibrido, no qual coexistem
demandas técnicas cléssicas e competéncias digitais
emergentes. Essa convergéncia confirma a visdo de Diamante
et al. (2024) sobre a competéncia digital como estrutura
permanente da profissdo e reforgca o argumento de Tostes et
al. (2024) de que o futuro da contabilidade depende do
equilibrio entre heranca normativa e fluéncia tecnoldgica —

um cenario ja claramente delineado nas vagas analisadas.

4.3 Competéncias comportamentais

As competéncias comportamentais (soft skills) foram
mencionadas em 30 das 50 vagas analisadas, evidenciando sua
relevadncia crescente no perfil esperado pelo mercado
contédbil. As citadas foram comunicacdo eficaz, trabalho em
equipe, proatividade, responsabilidade e ética profissional.
Esses resultados confirmam a valorizacdo das competéncias
socioemocionais, J& destacada por Santos, Tarocco Filho e
Santos et al. (2024), para os guais os empregadores tendem
a priorizar a postura comportamental em detrimento do
conhecimento técnico isolado, reconhecendo que tais
habilidades s&o determinantes para o desempenho e a adaptacéo
em ambientes de trabalho dindmicos. Conforme Quadro 3.

A anadlise das competéncias comportamentais evidenciou
que as soft skills ocupam posicdo central no perfil
profissional demandado pelo mercado contdbil potiguar. Das
50 vagas analisadas, 30 mencionaram explicitamente
competéncias socioemocionais, entre as quais se destacaram
comunicacdo eficaz, trabalho em equipe, proatividade,
responsabilidade e ética profissional. Esses resultados
confirmam as conclusdes de Santos, Tarocco Filho e Santos et
al. (2024), segundo os quails os empregadores valorizam a

postura e as atitudes profissionais do gque o dominio técnico
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competéncias favorecem o

desempenho e a integracdo organizacional.

Quadro 3 - Competéncias comportamentais citadas nas vagas
analisadas (n=50)
Frequénc
A ia
Competéncia . ~ P
aproxima Exemplos de mengdes nos anuncios
Comportamental da
(n=50)
Comunicagéo 18 Relacionamento com clientes; clareza na
eficaz escrita e relatdérios; interacdo com equipes.
Trabalho em 16 Colaboracdo em escritdérios de contabilidade;
equipe integracédo com setores fiscal e DP.
Proatividade/ 12 Perfil proativo, capacidade de resolver
Iniciativa problemas antes gque se agravem.
Responsabilidade 13 Cumprimento de prazos; confiabilidade em
/ Comprometimento processos fiscais e contédbeis.
Etica 19 Descrita como requisito de confianca para
profissional lidar com dados financeiros.
Organizacgdo/Disci 10 Controle de documentos, prazos de entrega de
plina obrigagdes acessodrias.
Pensamento 9 Apoio a tomada de decisé&o, anadlise de
critico/Analitico indicadores e relatérios.
Capac%dade d? . Adequacdo a novas tecnologias, sistemas ERP,
adaptacao/Flexibi ! mudancas regulatdrias
lidade ¢ 9 )
Lideranca 5 Mais citada em vggas q§ superv%séo/geréncia,
ligada a gestdo de equipes.
P Aparece em descricgdes de vagas com contato
Inteligéncia . ~
. 4 frequente com clientes e gestdo de
emocional ,
conflitos.
Comunicagéo 18 Relacionamento com clientes; clareza na
eficaz escrita e relatdérios; interacdo com equipes.
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
A comunicacdo eficaz, citada em 18 antncios, foi

apontada como requisito essencial para o relacionamento com
Esse resultado corrobora a anédlise de

(2024),

clientes e equipes.

Campos et al. que ressaltam a necessidade de o

contador atuar como mediador entre informacdes técnicas e

usuarios diversos. De forma convergente, Molter (2022)

observa que a empregabilidade do contador depende da clareza
e objetividade na comunicacdo de relatdérios e pareceres,

enquanto Tostes et al. (2024) reforcam que a comunicacédo

assertiva ¢é elemento decisivo no reposicionamento da

contabilidade como funcdo consultiva.
reflete

O trabalho em equipe, presente em 16 antncios,

a integracédo crescente entre os setores fiscal, trabalhista
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e de controladoria. Esse achado confirma o argumento de
Suarta et al. (2024) de gue a colaboracdo interdisciplinar
¢ uma habilidade estratégica para o profissional contéabil
contemporéneo. Em estudo regional, Aratjo (2025) wverificou
qgque as empresas do RN buscam contadores flexiveis e aptos a
atuacdo em equipes multifuncionais, enquanto Meurer e Voese
(2020) demonstraram que, mesmo em fungdes técnicas, a
cooperacdo é considerada requisito constante.

As mencdes a proatividade e a responsabilidade,
associadas ao cumprimento de prazos e a confiabilidade das
informacdes, reforcam as preocupacdes do mercado com
autonomia e disciplina profissional. Delfino et al. (2021)
identificaram que muitos estudantes concluintes apresentam
dificuldades em lidar com prazos e demandas praticas,
revelando lacunas entre formagcdo e pratica. Em linha
semelhante, Lira, Gomes e Musial (2021) destacam que o
mercado exige contadores capazes de atuar de forma autdnoma
e resolutiva diante de novas demandas, enquanto Santos e
Tabosa (2020) relacionam a responsabilidade profissional a
capacidade de entrega e a ética no desempenho das funcgbes.

A ética profissional, mencionada em 12 anuncios,
demonstra a preocupacdo das organizacdes com a integridade
no tratamento das informag¢gdes financeiras. Essa exigéncia
estd alinhada as recomendac¢des da IFAC, citadas por Sousa e
Arantes (2022), segundo as quais os valores éticos devem ser
indissociaveis das competéncias técnicas. Para Duarte,
Goncalves e Gbis (2021), a contabilidade exerce uma funcéo
social baseada na transparéncia e na confianca, enguanto
Loaiza e Rigobon (2025) observam que, em contextos de uso de
inteligéncia artificial, a ética é essencial para evitar
vieses e garantir credibilidade nas analises.

Por fim, as competéncias de lideranca (mencionada em 5
antncios) e inteligéncia emocional (4 antncios) surgem como

diferenciais competitivos ©para cargos de supervisdo e
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gestdo. Esses resultados confirmam a posicdo de Siddiqui
(2025), segundo o qual a formacdo contdbil deve abranger
dimensdes comportamentais e psicoldgicas. De modo
complementar, Melo, Melo Filho e Melo (2024) apontam que a
formacdo deve preparar o discente para lidar com conflitos
e liderar equipes em contextos dindmicos, enquanto Diamante
et al. (2024) defendem que competéncias digitais e
comportamentais sdo complementares, sendo a lideranca
estratégica um elo entre técnica, tecnologia e comportamento

profissional.

4.4 Faixas de remuneracdo e beneficios

A andlise das remuneracdes indicou concentracdo na
faixa entre RS 2.800 e RS 4.500, destinada principalmente a
analistas contdbeis e fiscais. Esse patamar salarial ¢é
compativel com a realidade de empresas de pequeno e médio
porte predominantes no RN, confirmando a avaliacdo de Araujo

(2025) sobre o mercado regional. Conforme quadro 4.

Quadro 4 - Faixas de remuneragdo e beneficios nas vagas
analisadas (n=50)
Faixa d%, Nivel/Cargo Frequgnc1a o .
Remuneragéo . aproximada Beneficios citados
associado
(R$) (n=50)
Assistente Vale-transporte (VT);
1.800 - Contébil/Fiscal; 10 Vale-alimentacdo (VA);
2.200 Auxiliar plano de saude apbs
Administrativo periodo de experiéncia.
Assistente .
2.100 - | Fiscal/Contabil . divéi/iVaR-, fuda de eusto
2.500 (JR); DP ! remiacio !
Assistente P cao.
Analista Plano de
2.800 - i . saude/odontolbégico; VA/VR;
Contédbil/Fiscal 12 : P
3.200 L seguro de vida; auxilio
(Junior e Pleno) B
combustivel.
Analista S arvn, satger
3.500 - Contédbil/Fiscal PO !
. 8 odontolbégico, seguro de
4.500 Pleno; Analista . \ ,
de Controladoria vida); licencas estendidas
(maternidade/paternidade) .
5.000 - Supervisor 6 Plano de salde familiar;
6.000 Contédbil/Fiscal bonificacdo por

Contabilidade, gestdo e praticas profissionais: desafios e perspectivas




137

desempenho; auxilio
educacéao.
Gerente
. Contébil; Pacote executivo: salde
Acima de : ~
Controller 3 premium, bdnus, home
7.000 L L g . .
Junior (médio office parcial.
porte)
Vagas de
contador
- (construtora, Apenas beneficios
Nao .
. empresa 3 descritos: VT, VA, plano
informado . h
comercial) e de saulde.
algumas de
analista

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A andlise das faixas de remuneracdo e beneficios revelou
um panorama consistente com o perfil econdmico e estrutural
do mercado contédbil potiguar. As fungdes de assistente
apresentaram salédrios entre R$ 1.800 e RS$ 2.200, geralmente
acompanhados de beneficios basicos, como vale-transporte e
vale-alimentacdo. Essa configuracdo reflete a condicdo de
ingresso na carreira, muitas vezes associada a estudantes ou
recém-formados, o que converge com oS achados de Meurer e
Voese (2020), gque observaram padrdo semelhante em vagas da
4drea de custos.

Nas funcgdes de analista, concentrou-se a maioria das
oportunidades, com faixas entre R$ 2.800 e RS 4.500, padréo
compativel com o identificado por Aratjo (2025) para empresas
de pequeno e médio porte, predominantes na economia do RN.
Essa constatacdo também se alinha a Delfino et al. (2021),
que verificaram entre graduandos expectativas salariais
proximas a esses valores, demonstrando coeréncia entre
formacdo académica e realidade de mercado. Em estudo
realizado em Minas Gerais, Alves et al. (2016) identificaram
predomindncia semelhante de saldrios médios, reforcando que
essa tendéncia se repete em regides fora dos grandes centros.

Nos cargos de supervisdo e geréncia, as remuneracdes
ultrapassaram RS 5.000, podendo alcancar RS 7.000 em A&reas
de controladoria. ©Nesses casos, ©0S anuncios destacaram

beneficios ampliados, como plano de satde familiar, bdnus
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por desempenho e home office parcial. Esse cendrio confirma
a leitura de Molter (2022), segundo o qual o mercado valoriza
profissionais com visdo estratégica e —capacidade de
lideranca. Em complemento, Tostes et al. (2024) enfatizam
que o diferencial desses cargos estd no dominio de relatdrios
gerenciais e na 1interagcdo com auditorias externas,
justificando a remuneracdo elevada. Fernandes et al. (2025)
também associam esse aumento salarial a transicdo do contador
para o papel de consultor estratégico em ambientes digitais.

Outro ponto observado foi a presenca de beneficios
estendidos em empresas de maior porte, como a BWA Global,
que ofereciam licencas maternidade e paternidade ampliadas
e programas de capacitacdo interna. Esse achado converge com
Correia, Wanderley e Aguiar (2023), que apontam relacdo entre
beneficios organizacionais e satisfacdo profissional. De
modo convergente, Suarta et al. (2024) destacam que programas
de treinamento e incentivos de bem-estar contribuem para
retencdo de talentos. Na mesma linha, Loaiza e Rigobon (2025)
argumentam que, na era digital, Dbeneficios 1ligados ao
equilibrio e a qualidade de vida assumem relevancia do que
0 salario isoladamente.

Por outro lado, trés wvagas ndo informaram remuneracdo,
apresentando apenas a lista de beneficios. Essa pratica,
comum em escritdérios de pequeno porte, pode gerar inseguranca
e falta de transparéncia para os candidatos. Lira, Gomes e
Musial (2021) Jja haviam identificado essa lacuna
informacional em antncios contédbeis, apontando-a como fator
de desalinhamento entre formagdo e pratica profissional. Em
perspectiva semelhante, o Instituto Semesp e a Workalove
(2024) alertam que a omissédo salarial reduz a atratividade
da carreira e pode desestimular novos talentos.

Em sintese, a andlise das remuneracdes e beneficios
confirma um mercado predominantemente intermediario, em que

a valorizacdo salarial acompanha a complexidade das funcdes
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e o0 nivel de responsabilidade exigido. Observa-se ainda que
empresas de maior porte tendem a adotar politicas de
beneficios integradas ao bem-estar, enquanto escritdrios
locais mantém estruturas conservadoras, baseadas em pacotes
tradicionais. Essa dualidade reforgca o que Arautujo (2025)
descrevem como a heterogeneidade estrutural do mercado
contdbil potiguar, no qual coexistem modelos de remuneracdo

clédssicos e novas praticas de valorizacdo profissional.

5 Consideracgdes finais

O presente estudo teve como objetivo identificar as
principais competéncias e habilidades demandadas pelo
mercado de trabalho contdbil no estado do Rio Grande do
Norte, a partir da analise documental de cinquenta anutncios
de vagas publicados em plataformas de recrutamento. Os
resultados indicaram a manutencdo de exigéncias técnicas
tradicionais, como escrituracdo, conciliacdes contédbeis e
apuracédo de tributos, acompanhadas da valorizacdo crescente
de competéncias digitais e comportamentais, o que evidencia
a formacdo de um perfil profissional hibrido.

Verificou-se que as areas Contabil e Fiscal/Tributéaria
continuam concentrando a maioria das oportunidades,
refletindo a relevédncia das rotinas normativas e do
cumprimento das obrigagdes acessdrias. No entanto, a énfase
em cargos de analista demonstra uma tendéncia de transicéo
da atuacdo operacional para funcdes analiticas e de apoio a
gestdo, sinalizando uma reconfiguracdo do papel do contador.

Nas competéncias técnicas, destacaram-se a escrituracéo
completa, as conciliacdes contédbeis, a apuracdo tributéaria
e o dominio das obrigacdes digitais (SPED, EFD-Reinf,
eSocial). Em paralelo, as competéncias digitais
consolidaram-se como estruturais, com destagque para o uso de

softwares integrados (Dominio, Alterdata, SCI, TOTVS
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Protheus), Excel avancado e Business Intelligence (BI).
Esses achados confirmam que a empregabilidade contébil
depende diretamente da fluéncia tecnoldgica e da capacidade
de adaptacdo a sistemas digitais.

As competéncias comportamentais, como comunicacéao
eficaz, trabalho em equipe, proatividade, responsabilidade
e ética profissional, também se mostraram centrais,
reforcando as habilidades socioemocionais na consolidacédo da
imagem do profissional e na 1integragdo entre técnica e
comportamento.

Quanto a remuneracdo, observou-se concentracdo salarial
entre RS 2.800 e R$ 4.500 para cargos de analista, geralmente
acompanhados de beneficios basicos, enquanto funcgdes de
supervisdo e geréncia ultrapassaram RS 5.000, com pacotes
diferenciados. Esse padrdo reflete a valorizacdo de perfis
estratégicos, associados a capacidade de lideranca e viséo
gerencial.

Sob o ponto de vista pratico e académico, o estudo
contribui para o entendimento das competéncias prioritéarias
no mercado contdbil potiguar, oferecendo subsidios para
profissionais em insercdo ou em aprimoramento. Para as
instituic¢des de ensino, os resultados reforcam a necessidade
de atualizacdo curricular, de modo a integrar contetdos
técnicos, digitais e comportamentais, reduzindo o
descompasso entre formacdo académica e exigéncias do
mercado.

Reconhecem-se, entretanto, limitag¢des quanto ao recorte
temporal e amostral, restrito a cinquenta antncios coletados
entre abril e agosto de 2025, Dbem como a delimitacéo
geografica ao estado do Rio Grande do Norte. Pesquisas
futuras poderdo ampliar o universo de anédlise, realizar
comparacdes regionais e incorporar a percepcéo de

empregadores, docentes e egressos, aprofundando o)
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diagnéstico sobre o alinhamento entre educacdo contdbil e
mercado de trabalho.

Conclui-se que a formacdo do contador contemporéneo
requer a integracdo entre dominio técnico, fluéncia digital
e competéncias socioemocionais, compondo um perfil adaptavel
as transformacdes tecnoldgicas e as novas demandas
organizacionais. O alinhamento entre universidade e mercado
revela-se, assim, essencial para o fortalecimento da
profissdo contdbil e para a consolidacdo de uma atuacéo

ética, inovadora e socialmente comprometida.
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Resumo

O presente estudo analisa o tratamento e a evidenciacdo da
depreciacdo de ativos no setor publico brasileiro, a luz das
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Ptblico (NBCASP), com énfase na NBC T 16.9, NBC TSP 07 e NBC
TSP 08. A pesquisa caracteriza-se como descritiva, de
abordagem qualitativa e quantitativa, conduzida por meio de
estudo de caso comparativo entre uma autarquia federal e uma
fundacdo estadual do setor educacional, com base nas
demonstracdes contdbeis e notas explicativas dos exercicios
de 2023 e 2024, complementadas por entrevistas
semiestruturadas com  0OS contadores responsaveis. Os
resultados indicam que a autarquia federal apresenta maior
aderéncia formal as normas, com reconhecimento sistemdtico
da depreciacéo e adequada evidenciacédo nas notas
explicativas. Em contraste, a fundacdo estadual evidencia
fragilidades relevantes, especialmente quanto a
materialidade da depreciacdo acumulada, a atualizacdo do
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inventario patrimonial e & 1integracgcdo entre sistemas
contédbeis e patrimoniais. As evidéncias revelam a existéncia
de assimetria entre conformidade normativa e efetividade
informacional, indicando que a mera adocdo formal das normas
ndo assegura a qualidade da informacdo patrimonial.Conclui-
se gue, embora o processo de convergéncia as NBCASP tenha
avancado no setor publico brasileiro, sua efetividade ainda
depende do fortalecimento dos controles patrimoniais, da
integracdo tecnoldgica e da capacitacdo técnica. O estudo
contribui para o debate académico ao oferecer evidéncias
comparativas recentes e reforca a relevincia da depreciacéo
como instrumento de transparéncia, accountability e
governanca na gestdo do patrimbébnio publico.

Palavras-chave: depreciacéo, evidenciacédo patrimonial,
contabilidade publica.

1 Introducéo

Com a intensificacdo da globalizacdo e dos avancgos
tecnoldbgicos, a Ciéncia Contédbil passou por um processo de
harmonizacdo internacional voltado a padronizacdo do
tratamento das informacdes financeiras entre diferentes
jurisdicdes. Nesse contexto, a criacdo das International
Financial Reporting Standards (IFRS), em 2001, representou
marco relevante ©para a uniformizacdo dos relatdrios
contdbeis. Entretanto, a complexidade das normas e as
exigéncias técnicas associadas ainda constituem obstéaculos
a sua plena adocédo pelas instituicdes, dificultando a efetiva
convergéncia contabil (Martins, 2021) . Dessa forma,
ressalta-se que estudos empiricos demonstram niveis
heterogéneos de conformidade entre paises, evidenciando que
a 1implementacdo normativa permanece um desafio em escala
global (Tsalavoutas; Tsoligkas; Evans, 2020).

Apesar dessas dificuldades, a adocgcdo de préaticas
contdbeis padronizadas tem se mostrado benéfica ao promover
melhorias na qualidade da informacéo contabil
disponibilizada pelas entidades publicas (Key; Kim, 2020).
A padronizacdo favorece maior uniformidade e comparabilidade

dos demonstrativos financeiros, resultando em relatdrios
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mais claros e Uteis para a tomada de decisdo. Ademais,
contribui para o fortalecimento da transparéncia econdmica
e da confianca dos usudrios da informacdo contdbil, incluindo
6rgdos de controle, instituig¢des reguladoras e a sociedade
(Morshed, 2024).

No ambito brasileiro, a contabilidade aplicada ao setor
publico tem como objeto o patrimdénio publico e visa fornecer
informacdes sobre resultados financeiros, aspectos
orcamentadrios, econdmicos e fisicos das entidades, bem como
suas mutacdes patrimoniais (CFC, 2009). Esse movimento de
padronizacdo é orientado pelas International Public Sector
Accounting Standards (IPSAS) e operacionalizado no pais por

meio das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao

Setor Publico (NBCASP). Como resultado do processo de
convergéncia, observam-se avancos nas praticas de
mensuracao, divulgacéo e controle patrimonial, em
consonéncia com os principios de transparéncia,
comparabilidade e accountability (Silva et al., 2021).

Todavia, a adequacdo as normas no setor publico ainda
enfrenta entraves relevantes. Entre os principais fatores
destacam-se a necessidade de capacitacdo técnica dos
profissionais, limitacdes estruturais das instituicdes e
desafios relacionados a gestdo e lideranca organizacional
(Paula; Bezerra Filho, 2024). Em contrapartida, a adocéo
efetiva das 1IPSAS e das NBCASP tende a favorecer o
reconhecimento e a mensuracdo mais apropriada de ativos e
passivos, contribuindo para maior eficiéncia e transparéncia
na gestdo publica (Bezerra Filho, 2025).

Nesse cenario, a depreciacdo assume papel central no
controle patrimonial das entidades puUblicas. Conforme a NBC
T 16.9, trata-se da perda de valor dos bens tangiveis
decorrente do uso, da obsolescéncia, do desgaste natural ou
da acdo do tempo, devendo ser reconhecida, mensurada e

divulgada de forma sistematica (CFC, 2009). O Manual de
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Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP, 2023)
complementa essas orientacgdes, Dbuscando assegurar maior
uniformidade das préaticas contébeis entre 0s entes
federativos.

Mesmo diante do arcabouco normativo existente,

persistem desafios praticos na aplicacdo da depreciacdo no
setor publico. Pesquisas recentes apontam subutilizacdo das
informacdes patrimoniais, insuficiente capacitacdo técnica
e heterogeneidade na estrutura de gestdo de ativos como
fatores que resultam em diferentes niveis de aderéncia as
normas (Delazare; Gama; Caliman, 2024; Costa; Matos; Lima,
2024) . Assim, embora haja avancos normativos, a efetividade
da depreciacdo ainda se mostra desigual entre as instituicdes
publicas.
Diante desse contexto, o presente estudo busca responder a
seguinte questéo: como as instituicdes publicas,
especificamente uma autarquia federal e uma fundacéo
estadual, realizam o tratamento da depreciacdo? O objetivo
consiste em comparar as ©praticas adotadas por essas
entidades, identificando o nivel de conformidade com as
legislacgdes e orientacgdes do sistema normativo contabil.

A relevancia desta pesquisa reside na contribuicdo para
o aprofundamento do conhecimento sobre as préaticas de
evidenciacdo patrimonial no setor publico brasileiro. Ao
realizar uma andlise comparativa entre entes de diferentes
esferas administrativas, o estudo oferece subsidios para o
aprimoramento da gestdo publica e da transparéncia das
informacdes contéabeis. Conforme destacam Silva et al.
(2021), o reconhecimento adequado da depreciacdo é elemento
fundamental para a fidedignidade das demonstracgdes contabeis
e para o fortalecimento do controle social. Nesse sentido,
os resultados aqui apresentados podem servir de referéncia
para contadores publicos, auditores, gestores e formuladores

de politicas, reforcando a necessidade da harmonizacédo
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contdbil e da qualidade da informacdo patrimonial na

administracdo publica.

2 Referencial Tedrico

2.1 Contabilidade Publica

A contabilidade publica exerce um papel fundamental na
gestdo dos recursos estatais, indo além da simples prestacédo
de contas e do cumprimento das exigéncias legais. Trata-se
de um instrumento de controle sistematico, continuo e
padronizado, que 1integra os registros orcamentéarios,
patrimoniais, econbmicos e financeiros, assegurando a
transparéncia e a responsabilidade na aplicacdo dos recursos
publicos. Assim, a atuacdo contdbil na administracédo publica
estd diretamente vinculada a legalidade, a economicidade e
a observidncia das normas constitucionais, como a Lei n°
4.320/1964 e os dispositivos que regem o orcamento publico.
Ao articular os regimes de <caixa e competéncia, a
contabilidade publica possibilita o acompanhamento fiel dos
atos de gestdo, contribuindo para a fiscalizacdo pelo
Legislativo e pelos dérgédos de controle externo, e garantindo
a conformidade com os principios da administracdo publica e
da Lei de Responsabilidade Fiscal (Nascimento, 2022)

Santana (2020) complementa essa visdo ao destacar que
a contabilidade brasileira sempre esteve estruturada em dois
grandes ramos — publica e privada —, cada qual regida por
normativas e objetivos distintos. No dmbito da contabilidade
publica, sua evolucdo normativa passa por Iimportantes
marcos, como o Cdébdigo de Contabilidade Publica de 1922, a
Lei n° 4.320/1964, o SIAFI em 1987 e, mals recentemente, a
convergéncia as normas internacionais, que culminou na
adocdo das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao

Setor Publico (NBCASP). Dentre elas, a NBC T 16.1 estabelece
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gque a contabilidade aplicada ao setor publico deve refletir
o) ciclo da administracéao governamental, fornecendo
informacdes Uteis a gestdo, a prestacdo de contas e ao
controle social. Assim, a transparéncia e o acesso a
informacdo tornam-se condic¢cdes indispensaveis para que a
populacdo exerca seu papel fiscalizador, fortalecidas por
legislacdes como a Lei de Responsabilidade Fiscal (LC n°
101/2000), a Lei da Transparéncia (LC n° 131/2009) e a Lei
de Acesso a Informacdo (Lei n®° 12.527/2011).

No contexto da administracdo publica, a contabilidade
assume um papel estratégico ao viabilizar o acompanhamento
detalhado da execucdo orcamentadria e financeira dos entes
governamentais. Conforme discutido por Miranda e Gomes
(2018), a gestéo eficiente dos recursos publicos,
especialmente diante de sua escassez, exige instrumentos que
proporcionem controle, transparéncia e base técnica para a
tomada de decisdo. A contabilidade publica, nesse sentido,
destaca-se como ferramenta essencial, permitindo identificar
falhas, corrigir distorcgdes e planejar com maior precisdo as
acdes governamentais. Além de apoiar o processo decisédrio,
ela contribui significativamente para a responsabilizacédo
dos gestores puUblicos, ao fornecer dados confidveis e
tempestivos que facilitam a fiscalizacdo e a prestacdo de
contas. Dessa forma, a contabilidade puUblica reforca a
governanca e fortalece os principios da legalidade,
eficiéncia e transparéncia, promovendo uma administracédo
mais ética e comprometida com o interesse coletivo.

Assim, a legislacd&o brasileira conta com um arcabouco
normativo robusto — composto por leis, resolucdes e manuais
técnicos — que orienta a contabilidade aplicada ao setor
publico, visando garantir a comparabilidade, a fidedignidade
e a integridade das informacgdes produzidas no ambito da

administracdo publica.
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2.2 Legislacédo Aplicada Ao Setor Publico

As Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico (NBCASP) sé&o instrumentos fundamentais para
garantir uma melhor gestdo dos recursos publicos, auxiliando
na tomada de decisdes dos gestores publicos. Ou seja, a
aplicacdo dessas normas contribui para a padronizacdo das
prdticas contédbeis no setor publico, assegurando maior
confiabilidade e comparabilidade das demonstracgdes
contdbeis. Por meio das normas, a contabilidade publica
poderé representar o patrimbénio publico em valores
condizentes com as operacdes, fazendo com que a prestacdo de
contas, 0Os processos operacionais e o controle por parte da
sociedade se tornem mais efetivos (Freitas, 2022).

Santos Filho e Moura (2023) abordam a NBCASP sob a
perspectiva dos profissionais contdbeis na &area publica e
suas considerag¢des acerca da convergéncia com as normas
internacionais de contabilidade publica, evidenciando que os
profissionais entendem que a adocdo das NBC TSPs pode
proporcionar avangos significativos na qualidade da
informacdo contdbil prestada a sociedade. Os autores
identificam que a percepcdo dos profissionais contabeis
envolvidos com a aplicagdo das normas é majoritariamente
positiva, especialmente entre aqueles com maior experiéncia
e formacdo técnica. No entanto, ressaltam que o processo de
implantacdo ainda enfrenta desafios estruturais, como a
necessidade de apoio institucional financeiro e
aprimoramento dos processos internos sobretudo nas relacdes
de hierarquia e subordinacéo.

Silva Filho e Souza (2023) analisam a aplicacdo da
NBCASP no contexto da Lei de Responsabilidade Fiscal,
destacando sua funcdo como ferramenta de suporte a gestédo
fiscal responséavel. Para os autores, a contabilidade

publica, ao adotar as normas brasileiras convergidas,
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fortalece a prestacdo de contas, promove maior clareza na
alocacdo de recursos e contribui para a efetivacdo dos
principios constitucionais da administracdo publica. O
estudo também aponta a necessidade de ampliar a capacitacéo
técnica, modernizar os sistemas contdbeis e intensificar os
mecanismos de controle social e transparéncia.

Segundo Meriguete et al. (2024), embora a convergéncia
as normas internacionais de contabilidade no setor publico
traga Dbeneficios perceptiveis, como O incremento da
transparéncia e o suporte a gestédo, sua efetiva implementacéo
ainda enfrenta obstéaculos relevantes, especialmente
relacionados a insuficiéncia de treinamentos, a limitada
apropriacdo técnica por parte dos servidores e a presenca de
assimetrias informacionais dentro dos dérgdos publicos.

Compreendido o arcabouco legal e normativo que orienta
a contabilidade aplicada ao setor publico, é oportuno avancar
para a analise de aspectos especificos da mensuracao
patrimonial. Nesse sentido, a depreciacédo de ativos publicos
destaca-se como 1instrumento essencial para representar
adequadamente a realidade econdmica do patrimbénio estatal,
bem como para promover a transparéncia e a responsabilizacéo

na gestdo dos bens publicos.

2.3 Depreciacdo De Ativos No Setor Publico

A depreciacdo no setor publico representa um importante
avanco no processo de modernizacdo da contabilidade
governamental, sobretudo no contexto da convergéncia as
normas internacionais. Com a promulgacdo da NBC T 16.9,
aprovada pela Resolucdo CFC n° 1.136/08, o reconhecimento
sistematico da perda de valor dos ativos tangiveis tornou-
se obrigatdério para as entidades publicas brasileiras,

consolidando uma mudanca de paradigma que busca alinhar o
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enfoque patrimonial da contabilidade publica as boas
praticas internacionais (CFC, 2008).

A depreciacdo, além de cumprir uma funcdo normativa, é
uma ferramenta de mensuracdo que permite refletir com maior
fidedignidade a realidade econdmica do patrimbénio publico.
No entanto, diversos estudos tém demonstrado que, apesar da
exigéncia legal, a pratica ainda enfrenta resisténcias e
limitacdes no dmbito da administracdo publica. Dantas et al.
(2012), em um amplo levantamento nacional, evidenciaram que
menos de 2% dos municipios reconheciam adequadamente a
depreciacdo em seus balancos, e entre os que o faziam, os
valores registrados representavam percentuais infimos em
relacdo ao ativo imobilizado.

De forma convergente, o estudo de Silva et al. (2021)
demonstrou que a auséncia do calculo e reconhecimento da
depreciacdo em uma autarquia publica prejudicou de forma
significativa a qualidade das demonstrac¢des contédbeis. A
pesquisa identificou uma depreciacéo acumulada de
R$98.906,67 no periodo de 2011 a 2016, a qual, o registro
adequado teria resultado em uma reducdo de 0,50% no
patrimbénio liquido da entidade e agravado em 0,44% o déficit
contédbil no exercicio de 2016. Além dos efeitos patrimoniais,
0s autores evidenciaram que a omissdo da depreciacdo acarreta
superavaliacdo de ativos, limita a transparéncia e
compromete a utilidade das informacdes para a gestdo e para
a sociedade. A auséncia de inventario fisico, falhas no
sistema contabil e insuficiéncia de politicas governamentais
foram apontadas como causas estruturais para e)
descumprimento da norma.

Esses achados sdo corroborados por Mendes e Costa
(2022), cuja anadlise documental sobre o disclosure do ativo
imobilizado nas universidades federais apontou uma
significativa evolucdo na publicacdo das demonstracdes

contdbeis ao longo dos anos — especialmente entre 2014 e
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2020 —, mas também revelou que a maioria das instituicgdes
ainda falha ao apresentar informacgdes consistentes sobre os
métodos de depreciacdo e mensuracdo aplicados. A auséncia de
padronizagcdo e a escassez de dados em notas explicativas
comprometem a utilidade das informagdes para usuarios
externos e internos, dificultando a avaliacdo da eficiéncia
na gestdo dos recursos publicos.

De forma similar, Soares (2021) analisou a evidenciacéo
da depreciacdo nos municipios do Estado do Parana,
constatando que apenas 18,55% deles divulgaram valores de
depreciacdo no ano de 2019. Ainda mais alarmante foi o fato
de que os percentuais evidenciados eram, em média, inferiores
a 1% do wvalor total do imobilizado. O autor também
identificou descontinuidade na aplicacdo dos procedimentos
ao longo do tempo, indicando fragilidade institucional na
adocdo das normas contédbeis.

Complementando esse cenéadrio, Silva Neto et al. (2022)
realizaram um estudo empirico com 43 entidades da
Administracdo Publica Federal em Porto Velho-RO, das quais
21 participaram efetivamente. Os resultados demonstraram um
avanco formal na adocdo da depreciacédo: cerca de 95% das
entidades afirmaram ter adaptado seus sistemas de controle
patrimonial e 61% relataram realizar o cédlculo da depreciacéo
de forma continua, utilizando majoritariamente o método das
qgquotas constantes, conforme previsto no Manual SIAFI e na
NBC T 16.9. No entanto, o estudo também revelou fragilidades
relevantes, como a auséncia de treinamentos especificos em
33% das entidades e dificuldades técnicas no calculo da
depreciacédo, apontadas como o principal entrave por um tercgo
dos respondentes. Além disso, apenas pouco mais da metade
realiza o registro da depreciacdo como variacdo patrimonial
diminutiva no sistema SIAFI, evidenciando lacunas na

conformidade normativa.
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Em consonédncia com esses achados, Pacheco, Boente e
Bezerra (2025) analisaram a relacdo entre os custos de
depreciacdo e manutencdo de equipamentos médico-hospitalares
e a eficiéncia operacional dos hospitais universitérios
federais. O estudo revelou que os custos de depreciacédo
apresentaram correlacéo positiva e estatisticamente
significativa com a eficiéncia das instituic¢des, enquanto os
gastos com manutencao nao demonstraram relevancia
estatistica. Essa constatacdo reforca a importéncia da
adequada contabilizacdo e gestdo da depreciacdo para a
eficiéncia na aplicacdo de recursos publicos, evidenciando
que o reconhecimento contdbil do desgaste dos ativos
contribui para a melhoria da performance e sustentabilidade
financeira das entidades publicas.

De modo complementar, Barbosa et al. (2023) examinaram
a conformidade das demonstracdes contédbeis dos Institutos
Federais da Regido Norte com a NBC TSP 07, constatando que
a maioria das instituig¢des ndo evidencia adequadamente os
critérios exigidos para o reconhecimento e mensuracdo do
ativo imobilizado. O nivel de conformidade variou de 20,8%
a 79,1% entre os institutos analisados, revelando que, embora
haja evolugdo gradativa, ainda persistem deficiéncias
significativas na adocédo plena das normas internacionais. Os
autores destacam que a falta de sistemas patrimoniais
adequados e de capacitacdo técnica tem sido um obstaculo a
transparéncia e a fidedignidade das informac¢des contédbeis no
setor publico.

Os resultados obtidos por esses estudos reiteram que a
depreciacdo de ativos no setor publico, apesar de
normatizada, ainda enfrenta entraves institucionais e
técnicos que comprometem sua aplicacdo plena. Tais
fragilidades reduzem a qualidade da informacdo patrimonial,
dificultam o planejamento e enfraquecem o controle social e

a transparéncia na gestdo dos bens publicos.
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3 Método

O presente estudo foi desenvolvido a partir da andlise
de uma fundacdo estadual com seis polos e de uma autarquia
federal com dezenove polos, ambas localizadas no estado do
Rio Grande do Norte. Para a coleta de dados, foram
consideradas as sedes administrativas das instituig¢des, por
concentrarem as informagdes contdbeis e patrimoniais
necesséarias a investigacédo.

A pesquisa caracteriza-se como estudo de caso
comparativo, de natureza descritiva, com abordagem
qualitativa e quantitativa e recorte longitudinal gquanto ao
periodo analisado. O objetivo consistiu em comparar o
tratamento da depreciacdo de ativos em duas entidades
plblicas brasileiras de diferentes esferas administrativas,
ambas vinculadas ao setor educacional.

A selecéo das instituicdes seguiu critérios
intencionais, considerando: (i) relevancia institucional no
ambito educacional; (idi) pertencimento a esferas
administrativas distintas (federal e estadual),
possibilitando anédlise comparativa; (iii) disponibilidade
publica das demonstragdes contabeis e notas explicativas
referentes aos exercicios de 2023 e 2024; e (iv) existéncia
de estrutura patrimonial representativa, com ativo
imobilizado relevante para anadlise da depreciacdo. Tais
critérios visaram assegurar a pertinéncia analitica e a
viabilidade da investigacéo, conforme a perspectiva
metodoldgica de Yin (2015).

Quanto as variaveils analisadas, o estudo concentrou-se
em: (a) wvalor do ativo imobilizado; (b) montante da
depreciacdo acumulada; (c) métodos e taxas de depreciacéo
adotados; (d) nivel de evidenciacdo nas notas explicativas;

(e) existéncia de inventario patrimonial atualizado; e (f)
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aderéncia as NBCASP, especialmente a NBC T 16.9, NBC TSP 07
e NBC TSP 08. Essas variavels permitiram avaliar tanto a
dimensdo quantitativa quanto a qualitativa da evidenciacéo
da depreciacéo.

A coleta de dados ocorreu por meio de pesquisa
documental, com obtencéao das demonstracdes contabeis
publicadas em o&érgdos oficiais, complementada pela analise
das respectivas notas explicativas. Adicionalmente, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com os contadores
responsaveis por cada entidade, com o ©propdésito de
compreender fatores técnicos e institucionais que
influenciam o reconhecimento e a divulgacdo da depreciacéo.
O roteiro de entrevistas foil composto por onze questdes
abertas: cinco baseadas no modelo de Silva et al. (2021) e
seis fundamentadas nos requisitos da NBC TSP 07 (Ativo
Imobilizado) e da NBC TSP 08 (Ativo Intangivel). Os
participantes foram identificados de forma codificada como
Cl (autarquia federal) e C2 (fundacgdo estadual), garantindo
o0 anonimato.

No que se refere aos procedimentos éticos, a pesquisa
observou os principios de confidencialidade, voluntariedade
e consentimento informado. Antes da realizacédo das
entrevistas, os participantes foram devidamente esclarecidos
quanto aos objetivos do estudo, a forma de utilizacdo das
informacdes e a garantia de sigilo institucional e pessoal.
Foi assegurada a participacdo voluntaria mediante assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
conforme as diretrizes éticas aplicdveis as pesqguisas com
participantes humanos. Ademais, foram adotadas medidas de
anonimizacdo dos dados e de armazenamento seguro das
informacdes coletadas.

A andlise dos dados quantitativos foi realizada por
meio de procedimentos estatisticos descritivos aplicados as

demonstracdes contdbeis. J& a anédlise qualitativa das
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entrevistas e das notas explicativas fundamentou-se na
técnica de andlise de contetdo proposta por Bardin (2011),
permitindo a identificacéo de categorias tematicas
relacionadas a mensuracdo patrimonial, a evidenciacdo da
depreciacdo e ao grau de aderéncia normativa.

Embora o numero de instituicbes analisadas limite a
generalizacdo dos resultados, o estudo busca oferecer
subsidios relevantes ©para a compreensdo das préaticas
contdbeis no setor publico brasileiro, contribuindo para o
debate sobre a qualidade da informacdo patrimonial e os

entraves a adocdo plena das normas contébeis.

4 Analise Dos Resultados

A presente secdo tem por finalidade expor e discutir os
resultados obtidos a partir da andlise documental das
demonstracdes contdbeis e notas explicativas referentes aos
exercicios de 2023 e 2024, complementada por informacdes
qualitativas decorrentes do exame das politicas contabeis e
dos contextos institucionais das entidades estudadas. A
interpretacédo dos dados seguiu os procedimentos
metodoldégicos descritos na secgdo anterior, articulando os
achados empiricos as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP), em especial a NBC T
16.9, a NBC TSP 07 e a NBC TSP 08, e as diretrizes do Manual
de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP). Busca-
se, assim, compreender o grau de aderéncia das préaticas
observadas as normas vigentes, bem como identificar as
fragilidades, avancos e desafios gue caracterizam o processo

de mensuracédo e evidenciacdo da depreciacdo no setor publico.

4.1 Analise Das Demonstracdes Contdbeis Da Autarquia Federal
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A anédlise das demonstracdes contdbeis da autarquia
federal nos exercicios de 2023 e 2024 evidencia aspectos
relevantes no processo de convergéncia as Normas Brasileiras
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP), em
especial no que se refere a mensuracdo e a evidenciacéo
patrimonial, com énfase no tratamento da depreciacédo. O ativo
total alcancou R$758,2 milhdes em 2024, representando um
crescimento de 5,0% em relacdo ao exercicio anterior, cujo
montante foi de R$722,0 milhdes. Esse incremento decorreu,
sobretudo, da expansdo registrada no ativo imobilizado, que
passou de RS 645,9 milhdes em 2023 para RS 682,9 milhGes em
2024, com destaque para os bens imbveis, cujo valor
consolidado evoluiu de RS$ 567,6 milhdes para RS$ 603,1
milhdes. A concentracdo nesse grupo patrimonial reforca a
relevancia dos ativos fisicos como suporte as atividades
institucionais e como elemento central da prestacdo de
servicos educacionais.

Destaca-se, nesse contexto, a incidéncia significativa
da depreciacdo acumulada. Em 2023, esse valor atingiu R$154,1
milhdes em bens mdéveis, RS$S1,9 milhdo em bens 1imdveis e
R$928,0 mil em softwares. J& em 2024, as cifras passaram,
respectivamente, para R$162,2 milhées, RS$1,4 milhdo e
R$568,6 mil. Esses ajustes patrimoniais exercem impacto
direto sobre a mensuracdo da capacidade de servigco dos
ativos, aproximando a evidenciacdo contdbil da entidade as
praticas preconizadas pelo Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico (MCASP) e pela NBC TSP 07 - Ativo
Imobilizado. A comparacdo entre os exercicios demonstra que,
apesar do crescimento do volume absoluto do imobilizado, a
depreciacdo acumulada também aumentou nos Dbens mbveis,
reforcando a ideia de envelhecimento da base patrimonial. Ja
a reducdo observada na depreciacdo acumulada dos softwares

sugere baixa de ativos ou revisdo de vidas Uteis, ponto que
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merece atencdo especial e serd objeto de questionamento em
entrevista ao contador da instituicéo.

As notas explicativas as demonstracdes contédbeis de
2023 e 2024 reforcam esse entendimento ao detalhar os
critérios de depreciacdo adotados pela entidade. Observa-se
a utilizacdo do método linear como base para a apropriacdo
da despesa de depreciacdo, aplicando-se taxas definidas
conforme a natureza e a vida Util estimada de cada bem. De
acordo com as informacdes prestadas, a autarquia considera,
por exemplo, vida Util de dez anos para edificagdes, cinco
anos para equipamentos de informdtica e dez anos para
mobilidrio em geral, enquanto softwares e demais ativos
intangiveis s&do amortizados em prazos médios de cinco anos.
Essa segregacdo por classe de ativos evidencia a aplicacéo
Sistematica dos parémetros definidos pelas NBCASP,
conferindo maior transparéncia a forma como se d& a alocacdo
peridédica da depreciacdo no resultado dos exercicios
analisados.

Esse detalhamento nas notas explicativas cumpre dupla
funcdo. Por um lado, assegura conformidade normativa ao
demonstrar que a entidade reconhece o consumo da capacidade
de servico de seus ativos de forma aderente as normas
contédbeis wvigentes. Por outro, fortalece o processo de
accountability, permitindo que os usudrios das demonstracdes
compreendam ndo apenas o valor liquido contdbil dos ativos,
mas também a metodologia pela qual se chega a esse montante.
Ao explicitar critérios, taxas e prazos de vida util, a
entidade contribui para uma visdo mais clara sobre o real
estado de conservacdo de seu patriménio e sobre as
necessidades futuras de renovacéo.

Sob a 6tica do objeto central deste estudo, observa-se
gue a autarquia tem incorporado praticas de mensuracdo que
ampliam a transparéncia acerca do consumo da capacidade de

servico dos ativos, fortalecendo a funcdo informacional da
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contabilidade publica. Todavia, a auséncia de politicas
claramente definidas para reinvestimento em bens mbveis,
assim como a caréncia de mecanismos regulares de reavaliacéo
dos ativos intangiveis, pode comprometer, no médio prazo, a
sustentabilidade da infraestrutura patrimonial.

A andlise empirica da autarquia federal permite
constatar que, diferentemente da realidade apontada por
Dantas et al. (2012) e por Soares (2021), nos gquais a
depreciacdo aparecia de forma residual ou mesmo ausente, a
instituicdo evidencia de maneira consistente os valores
acumulados de depreciacdo em seus demonstrativos de 2023 e
2024, além de apresentar critérios claros em notas
explicativas. Esse achado aproxima-se das conclusdes de
Mendes e Costa (2022), que identificaram evolucdo no
disclosure patrimonial das universidades federais, embora
ainda tenham ressaltado a necessidade de maior padronizacédo
e detalhamento das informac¢des. De modo convergente, também
se alinham as observacgdes de Silva Neto et al. (2022),
segundo as dquais grande parte das entidades federais Jjé
realiza o cédlculo da depreciacdo utilizando o método das
guotas constantes, mas ainda enfrenta desafios técnicos e
operacionais. Nesse sentido, os resultados encontrados na
autarquia analisada indicam que, embora a pratica esteja
consolidada em termos formais, permanecem desafios
estruturais relacionados ao planejamento de reinvestimentos
e a revisdo periddica da vida util dos ativos, sobretudo no
caso dos intangiveis.

Infere-se, dessa forma, que os resultados dos
exercicios de 2023 e 2024 refletem ndo apenas um quadro de
expansdo do ativo total, mas também a materializacdo dos
efeitos da depreciacdo como instrumento fundamental de
accountability no setor publico. A evidenciacdo contdbil do
desgaste patrimonial, complementada pelas informacdes

prestadas nas notas explicativas, possibilita uma

Contabilidade, gestdo e praticas profissionais: desafios e perspectivas




163

compreensdo mais fidedigna da realidade da entidade e oferece
subsidios técnicos para o planejamento estratégico, para a
gestdo patrimonial e para a atuacdo dos 6rgdos de controle,
consolidando a depreciagdo como mecanismo indispensavel a
transparéncia e a eficiéncia na administracdo publica.

Para além da andlise documental, foili realizada uma
entrevista com o contador responséavel, devidamente
reconhecido nessa pesquisa como “Cl1” com o objetivo de
esclarecer os procedimentos adotados no reconhecimento e na
apropriacéo da depreciacdo, bem como as eventuais
dificuldades enfrentadas na aplicacdo pratica das NBCASP.
Essa etapa permitiu avaliar se os critérios descritos nas
notas explicativas refletem fielmente a realidade
operacional da entidade e de que forma a equipe contabil
interpreta as orientagdes do Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico. A incorporacdo dessa perspectiva
qualitativa contribuiu para ampliar a compreensdo dos
resultados obtidos, contextualizando-os com a experiéncia
profissional daqueles que atuam diretamente na gestdo e

evidenciacdo patrimonial.

4.2 Andlise das demonstracdes contdbeis da fundacdo estadual

A andlise das demonstracdes contédbeis do exercicio de
2023 a 2024, com foco no ativo e na depreciacdo, revela um
crescimento patrimonial relevante concomitante a sinais de
inconsisténcia na apresentacdo dos efeitos da depreciacédo.
O ativo total evoluiu de RS$ 513,02 milhdes em 2023 para RS
551,16 milhdes em 2024, um acréscimo de +7,43%, sendo o
imobilizado o componente predominante, com R$ 478,89 milhdes
em 2023 e RS$ 487,50 milhdes em 2024. Dentre as classes, oS
bens mbéveis passaram de aproximadamente R$45, 60 milhdes para
R$48,89 milhGes e os bens imbéveis de RS$434,07 milhdes para

R$439,39 milhdes. Ao mesmo tempo, as variacdes patrimoniais
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diminutivas mostram um consumo de capital substancial de RS
28.996.757,23 em 2023 para RS 32.729.151,11 em 2024, que, em
termos relativos, corresponde a cerca de 6,7% do imobilizado
em 2024. No entanto, o saldo apresentado Ccomo
depreciacdo/exaustdo/amortizacdo acumuladas no balanco é de
apenas RS 779.323,64 em ambos os exercicios analisados, o
que representa aproximadamente 0,16% do imobilizado, nivel
manifestamente inferior ao que seria esperado frente ao
montante reconhecido como consumo de capital nos exercicios.
Além disso, mesmo apresentando um crescimento RS$8,61
milhdes, o valor da depreciacdo manteve-se inalterado.

Apesar da representatividade desses valores, o montante
registrado como depreciacdo acumulada, sendo apenas R$779
mil, revela um distanciamento significativo entre o wvalor
contdbil e a real condicdo econbmica dos ativos. Tal
discrepdncia indica que o reconhecimento da depreciacédo
ainda ndo é efetivamente praticado conforme preconizam a NBC
T 16.9 e a NBC TSP 07, que determinam o registro sistemético
da perda de valor dos bens tangiveis ao longo de sua vida
util. A baixa materialidade do valor total do imobilizado,
contrasta fortemente com o volume de bens permanentes
registrados, que ultrapassa R$487 milhdes no exercicio de
2024. Essa defasagem contabil sugere que a entidade vem
mantendo seus ativos pelo custo histdédrico de aquisicdo, sem
refletir adequadamente o desgaste fisico e funcional
decorrente do uso continuado e do tempo, o gque resulta em
uma superavaliacdo patrimonial.

A ndo correspondéncia entre a depreciacdo apropriada
nas demonstracdes contdbeis e a realidade patrimonial
observada evidencia fragilidades no controle de ativos e
limita a utilidade das informacdes produzidas para fins de
gestdo, planejamento e tomada de decisdo. Conforme ressalta
Silva et al. (2021), a auséncia de mensuracdo adequada da

depreciacdo compromete a fidedignidade das demonstracdes
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contédbeis e provoca distor¢des na avaliacdo da eficiéncia da
gestdo publica. Além disso, a subavaliacdo do consumo de
capital fixo repercute diretamente na mensuracdo da variacéo
patrimonial diminutiva e, por consequéncia, na apuracdo do
resultado econdmico do periodo.

Sob outra perspectiva, o estudo de Pacheco, Boente e
Bezerra (2025) evidencia a relevancia da depreciacdo néo
apenas como requisito contdbil, mas também como elemento de
eficiéncia na gestdo dos recursos publicos. Os autores
constataram que os custos com depreciacdo possuem correlacdo
positiva e estatisticamente significativa com a eficiéncia
operacional. Esse achado reforca gque o reconhecimento
adequado da depreciacdo ¢é essencial ndo apenas para a
fidedignidade das demonstracdes, mas também para o
aperfeicoamento da gestdo e da sustentabilidade financeira
das entidades publicas, uma vez que permite decisdes mais
alinhadas a realidade econdmica dos ativos e ao seu ciclo de
reposicéo.

Essa incongruéncia também pode estar associada a
inexisténcia de um inventario patrimonial atualizado ou a
adocdo de critérios inadequados de mensuracdo e controle
fisico de bens, cendrio ainda comum em diversas entidades
publicas brasileiras, conforme apontado por Mendes e Costa
(2022) . A auséncia de registros de amortizacdo no ativo
intangivel reforca a hipdtese de qgque os procedimentos de
depreciacdo e amortizacdo permanecem mais formais do que
efetivos, realizados apenas para atender a conformidade
documental, e ndo como reflexo real do desgaste e da perda
dos ativos.

Apesar disso, a Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais
(DVP) evidencia um resultado superavitidrio de R$29,3 milhdes
em 2024, valor ligeiramente superior ao superavit de R$S27
milhdes registrado em 2023. Entretanto, esses numeros devem

ser interpretados com cautela, pois a ndo contabilizacdo da
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depreciacdo tende a superestimar o resultado do exercicio,
mascarando o desgaste natural dos ativos e comprometendo a
fidedignidade do desempenho apresentado. Assim, embora o
cenario financeiro demonstre solidez e regularidade
orcamentadria, a anadlise contabil revela fragilidades na
aderéncia as normas de convergéncia e transparéncia
patrimonial, destacando a necessidade de aprimoramento dos
controles e da evidenciacdo contabil para assegurar maior
alinhamento as praticas de contabilidade publica
contempordanea.

As notas explicativas referentes aos exercicios de 2023
e 2024 esclarecem que a subavaliacdo da depreciacdo e a
escassez de informacdes patrimoniais decorrem de obstéaculos
estruturais ainda n&o superados pela entidade, cendrio que
reflete uma realidade amplamente documentada na literatura
contdbil publica. O primeiro deles refere-se a incompletude
do inventédrio fisico, iniciado em 2018 e ainda nédo concluido,
abrangendo, até 2024, apenas parte das unidades académicas
e administrativas. Tal limitacdo inviabiliza a conciliacéo
plena entre os registros contdbeis e a realidade fisica dos
bens, restringindo a confiabilidade dos saldos apresentados,
situacdo semelhante a descrita por Barbosa et al. (2023),
que verificou baixa conformidade das demonstracgdes nas
instituic¢des plUblicas, revelando que, mesmo apds anos de
obrigatoriedade normativa, persistem falhas significativas
na mensuracdo e evidenciacdo do ativo imobilizado,
especialmente qguanto aos critérios de depreciacdo e valor
recuperavel. Essa realidade reflete o quadro de
inconsisténcias observadas nos exercicios de 2023 e 2024, em
que a baixa materialidade dos wvalores depreciados indica
deficiéncias estruturais nos controles patrimoniais e na
aplicacédo pratica das normas contabeis convergentes.

Em segundo lugar, observa-se que o mdédulo patrimonial

do Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e
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Contratos (SIPAC) ainda se encontra em processo de
alimentacdo histdérica e conciliacdo de saldos, conforme
cronograma pactuado com o Tribunal de Contas, cujo término
estd previsto para dezembro de 2025. A dependéncia de
sistemas em implantacdo e de controles auxiliares, sem
integracdo total ao sistema contabil, compromete a
consisténcia das informac¢des divulgadas, tal como destacado
por Mendes e Costa (2022) ao analisarem o disclosure
patrimonial em universidades publicas, nas quais
identificaram falhas recorrentes na padronizacdo dos métodos
de mensuracdo e depreciacéo.

Adicionalmente, as notas revelam que, para viabilizar
o andamento do inventéario, a administracdo instituiu
restricdes temporarias a movimentacdo de bens patrimoniais,
o que, embora necessario para fins de controle, 1impds
dificuldades operacionais as unidades e retardou o processo
de atualizacdo cadastral. Soma-se a isso o fato de que a
mensuracdo de veiculos e imdéveis ainda se encontra em fase
de transicdo, dependente da conclusdo do inventario e do
registro definitivo no médulo patrimonial. Tais limitacdes
convergem com as observagdes de Silva et al. (2021), segundo
as quais a auséncia de registro e calculo sistematico da
depreciacdo acarreta superavaliacdo de ativos e reduz a
utilidade das informacdes contdbeis para a gestdo publica.

Da mesma forma, a andlise documental foi seguida de uma
entrevista com o contador da instituicdo, a fim de
compreender as causas da ndo evidenciacdo da depreciacdo e
do nédo reconhecimento em totalidade dos bens. Essa etapa
permitiu indagar o contador acerca das dificuldades expostas

nas notas explicativas.

4.3 Andlise dos dados obtidos em entrevista com C1l
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A entrevista realizada com o contador da autarquia
federal revelou avancos significativos na estrutura contédbil
e nos procedimentos voltados ao reconhecimento da
depreciacdo, mas também evidenciou limitacdes praticas e
operacionais que comprometem a plena conformidade com as
normas aplicaveis. O profissional esclareceu que a
elaboracdo e atualizacdo do inventdrio fisico sdo de
responsabilidade de uma comissdo interna permanente, que
realiza a contagem e a conciliacdo entre os bens registrados
e o0s controles contdbeis, em um processo de natureza
colaborativa entre os diversos setores da instituicdo. Ainda
que tal préatica assegure um acompanhamento periddico, o
contador observa qgque a execucdo do inventdrio depende da
disponibilidade de servidores e da integracdo entre areas,
0 que pode ocasionar atrasos e inconsisténcias pontuais. O
reconhecimento da depreciacdo é realizado de forma
automatizada por meio do sistema SUAP, com base no método
das quotas constantes, o que demonstra alinhamento técnico
a NBC TSP 07 - Ativo Imobilizado. Esse calculo ocorre
mensalmente e considera tanto o desgaste pelo uso quanto a
obsolescéncia, permitindo baixas automaticas de bens
obsoletos, como equipamentos de informdtica e mobilidrios.

Apesar dessa automatizacdo, o entrevistado ressalta que
a pratica ainda carece de comissdes de revisdo da vida ttil
dos bens, pois o sistema adota paré@metros genéricos que nem
sempre refletem a realidade operacional, gerando casos de
sub ou super depreciacdo. Ele reconhece que a depreciacédo é
um instrumento essencial para mensurar a vida Util e apoiar
o0 planejamento da substituig¢do de ativos, embora, na pratica,
o processo decisdédrio de renovacdo ocorra mais em funcdo de
necessidades orcamentarias e operacionais do que pela
leitura contébil dos relatdrios patrimoniais. Essa
constatacédo reforca que a depreciacédo, apesar de reconhecida

como obrigatdéria, ainda ndo é utilizada como ferramenta

Contabilidade, gestdo e praticas profissionais: desafios e perspectivas




169

estratégica de gestdo patrimonial, permanecendo restrita a
uma funcdo de registro contabil.

Em relacdo aos ativos intangiveis, o contador esclarece
que a amortizacdo e a definicdo da vida Util sdo tratadas em
instdncia centralizada, fora do escopo de atuacdo da
contabilidade local, o que evidencia uma estrutura
descentralizada e fragmentada de controle. Essa separacédo
funcional dificulta a aplicacdo uniforme da NBC TSP 08 -
Ativo 1Intangivel, especialmente no que tange a analise
periddica de obsolescéncia de softwares e licencas. Ainda
assim, o profissional reconhece que o Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (MCASP) e as NBC TSP 07 e 08
constituem instrumentos normativos suficientes e atualizados
para orientar o registro contdbil, cabendo as instituicdes
aprimorarem seus mecanismos de execucdo e fiscalizacdo. Por
fim, o) contador destaca como principal desafio o)
aperfeicoamento do controle patrimonial, com formacdo de
comissdes técnicas de reavaliacdo e maior integragdo entre
0s setores contdbil e administrativo, de modo a alinhar os
registros aos principios da transparéncia e da
fidedignidade. Assim, as respostas obtidas evidenciam um
processo institucional em consolidacéo, no qual a
depreciacdo ja é reconhecida e operacionalizada de forma
automatizada, mas ainda demanda amadurecimento técnico,
revisdo de parémetros e fortalecimento da cultura contédbil
publica para gque possa cumprir integralmente seu papel de

instrumento de gestdo e accountability.
4.4 Analise dos dados obtidos em entrevista com C2

A entrevista realizada com o contador da fundacéo
estadual evidéncia gque a instituicdo possui um sistema
estruturado de controle patrimonial, ainda em processo de

aprimoramento e consolidacdo, especialmente no que tange a
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integracdo entre os setores responsaveis e a efetiva
utilizacdo das informacdes contédbeis para fins gerenciais.

O inventdrio fisico é conduzido de forma periddica e
sistematica, com participacdo dos setores de patrimbénio e da
Superintendéncia de Obras, utilizando o Sistema Integrado de
Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC) e o Sistema de
Patriménio Imobilidrio (SIPAT), o que demonstra conformidade
com o0s principios da NBC TSP 07 - Ativo Imobilizado.

O reconhecimento da depreciacdo ocorre de forma mensal
e automatica, a partir da data de entrada em uso do bem, com
base em taxas compativeis com a natureza e a vida util
estimada dos ativos. Ainda assim, o profissional destaca que
a falta de integracdo entre o0s setores de patrimbénio e
contabilidade, aliada a escassez de inventdrios atualizados
e de capacitacdo técnica, compromete a consisténcia e a
tempestividade das informacdes.

O entrevistado ressalta que a depreciacdo exerce papel
relevante na fidedignidade das demonstracdes contdbeis e no
planejamento estratégico da reposicdo de bens, ao refletir
a perda de potencial dos ativos e permitir uma avaliacéo
mais realista do patrimbébnio publico. Entretanto, reconhece
que, na pratica, ainda ha dificuldades em determinar a vida
util real dos bens, especialmente diante das limitacdes dos
sistemas informatizados e da auséncia de revisdes
periddicas.

No tocante aos ativos intangiveis, observa-se a adocéo
formal de critérios técnicos e legais para definicdo da vida
Gutil, com amortizacdo linear mensal conforme a NBC TSP 08 -
Ativo Intangivel, além da realizacdo de testes de
recuperabilidade quando necessario. Ainda que as normas e O
MCASP sejam considerados adequados e suficientes, o contador
reconhece desafios operacionais que dificultam sua aplicacéo
integral, como a caréncia de pessoal qualificado e a

dependéncia de processos manuais. Por fim, destaca-se que a
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distincdo entre ativos tangiveis e intangiveis, embora
conceitualmente clara, ainda ndo é uniformemente
compreendida pelos profissionais, refletindo a necessidade
de fortalecimento da cultura contdbil e de treinamentos
continuados. Esses resultados reforcam os achados da andlise
documental, segundo os quais a fundacdo estadual, embora
demonstre avancos normativos e estruturais, ainda enfrenta
obstaculos técnicos e gerenciais que limitam a plena
convergéncia as normas de contabilidade publica,
especialmente no que se refere a mensuracdo e evidenciacédo

patrimonial.

5 Consideragdes Finais

O presente estudo teve como propdsito analisar a
evidenciacdo e o tratamento da depreciacdo em duas entidades
publicas de diferentes esferas administrativas, buscando
compreender o grau de aderéncia as NBCASP e os principais
entraves a sua efetiva implementacdo. De modo geral, os
achados indicam que, embora haja avancos formais no
reconhecimento da depreciacdo no setor publico, persistem
fragilidades operacionais e institucionais que limitam o
pleno uso dessa informagdo como instrumento de gestéo
patrimonial.

Como principal contribuicdo empirica, a pesquisa
evidenciou a existéncia de assimetria entre conformidade
normativa e efetividade ©préatica, especialmente guando
comparadas entidades de diferentes niveis administrativos.
O estudo demonstrou gque a presenca de registros de
depreciacédo, por si sb, ndo garante a qualidade informacional
das demonstracgdes, sendo indispensdvel a integracdo entre
inventario fisico, sistemas patrimoniais e politicas de

gestdo de ativos.
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No campo académico, o trabalho contribui ao aprofundar
a discussdo sobre a evidenciacdo patrimonial no setor publico
brasileiro, oferecendo evidéncias atualizadas a partir de
andlise comparativa entre entes federais e estaduais -—
abordagem ainda pouco explorada na literatura nacional.
Ademais, o estudo avanca ao articular dados documentais e
evidéncias qualitativas provenientes de entrevistas,
ampliando a compreensdo sobre os fatores institucionais que
influenciam a aplicacdo da depreciacdo. Dessa forma, a
pesquisa fortalece o debate sobre a efetividade da
convergéncia as NBCASP e sobre a maturidade da contabilidade
patrimonial no contexto publico.

Sob a perspectiva social e gerencial, reforca-se que a

depreciacéo constitui elemento essencial para a
transparéncia, para 0 controle social e para a
sustentabilidade da gestéo dos bens publicos. 0

reconhecimento adequado do desgaste dos ativos contribui
para decisdes mais realistas de reposicdo, para a melhoria
da qualidade das demonstrag¢gdes contdbeis e para o
fortalecimento da accountability governamental. Assim, a
correta mensuracdo da depreciacdo transcende o cumprimento
normativo, assumindo papel estratégico na governanca publica
e na alocacdo eficiente dos recursos coletivos.

Em termos praticos, os resultados apontam a necessidade
de fortalecimento da gestdo patrimonial por meio da concluséo
e atualizacdo periddica dos inventédrios fisicos, da
integracdo entre sistemas contdbeis e patrimoniais, do
aperfeicoamento das politicas de depreciacéo e do
investimento continuo em capacitacdo técnica. Tais medidas
tendem a elevar o grau de conformidade as NBCASP e a ampliar
a utilidade da informacdo contdbil para fins decisdérios e de
controle.

Como limitacdes, reconhece-se que a anéalise se

concentrou em duas instituicdes, O qgue restringe a
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generalizacdo dos achados. Além disso, parte das evidéncias
dependeu de informacg¢des declaradas pelos entrevistados e de
dados disponiveis nas demonstracdes publicadas.

Para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar a amostra
para diferentes niveis de governo, desenvolver estudos
longitudinais apds a conclusdo de processos de inventério e
investigar empiricamente a relacdo entre depreciacdo e
indicadores de desempenho institucional. Tais agendas podem
aprofundar a compreensdo sobre o papel da contabilidade
patrimonial na eficiéncia do setor publico.

Por fim, este estudo evidencia que o avang¢o normativo
da depreciac¢do no setor publico brasileiro ja é perceptivel,
mas sua efetividade ainda depende do amadurecimento dos
controles patrimoniais, da integracdo tecnoldgica e do
fortalecimento da cultura contdbil. Ao explicitar essas
lacunas e potencialidades, a pesquisa contribui para o
aprimoramento da contabilidade publica e para o)
fortalecimento da transparéncia e da responsabilidade na

gestdo do patrimbédnio publico.
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Resumo

Este estudo investiga a associacdo entre competéncias
empreendedoras, percepcdo e uso de servicos contédbeis por
Microempreendedores Individuais (MEIs) em Mossord-RN.
Realizado por meio de pesquisa descritiva e quantitativa,
com aplicacdo de questionarios a 36 MEIs, os resultados
indicam que, em varias competéncias empreendedoras, como
busca de oportunidades e planejamento sistematico, ndo houve
diferencas significativas entre grupos com e sem contadores.
Entretanto, MEIs assistidos por contadores mostraram-se mais
ativos em A&reas como mitigacdo de riscos e consulta a
especialistas. Além disso, os empresdrios demonstraram
satisfacéo com os servicos contédbeis, evidenciando
transparéncia e boa relacdo com os profissionais e suas
empresas. A maioria dos respondentes também consideraria
recomendar esses servicos a familiares e amigos. Desta forma,
este estudo contribui para a discussdo sobre percepcdo e
utilizacdo de servicos contdbeis por MEIs, especialmente no
Nordeste do Brasil, destacando a importéncia estratégica dos
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servicgos contabeis como ferramenta essencial para
microempresarios.

Palavras-chave: microempreendedor individual; competéncias
empreendedoras; contabilidade.

1 Introducéo

Nos uGltimos anos, o Brasil tem testemunhado um
crescimento expressivo no numero de Microempreendedores
Individuais (MEIs), categoria Jjuridica instituida pela Lei
Complementar n® 128/2008, com o objetivo de facilitar a
formalizacdo de pequenos negdcios (Sanches et al., 2022).
Segundo o Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Peqguenas
Empresas (Sebrae, 2023), o pais J& ultrapassa a marca de 15
milhdes de MEIs, o que evidencia a 1importéncia dessa
modalidade para a inclusdo produtiva e o fortalecimento da
economia local.

O regime MEI oferece diversos beneficios, como carga
tributédria reduzida, simplificacdo das obrigacdes fiscais,
acesso a Previdéncia Social e facilidade na emissdo de notas
fiscais. Tais vantagens atraem trabalhadores informais e
auténomos que desejam formalizar suas atividades com menor
burocracia e custo (Moura et al., 2022). No entanto, apesar
dos incentivos a formalizacdo, muitos desses empreendedores
enfrentam dificuldades na gestdo dos seus negbdcios,
especialmente no que diz respeito ao planejamento
financeiro, ao controle de receitas e despesas e ao
cumprimento das obrigagdes tributdrias (Aratjo; Anjos, 2021;
Bergamo; Pereira, 2022).

Nesse contexto, a contabilidade surge como  uma
ferramenta estratégica que pode auxiliar os MEIs a melhorar
sua performance organizacional, apoiar a tomada de decisdes
e garantir maior sustentabilidade financeira (Morais;
Barreto Junior, 2019; Santos; Marcelinho, 2022). Embora a

legislacdo ndo exija que o MEI mantenha contabilidade formal,
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o suporte técnico contdbil pode ser decisivo para O sucesso
do empreendimento. Ainda assim, a procura por servicos
contédbeis permanece limitada, muitas vezes em razdo da falta
de conhecimento ou da percepcdo de que tais servicos séo
desnecessarios (Drehmer; Schafer; Lunkes, 2023).

Além dos aspectos legais e estruturais do regime, as
caracteristicas individuais dos empreendedores também
influenciam diretamente o modo como os negdbdcios sdo geridos.
Estudos recentes apontam que tracos e competéncias
empreendedoras, como proatividade, busca de oportunidades,
persisténcia e capacidade de planejamento, afetam a maneira
como os MEIs tomam decisdes, percebem riscos e utilizam
recursos de apoio, como o0s servicos contédbeis (Behling;
Lenzi, 2019; Drehmer; Schafer; Lunkes, 2023).

Diante desse cenario, este estudo busca responder a
seguinte questdo de pesquisa: Qual a associacdo entre
competéncias empreendedoras, percepgdo e utilizagdo de
servigos contdbeis por Microempreendedores Individuais
(MEIs)? Assim, o objetivo do trabalho ¢é investigar a
associacdo entre competéncias empreendedoras, percepcdo e
utilizacdo de servicos contédbeis por Microempreendedores
Individuais (MEIs).

Em um pais com mais de 15 milhdes de Microempreendedores
Individuais, compreender os elementos que afetam suas
decisdes gerenciais, como a busca por apoio contabil, torna-
se uma tarefa fundamental para promover praticas
empreendedoras mais sbélidas e sustentdveis. Este estudo
parte da premissa de que aspectos individuais, como os tragos
e competéncias empreendedoras, influenciam
significativamente a forma como esses empreendedores
percebem e utilizam os servigos contabeis disponiveis.

No campo académico, a pesquisa contribui para suprir
lacunas tedricas sobre a interacdo entre comportamento

empreendedor e praticas contabeis no contexto do
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microempreendedorismo. Ao focar na figura do MEI, ainda pouco
explorada em estudos cientificos, especialmente no recorte
geografico do Nordeste, o trabalho amplia o entendimento
sobre como fatores comportamentais e institucionais se
entrelacam na dinédmica dos pequenos negdcios.

Sob a 6tica préatica e gerencial, os resultados oferecem
insumos para que profissionais da contabilidade,
consultores, entidades de apoio e gestores ©publicos
desenvolvam estratégias de comunicacéo, atendimento e
capacitacdo mais efetivas, voltadas ao perfil real dos
microempreendedores. Conhecer essas caracteristicas pode
facilitar o acesso dos MEIs a ferramentas de gestdo, reduzir
erros fiscais e promover maior eficiéncia operacional.

No aspecto social, a pesquisa dialoga com a necessidade
de fortalecimento da inclusd&o produtiva e da formalizacéo
econbmica, especialmente em regides historicamente marcadas
pela informalidade. Compreender os entraves e potenciais da
relacdo entre o MEI e a contabilidade pode subsidiar
politicas publicas mais sensiveis as realidades locais,
fortalecendo o papel desses empreendedores na geragcdo de
renda, no combate a precarizacdo do trabalho e na dinamizacéo

da economia regional.

2 Referencial Tedrico

2.1 O Microempreendedor Individual e a Contabilidade como

Ferramenta Estratégica

0 programa Microempreendedor Individual (MET) ,
instituido pela Lei Complementar n° 128/2008, configura-se
como uma iniciativa wvoltada a formalizacdo de pequenos
negbcios, permitindo a legalizacéo de atividades
anteriormente inseridas no setor informal (Pereira et al.,
2023; Arautjo; Anjos, 2021). Vinculado ao regime do Simples

Nacional, o MEI contempla empresas com faturamento anual de
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até R$ 81.000, autorizacdo para contratar um Unico empregado
e acesso a beneficios previdenciéarios, além de
simplificacgcdes tributdrias e administrativas (Mesquita,
2016; Guimardes et al., 2022; Brasil, 2008).

Entre as caracteristicas do regime, destaca-se a
dispensa da escrituracdo contédbil e fiscal, como 1livros
razdo, livros <caixa e demonstracdes contadbeis (Aradjo;
Anjos, 2021). Embora legalmente prevista, essa dispensa pode
comprometer a gestdo do negbdcio, sobretudo quando o
empreendedor apresenta limitacdes no uso de informacdes
contédbeis como suporte a tomada de decis&o (Drehmer; Schafer;
Lunkes, 2023; Bergamo; Pereira, 2022).

A contabilidade, conforme argumentam S& (2009) e Lins
(2005), possui longa trajetdria como ferramenta de controle
patrimonial e apoio a gestdo. Mesmo em empreendimentos de
menor porte, sua aplicacdo contribui para o planejamento,
monitoramento de desempenho e cumprimento de obrigacdes

legais (Morais; Barreto Junior, 2019; Souza; Schaurich,

2013). Azevedo (2018) observa que a auséncia de dados
contébeis pode comprometer a gestao, reforcando a
necessidade de capacitacéao técnica entre os

microempreendedores.

Apesar da desobrigacdo formal, o MEI permanece sujeito
a procedimentos fiscais e trabalhistas, como admissédo de
empregados e processamento de folha de pagamento, cuja
execucdo requer conhecimento técnico (Morais; Feitosa Filho,
2019) . A demanda por esses servicos tem incentivado um numero
crescente de MEIs a buscar suporte profissional, revelando
um redirecionamento gradual na percepcao sobre a
contabilidade (Guimardes et al., 2021; Moura et al., 2022;
Santos; Marcelinho, 2022).

Esse redirecionamento pode estar associado a
caracteristicas individuais dos empreendedores. Estudos de

Behling e Lenzi (2019) e Drehmer, Schafer e Lunkes (2023)
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identificam que atributos como iniciativa, planejamento e
definicéo de metas influenciam decisdes gerenciais,
inclusive a adocdo de servicos contédbeis. Assim, andlises
sobre a atuacdo do MEI demandam a consideracdo simulténea de
fatores institucionais e comportamentais, de maneira que se
permita compreender as dindmicas que moldam a relacdo entre
o microempreendedor e a contabilidade, especialmente no

contexto dos pequenos negdcios brasileiros.

2.2 Competéncias Empreendedoras e sua Aplicacdo entre MEIs

O conceito de competéncia, o campo da gestdo, refere-
se a capacidade de individuos mobilizarem conhecimentos,
habilidades e atitudes em contextos organizacionais. Lizote
e Verdinelli (2014) destacam que essa definicdo permanece
relevante, embora sujeita a transformacdes conforme as
demandas do ambiente de trabalho. No contexto do
empreendedorismo, competéncias podem ser inatas ou
desenvolvidas com base na experiéncia pratica, influenciando
o0 desempenho em multiplas dimensdes (Sarwoko, 2016).

Lenzi (2008) propdés a categorizacdo empirica das
competéncias empreendedoras em dez grupos de comportamentos
observéaveis: busca de oportunidades e iniciativa;
predisposicdo ao risco calculado; exigéncia de qualidade e
eficiénciay; persisténcia; comprometimento; busca de
informacdes; estabelecimento de metas; planejamento e
monitoramento sistemdticos; persuasdo e rede de contatos; e
independéncia e autoconfianca. Esses grupos tém sido
utilizados para descrever padrdes comportamentais associados
ao desempenho empreendedor em distintos contextos.

Sarwoko (2016) amplia essa concepg¢cdo ao considerar a
competéncia empreendedora como um conjunto multidimensional
gque abrange conhecimentos técnicos, tracos pessoais,
atitudes e motivacgdes. Esses elementos atuam de forma

integrada no ©processo de criacéo, desenvolvimento e
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manutencdo de empreendimentos, estando associados as
escolhas estratégicas dos individuos e a trajetdria de seus
negdbcios.

Neste estudo, a competéncia empreendedora é adotada com
base na definicdo de Bamiatzi (2015), segundo a qual se trata
de um constructo que envolve atributos técnicos e
comportamentais que afetam diretamente a acdo empreendedora.
A operacionalizacdo empirica segue as categorias propostas
por Lenzi (2008), e J& testadas em estudos recentes por
Behling e Lenzi (2019) e Drehmer, Schafer e Lunkes (2023),
que analisam a influéncia dessas competéncias sobre decisdes
estratégicas em negdcios de pequeno porte, como os conduzidos
por MEIs.

Assim, a 1incorporacdo do conceito de competéncia
empreendedora a analise do comportamento dos METs
possibilita compreender a influéncia das variaveis
individuais na gestdo de pequenos negdbdcios. Ao articular
aspectos técnicos, cognitivos e relacionais, essas
competéncias oferecem subsidios para examinar como OS
microempreendedores percebem e utilizam recursos externos,
como 0s servicos contédbeis, no enfrentamento das demandas

operacionais e estratégicas de seus empreendimentos.

3 Procedimentos Metodolégicos

Buscando atender ao objetivo do estudo de investigar a
associacdo entre competéncias empreendedoras, percepcdo e
utilizacdo de servicos contédbeis por microempreendedores
Individuais (MEIs), desenvolveu-se uma pesquisa descritiva,
qgquantitativa e por meio de um levantamento. De acordo com
Gil (2017) a pesquisa descritiva Dbusca descrever as
caracteristicas de uma determinada populacdo e/ou

estabelecer relacdo entre as suas varidveis.
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Segundo Lakatos e Marconi (2008) a pesquisa
qgquantitativa tem como objetivo verificar estatisticamente
uma relacdo a partir da coleta e andlise de dados concretos
e quantificaveis. Por fim, os dados foram coletados por um
levantamento, que conforme Gil (2017) caracteriza-se por
gquestionamento direto das pessoas, cujo deseja-se conhecer
o0 comportamento, onde ocorre a solicitacdo de informacdes a
um grupo determinado de pessoas acerca do problema que esta
sendo estudado, para dque, em seguida, seja possivel a
mensuracdo dos dados por meio de uma analise quantitativa,
obtendo assim o resultado dos dados coletados.

A populacdo do estudo compreende os microempreendedores
individuais da cidade de Mossor6/RN. A amostra consistiu em
36 respondentes, representando MEIs atuantes em diversos
segmentos. Os dados foram coletados por meio de um
questiondrio elaborado com base em Drehmer, Schafer e Lunkes
(2023) e Behling e Lenzi (2019). O questionario foi composto
por trés Dblocos. O primeiro contemplou questdes para a
identificacdo do perfil do MEI, informac¢des gerais como a
idade do individuo, género e escolaridade, bem como a
atividade que desenvolve como MEI, quanto tempo atua no
mercado, seu faturamento etc.

O segundo bloco do questiondrio diz respeito as
competéncias empreendedoras do Microempreendedor Individual,
no qual foram utilizadas trinta afirmacdes que representam
padrdes de comportamento (Quadro 1), considerando trés para
cada competéncia, com questdes de escala likert de cinco
pontos, onde 1 significa “Yndo se identifica com essa
atitude”, 2 significa “ndo se identifica parcialmente”, 3
significa “neutro”, 4 significa “se identifica parcialmente”
e 5 “se identifica totalmente com a frase”. Por fim, o
terceiro bloco buscou tratar da importédncia da contabilidade
com questdes relacionadas a relevancia do servico contédbil

ao METI.
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Quadro 1 - Afirmativas do Bloco II do Instrumento de Coleta

(BOI1l) - Cria, reinventa ou comercializar novos
produtos ou servicos

e Rede de Contatos

(BOI) - Busca de (BOI2) - Toma iniciativas de inovacdo gerando
Oportunidade e novos negbécios
Iniciativa (BOI3) - Produz resultado através das
oportunidades de negdécio que identifica no
mercado
(CRC1) - Avalia o risco de suas agdes por meio
(CRC) - Correr de informacdes coletadas
Riscos Calculados (CRC2) - Age para reduzir os riscos dessas acdes
(CRC3) - Esté disposto a correr riscos
(EQE1) - Suas agdes sdo muito inovadoras e
C o trazem qualidade e eficdcia nos processos
(EQE) - Eglgen01a (EQE2) - E reconhecido por satisfazer seus
de Qualidade e }
Eficiéncia clientes
(EQE3) - Estabelece prazos e 0s cumpre com
padrdo de qualidade
(PER1) - Age para driblar obstédculos quando eles
se apresentam
(PER) Persisténcia (PER2) - N&o desiste em.si?uagées Qesfavoréveis
e encontra formas de atingir os objetivos
(PER3) - Admite ser responsdvel por seus atos
como empresario
(COM1) - Conclui uma tarefa dentro das condigdes
estabelecidas honrando clientes e parceiros
(CoM) - (COM2) - Quando necessario, “coloca a mdo na
Comprometimento massa” para concluir um trabalho
(COM3) - Estéd disposto a manter os clientes
satisfeitos e de fato consegue
(BDI1) - Vai pessoalmente atrads de informacdes
para realizar um projeto
(BDI) - Busca de (BDI2) - Investiga pessoalmente novos processos
Informacdes ou ideias inovadoras
(BDI3) - Quando necessario, consulta
especialistas para o ajudar em suas agdes
(EDM) - (EDM1) - Define suas proéprias metas
Estabelecimento de (EDM2) - Suas metas sdo claras e especificas
Metas (EDM3) - Suas metas sdo mensuraveis
(PMS) - (PMSl} - Elabora planos com tarefas e prazos bem
Planejamento e definidos e élaros
) (PMS2) - Revisa constantemente seus
Monitoramento .
Sistematicos planejameptos .
(PMS3) - E ousado na tomada de decisdes
(PRC1) - Consegue influenciar outras pessoas
para que sejam parceiros em seus projetos
viabilizando recursos necessarios para atingir
(PRC) - Persuaséo seus objetivos

(PRC2) - Consegue utilizar pessoas chave para
atingir os resultados

(PRC3) - Desenvolve e fortalece sua rede de
relacionamentos

(IAC) -
Independéncia e
Autoconfianca

(IACl) - Estéd disposto a quebrar regras e
obstaculos enraizados no mercado

(IAC2) - Confia em seu ponto de vista e o mantém
mesmo diante de oposigdes

(IAC3) - E confiante nos seus atos e enfrenta
desafios sem medo

Fonte: Adaptado de Behling e Lenzi

(2023) .

(2019) e Drehmer, Schafer e Lunkes
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A pesquisa foil realizada durante os meses de maio e
junho de 2024 e adotou a estratégia de bola de neve para a
selecdo dos participantes, que permitiu expandir a rede de
contatos, com os participantes indicando outros MEIs que
pudessem contribuir para o estudo. Inicialmente, os
respondentes foram contatados em locais de movimentacéo,
como feiras, onde os questiondrios foram aplicados de forma
presencial. Além disso, o questiondrio foi também elaborado
de forma digital, wutilizando a plataforma Google Forms e
distribuido aos participantes por e-mail e WhatsApp. Para
aqueles que preferiram, foi disponibilizada a opcdo de
responder ao questionario no formato impresso.

Apds coletados os dados foram preparados para anéalise
e importados para o software SPSS Statistics versdo 25. O
tratamento dos dados se deu por meio de técnicas da
estatistica descritiva, com indicacdo de frequéncia, média
e desvio-padrédo, que fornecem uma visdo geral dos dados e
ajudam a compreender a distribuicdo e a variabilidade das
respostas dos participantes. Além disso, para comparar as
médias das competéncias empreendedoras entre os
microempreendedores individuais (MEIs) gue possuem contador
e aqueles que ndo possuem, foi utilizado o teste t de Student
para amostras independentes, considerando um nivel de

significéncia de o = 0,05.

4 Resultados e Discussodes

Nesta secao, sao apresentados os resultados da
pesquisa, os quais sdo organizados em trés subtdépicos para
facilitar a compreensdo. O primeiro subtdépico descreve o
perfil dos respondentes, enquanto o segundo explora as
competéncias dos empresdrios participantes. Por fim, o
terceiro subtdépico aborda a percepcédo dos respondentes sobre

0s servicos contébeis.
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4.1 Caracterizacdo da Amostra

A Tabela 1 apresenta a caracterizacéo dos
Microempreendedores Individuais (MEIs) gque participaram da
pesquisa. A amostra foi composta por 36 MEIs, sendo 17 do
género feminino (47,2%) e 19 do género masculino (52,8%),
indicando uma pequena predomindncia de microempreendedores

do género masculino.

Tabela 1 - Caracterizagdo do Microempreendedor Individual

Caracterizagdo do Microempreendedor Frequéncia Porcentagem
Individual (%)
Género Feminino 17 47,2
Masculino 19 52,8
20 a 24 anos 4 11,1
25 a 29 anos 7 19,4
30 a 34 anos 9 25,0
Faixa etaria 35 a 39 anos 5 13,9
40 a 44 anos 5 13,9
45 a 49 anos 1 2,8
50 a 54 anos 3 8,3
55 anos ou mais 2 5,6
Ensino fundamental 3 8,3
Ensino médio 1 2,8
incompleto 16 44,4
Ensino médio
Escolaridade completo
Ensino superior 6 16,7
incompleto 10 27,8
Ensino superior
completo

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A distribuicdo etédria dos MEIs é variada. A maior parte
dos participantes estd na faixa etaria de 30 a 34 anos,
representando 25% da amostra (9 individuos). A segunda faixa
etaria mais representativa é de 25 a 29 anos, com 19,4% (7
individuos), seguida pelas faixas de 20 a 24 anos e 35 a 39
anos, cada uma representando 11,1% da amostra (4 e 5
individuos, respectivamente). As faixas de 40 a 44 anos e 50
a 54 anos também tém igual representacdo, cada uma com 5
individuos (13,9%). Por fim, a menor representatividade é
observada nas faixas de 45 a 49 anos, com apenas 1 individuo

(2,8%), e 55 anos ou mais, com 2 individuos (5,6%).
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No que tange a escolaridade, a maioria dos MEIs possui

ensino médio completo, representando 44,4% da amostra (16

individuos). Em sequida, 27,8% dos ©participantes (10

individuos) possuem ensino superior completo. Agqueles com

ensino superior incompleto somam 16,7% (6 individuos). Por
fim, a menor representatividade é encontrada entre os MEIs
(8,3%,

com ensino fundamental completo ou 3 individuos) e

ensino médio incompleto (2,8%, ou 1 individuo). Estes achados
sugerem que o0 acesso a educacdo pode ser um fator facilitador
para o empreendedorismo.

A Tabela 2 apresenta os dados dos empreendimentos dos
(METIs)

Microempreendedores Individuais que participaram da

pesquisa.

Tabela 2 - Dados do Empreendimento

Dados do Empreendimento Frequéncia Porcentagem
(%)
Até RS 16.200,00 9 25,0
De R$ 16.201,00 a RS 13 36,1
32.400,00
Faixa de De R$ 32.401,00 a RS 1 2,8
Faturamento 48.600,00
Anual De R$ 48.601,00 a RS 4 11,1
64.800,00 6 16,7
De R$ 64.801,00 a RS 3 8,3
81.000,00
Acima de RS$ 81.000,00
Até 1 ano 8 22,2
Tempo de De 1 a 5 anos 15 41,7
Atividade como De 5 a 10 anos 10 27,8
MEI Mais de 10 anos 3 8,3
Tempo Até 1 ano 8 22,2
desenvolvendo De 1 a 5 anos 17 47,2
atividade (néo De 5 a 10 anos 5 13,9
necessariamente Mais de 10 anos 6 16,7
formal)
Comércio 21 58,3
Area de Atuacdo Indastria 2 5,6
Servicos 13 36,1
. Sim 15 41,7
Possui contador N3o -~ 58, 3

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A maioria dos empreendimentos dos MEIs apresenta um

faturamento anual entre R$ 16.201,00 e RS$ 32.400,00,
representando 36,1% da amostra (13 empreendimentos) .
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Empreendimentos com faturamento até RS 16.200,00
correspondem a 25,0% (9 empreendimentos). Faturamentos
anuais de R$ 64.801,00 a RS 81.000,00 e acima de R$ 81.000,00
sdo menos comuns, representando 16,7% (6 empreendimentos) e
8,3% (3 empreendimentos), respectivamente. Este perfil
sugere que muitos MEIs estdo estabelecidos, mas ainda néo
atingiram os patamares mais elevados de faturamento.

A maior parte dos MEIs possui entre 1 a 5 anos de
atividade formal como microempreendedores, representando
41,7% da amostra (15 individuos). MEIs com até 1 ano de
atividade correspondem a 22,2% (8 individuos), enguanto
27,8% (10 individuos) tém entre 5 a 10 anos de atividade.
Apenas 8,3% (3 individuos) possuem mais de 10 anos de
atividade como MEI. Este achado indica gque uma parcela
significativa dos empreendedores estda em fase inicial ou de
consolidacdo de seus negbcios, com a maioria operando
formalmente entre 1 a 5 anos.

Quando considerado o tempo total desenvolvendo a
atividade, independente da formalizacdo como MEI, 47,2% dos
respondentes (17 individuos) relataram atuar entre 1 a 5
anos. Aqueles com até 1 ano de atividade correspondem a 22,2%
(8 individuos), enquanto 13,9% (5 individuos) atuam entre 5
a 10 anos. Individuos com mais de 10 anos desenvolvendo a
atividade somam 16,7% (6 individuos).

A A4rea de atuacdo predominante entre os MEIs é o
comércio, representando 58,3% da amostra (21 individuos).
Servicos é a segunda &rea mais representativa, com 36,1% (13
individuos). Apenas 5,6% dos MEIs (2 individuos) atuam na
indtstria. Observa-se ainda que a maioria dos MEIs ndo possui
contador, representando 58,3% da amostra (21 individuos), o©
gue pode indicar uma area de oportunidade para melhoria na
gestdo financeira e fiscal desses empreendimentos. Por outro
lado, 41,7% dos respondentes (15 individuos) afirmaram

utilizar servicos contéabeis.
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4.2 Competéncia Empreendedora

A Tabela 3 apresenta a média e o desvio-padrdo das
respostas de 30 assertivas relacionadas as competéncias
empreendedoras, coletadas a partir do instrumento de
pesquisa aplicado aos microempreendedores individuais. As
médias das respostas variam de 3,361 a 4,944, enquanto os
desvios-padrdo variam de 0,232 a 1,295. A seguir, seréo

destacados os principais aspectos observados.

Tabela 3 - Sumario das respostas sobre competéncia
empreendedora para amostra total

Desvio-

Assertivas Média -
padréo

BOI1l. Cria, reinventa ou comercializar novos produtos
ou servicos
BOI2. Toma iniciativas de inovacdo gerando novos
negdcios
BOI3. Produz resultado através das oportunidades de
negdécio que identifica no mercado
CRC1l. Avalia o risco de suas ag¢des por meio de
informacdes coletadas
CRC2. Age para reduzir os riscos dessas ag¢des 3,889 1,035
CRC3. Estd disposto a correr riscos 3,583 1,295
EQEl. Suas acgdes sdo muito inovadoras e trazem

: L 3,722 1,085
qualidade e eficacia nos processos

3,361 1,268
3,639 1,150
3,917 1,130

3,667 1,095

EQE2. E reconhecido por satisfazer seus clientes 4,611 0,802
EQES: Estabelece prazos e os cumpre com padrdo de 4,500 0,845
qualidade

PER1. Age para driblar obstaculos quando eles se 4,528 0,844
apresentam

PER2. N&o desiste em situacdes desfavoraveis e
encontra formas de atingir os objetivos

PER3. Admite ser responséavel por seus atos como
empresario

COM1l. Conclui uma tarefa dentro das condicgdes
estabelecidas honrando clientes e parceiros

COM2. Quando necessario, “coloca a m&o na massa” para
concluir um trabalho

COM3. Estd disposto a manter os clientes satisfeitos
e de fato consegue

BDI1. Vai pessoalmente atrads de informagdes para
realizar um projeto

BDI2. Investiga pessoalmente novos processos ou
ideias inovadoras

BDI3. Quando necessario, consulta especialistas para
o ajudar em suas acdes

4,611 0,598
4,667 0,828
4,444 1,026
4,944 0,232
4,611 0,598
4,639 0,639
4,333 1,014

4,250 1,130

EDM1. Define suas prdprias metas 4,444 0,808
EDM2. Suas metas sdo claras e especificas 4,056 1,193
EDM3. Suas metas sdo mensuraveis 3,778 1,289

PMS1. Elabora planos com tarefas e prazos bem
definidos e claros
PMS2. Revisa constantemente seus planejamentos 3,667 1,264

3,944 1,240
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PMS3. E ousado na tomada de decisdes 3,722 1,233
PRC1. Consegue influenciar outras pessoas para que
sejam parceiros em seus projetos viabilizando 3,611 1,153

recursos necessarios para atingir seus objetivos
PRC2. Consegue utilizar pessoas chave para atingir os
resultados

PRC3. Desenvolve e fortalece sua rede de
relacionamentos

IACl. Estéd disposto a quebrar regras e obstaculos
enraizados no mercado

IAC2. Confia em seu ponto de vista e o mantém mesmo
diante de oposicgdes

IAC3. E confiante nos seus atos e enfrenta desafios
sem medo
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

3,722 1,113
4,361 0,798
4,028 1,133
4,222 1,017

4,361 0,798

As assertivas com as maiores médias e menores desvios-
padrdo indicam areas onde os microempreendedores se percebem
mais competentes sdo: COM2 (Quando necessario, “coloca a médo
na massa” para concluir um trabalho), com média de 4,944 e
desvio-padrédo de 0,232; PER3 (Admite ser responsavel por
seus atos como empresario), média de 4,667 e desvio-padrédo
de 0,828; BDI1 (Vai pessoalmente atrds de informacdes para
realizar um projeto), cuja média foi de 4,639 e o desvio-
padrdo de 0,639; EQE2 (E reconhecido por satisfazer seus
clientes) e PER2 (N&do desiste em situacdes desfavoraveis e
encontra formas de atingir os objetivos), ambas com média de
4,611, desvio-padrdo de 0,802 e 0,598, respectivamente.

Por outro lado, as assertivas com as menores médias e
maiores desvios-padrdo apontam para Areas de menor
autopercepcdo de competéncia, destacando-se as seguintes:
BOI1 (Cria, reinventa ou comercializa novos produtos ou
servicos), com média de 3,361 e desvio-padrédo de 1,268; PRC1
(Conseque influenciar outras ©pessocas para gue sejam
parceiros em seus projetos viabilizando recursos necessarios
para atingir seus objetivos), média de 3,611 e desvio-padréo
de 1,153; e PRC2 (Consegue utilizar pessoas chave para
atingir os resultados), cuja média foi de 3,722 e desvio-
padrdo de 1,113.

Desta forma, em linhas gerais, o0s resultados da Tabela

3 demonstram gque os microempreendedores se percebem mais
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competentes em acdes praticas e diretas, como "colocar a méo
na massa" e "buscar informacdes pessoalmente". A
responsabilidade e a perseveranca também sdo destacadas como
competéncias fortes, refletindo um perfil empreendedor
resiliente e proativo.

As Tabelas 4 a 13 apresentam os resultados do teste T
de Student de Kruskal-Wallis, gque compara as competéncias
empreendedoras entre os microempreendedores individuais
(MEIs) que possuem e que ndo possuem contador, no sentido de
elucidar se as competéncias empreendedoras dos respondentes
estdo associadas com a utilizacdo de servicos contabeis.

Inicialmente, a Tabela 4 apresenta os resultados das
comparacdes das assertivas de Busca de Oportunidade e
Iniciativa (BOI) entre os respondentes que possuem e gque nhdo
possuem contador. Observa-se que ndo existem diferencgas
estatisticamente significativas entre os dois grupos (com e
sem contador) em nenhuma das assertivas avaliadas. Desta
forma, os resultados sugerem que a presenca de um contador
ndo tem um impacto relevante nas percepcdes dos MEIs sobre
suas habilidades em criar e comercializar novos produtos ou
servicos, tomar iniciativas de inovacéao e produzir
resultados a partir das oportunidades de negdcio

identificadas.

Tabela 4 - Resultado do teste T de Student - Competéncia
Empreendedora “BOI”

Competéncia Empreendedora Possui Desvio-
Busca de Oportunidade e Iniciativa Média ~ T P
contador padréo
(BOI)
(BOIl). Cria, reinventa ou Sim 3,667 1,2344
iali 1,41 , 234
come¥01a izar novos produtos ou Nio 3,143 | 1,2762 510,23
servicos
(BOI2). Toma iniciativas de inovacéo Sim 3,533 | 1,1255 0.36 | 0,548
gerando novos negdcios N&ao 3,714 | 1,1892 ! !
(BOI3). Produz resultado através das Sim 3,867 1,0601
oportunidades de negdcio que ~ 0,24 | 0,624
, o N&ao 3,952 1,2032
identifica no mercado

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Na sequéncia, a Tabela 5 apresenta os resultados do
teste T de Student para a competéncia empreendedora "Correr
Riscos Calculados" (CRC). Os resultados mostram gque ha
diferencas estatisticamente significativas em duas das trés
assertivas analisadas. Para a assertiva CRC1l, que avalia o
risco de suas acdes por meio de informacdes coletadas, héa
uma diferenca marginalmente significativa (H = 3,133, p =
0,077), sugerindo que os MEIs com contador tendem a avaliar
0s riscos de forma mais sistemética.

A assertiva CRC2, que mede a acdo para reduzir os
riscos, apresenta uma diferenca significativa (H = 5,227, p
= 0,022), indicando que os MEIs com contador agem mais
efetivamente para mitigar riscos. J& para a assertiva CRC3,
gque avalia a disposicdo para correr riscos, ndo houve
diferenca significativa (H = 1,027, p = 0,311) entre os dois
grupos. Esses resultados permitem refletir que o suporte de
um contador influencia positivamente a capacidade dos MEIs
de avaliar e mitigar riscos, embora ndo afete sua disposicéo
geral para correr riscos, que pode ser uma caracteristica
mais intrinseca dos empreendedores, independente do suporte

contébil.

Tabela 5 - Resultado do teste T de Student - Competéncia
Empreendedora “CRC”

Competéncia Empreendedora Possui Média Desvio- T
Correr Riscos Calculados (CRC) contador padréo P
(CRC1l). Avalia o risco de suas acdes Sim 4,000 | 1,0690 313310, 077+
por meio de informagdes coletadas N&o 3,429 | 1,0757 ! !
i i Si 4,267 | 1,0998
(CRC2) . Age para reduzir os riscos %m 5,227]0,022%
dessas acodes N&o 3,619 , 9207
~ P : i ,867 | 1,1872
(QRC3) Estd disposto a correr S}m 3,86 8 1,027| 0,311
riscos N&o 3,381 1,3593

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Tabela 6 apresenta os resultados do teste T de Student
para a competéncia empreendedora "Exigéncia de Qualidade e

Eficiéncia" (EQE) , comparando as percepcgdes entre os
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microempreendedores individuais (MEIs) que possuem e gue ndo
possuem contador.
Os resultados indicam que nao ha diferencas

estatisticamente significativas

nenhuma das assertivas analisadas,

entre os

dois

grupos

em

permitindo refletir que

a presenca de um contador ndo tem impacto significativo nas

percepcgdes dos MEIs sobre

sua exigéncia de qgualidade e

eficiéncia. As médias das respostas sdo similares entre os

grupos, indicando que tanto MEIs com quanto sem contador se

percebem igualmente comprometidos

satisfacdo dos clientes e

(@)

com

cumprimento

a

inovacéao,

de prazos

a

com

qualidade. Isso pode refletir que a busca por qualidade e

eficiéncia é uma prioridade comum entre os empreendedores,

independente do suporte contébil.

Tabela 6 - Resultado do teste T de Student - Competéncia
Empreendedora “EQE”

Competéncia Empreendedora . .
s A - . . A s Possui L 4= Desvio-
Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia Média - T P
contador padréo
(EQE)
(EQE1l) . Suas acdes sdo muito Sim 3,733 | 1,2799
i d t lidad 0,124 0,725
inovadoras e trazem qualidade e Nao 3,714 9562
eficdcia nos processos
(EQE2) . E reconhecido por satisfazer Sim 4,667 , 6172
: = 0,011] 0,918
seus clientes N&ao 4,571 , 9258
(EQE3) . Estabelece prazos e os Sim 4,467 , 9155
- . — 0,006| 0,939
cumpre com padrdo de qualidade N&o 4,524 ,8136

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Tabela 7 apresenta os resultados do teste T de Student

para a competéncia empreendedora

também indicam que ndo ha

diferencas

"Perseveranca"

(PER) ,

que

estatisticamente

significativas entre os dois grupos em nenhuma das assertivas
analisadas.

Conforme Tabela 7, tanto os MEIs com contador quanto os
sem contador demonstram niveis semelhantes de capacidade
para superar obstaculos, perseverar em situacdes adversas e
assumir responsabilidade por suas ac¢des. Estes achados podem
indicar que a perseveranca € uma qualidade intrinseca dos

empreendedores, ndo influenciada diretamente pelo suporte

Contabilidade, gestdo e praticas profissionais: desafios e perspectivas




196

contédbil, refletindo uma caracteristica essencial para a

sobrevivéncia e sucesso no ambiente empresarial.

Tabela 7 - Resultado do teste T de Student - Competéncia
Empreendedora “PER”

Competéncia Empreendedora . .
s A - . s A Possui L 4= Desvio-
Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia Média = T P
contador padréo
(EQE)
(PER1) . Age para driblar obstéculos Sim 4,600 ;7368
= 0,253 0,615
quando eles se apresentam N&o 4,476 , 9284
(PER2) . N&o desiste em situacdes Sim 4,667 , 06172
desf dvei t £ d 0,386 0,534
esfavoraveis e encontra formas de Nio 4,571 5976
atingir os objetivos
(PER3) . Admite ser responséavel por Sim 4,800 , 5606 0.589| 0. 443
seus atos como empreséario N&o 4,571 , 9783 ! !

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Tabela 8 apresenta os resultados do teste T de Student

para a competéncia empreendedora "Comprometimento" (COM), em

que os resultados indicam que

estatisticamente significativas

entre

nao

oS

héa diferencas

dois grupos,

sugerindo que a presenca de um contador ndo tem impacto

significativo nas percepcdes

comprometimento. Este resultado

dos

pode

comprometimento é uma caracteristica

MEIs sobre seu
indicar que o)

comum entre os

empreendedores, sendo uma qualidade essencial que independe

do suporte contédbil, refletindo o

esforco e dedicacéo

necessarios para a gestdo eficaz de seus negdcios.

Tabela 8 - Resultado do teste T de Student - Competéncia
Empreendedora “COM”

Competéncia Empreendedora Possui Média Desvio- T
Comprometimento (COM) contador padréo P

(COM1) . Conclui uma tarefa dentro Sim 4,467 1,1255

d digd tabelecid h d 0,291| 0,589

as condicdes estabelecidas honrando Nio 4,429 9783

clientes e parceiros

(COM2) . Quando necessario, “coloca a Sim 4,933 ,2582

mé&o na massa” para concluir um _ 0,059| 0,808
N&o 4,952 ,2182

trabalho

(COM3) . Esté& disposto a manter os Sim 4,733 , 5936

clientes satisfeitos e de fato N 1,643| 0,201
N&ao 4,524 , 6016

consegue

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Tabela 9 apresenta os resultados do teste T de Student

para a competéncia empreendedora

"Busca

de Informacao"
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(BDI). Os resultados indicam que, para as assertivas BDI1 e
BDI2, ndo houve diferenca significativa. No entanto, para a
assertiva BDI3, que avalia a consulta a especialistas gquando
necessario, h& uma diferenca significativa (H = 4,623, p =
0,032), indicando gue os MEIs com contador sdo mais propensos

a buscar ajuda de especialistas.

Tabela 9 - Resultado do teste T de Student - Competéncia
Empreendedora “BDI”

Competéncia Empreendedora Possui Média Desvio- T

Busca de Informagdo (BDI) contador padréo P
(BDI1). Vai pessoalmente atréas de Sim 4,733 ;5936 0.703| 0,402
informagcdes para realizar um projeto N&o 4,571 , 6761 ! !
(BDI2) . Investiga pessoalmente novos Sim 4,533 | 1,0601

. . . — 2,218| 0,136

processos ou ideias inovadoras N&o 4,190 ,9808
(BDI3). Quando necessario, consulta Sim 4,733 , 5936

ialist jud 4,623|0,032%
jzgizla istas para o ajudar em suas N6 3,905 1,3002

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Destarte, os achados da Tabela 9 sugerem que, embora a
presenca de um contador ndo influencie significativamente a
iniciativa dos empreendedores de Dbuscar informacdes ou
investigar novas ideias por conta proépria, demonstra ter um
impacto positivo na disposigdo dos MEIs de consultar
especialistas. Desta forma, reflete-se que os MEIs com
contador valorizam e utilizam mais fregquentemente o suporte
especializado, o que pode contribuir para decisdes mais
informadas e estratégias mais robustas em seus negdbdcios.

A Tabela 10 apresenta os resultados do teste T de
Student para a competéncia empreendedora "Estabelecimento de
Metas" (EDM). Os resultados mostram gque para a assertiva
EDM1, que avalia a capacidade de definir suas prdéprias metas,
ndo ha diferenca significativa entre os grupos (H = 1,816,
p = 0,178). Entretanto, para EDM2, que mede a clareza e
especificidade das metas, had uma diferenca significativa (H
= 2,875, p =0,09). Da mesma forma, para EDM3, que avalia se
as metas sdo mensuraveis, também ha uma diferenca

significativa (H = 3,78, p = 0,052).
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Tabela 10 - Resultado do teste T de Student - Competéncia
Empreendedora “EDM”

Competéncia Empreendedora Possui Média Desvio- T
Estabelecimento de Metas (EDM) contador padréo P
(EDM1) . Defi Spri t Sim 2,067 | 16172 14 g16] 0,178

. Define suas préprias metas , ’

prop Nao 4,286 | ,9024
(EMD2) . Suas metas sdo claras e Sim 4,467 , 8338

C o — 2,875| 0,009%*
especificas N&o 3,762 1,3381
~ .. Sim 4,200 | 1,2071

(EDM3) . Suas metas sdo mensuraveis — 3,78 |0,052*
N&ao 3,476 1,2891

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Portanto,

com contador tendem a definir metas mais claras,

os achados da Tabela 10 sugerem que os MEIs

especificas

e mensuraveis em comparacdo com aqueles sem contador, podendo

refletir a i1influéncia

organizacdo e planejamento estratégico dos negbdcios,

positiva

do

suporte

contdbil

na

pois a

presenca de um contador pode proporcionar uma estrutura mais

definida para a definicdo de metas.

A Tabela 11 apresenta os

resultados

Student para a competéncia empreendedora

Monitoramento Sistemdticos"

para a assertiva PMS1,

planos com tarefas e prazos bem definidos e claros,

(PMS) .

diferenca significativa entre o0s grupos

0,485) .

(H

do teste T de

"Planejamento e

0,

487,

Os resultados indicam que
que avalia a capacidade de elaborar

ndo héa

p:

Tabela 11 - Resultado do teste T de Student - Competéncia
Empreendedora “PMS”

Competéncia Empreendedora

Planejamento e Monitoramento ciﬁi:zzr Média Dii;;ﬁ; T P
Sistematicos (PMS) P
(PMS1) . Elabora planos com tarefas e Sim 4,067 | 1,2799
. — 0,487| 0,485
prazos bem definidos e claros N&o 3,857 1,2364
(PMS2) . Revisa constantemente seus Sim 4,067 | 1,2228
: = 3,354|0,067%
planejamentos N&o 3,381 1,2440
] i 4, 1,1
(PMSB{. E ousado na tomada de Sim 000 339 1,324 0,25
decisodes N&o 3,524 1,2891
Fonte: Dados da pesquisa (2024).
Para PMSZ2, que mede a frequéncia com gue @ 0S

empreendedores revisam constantemente seus planejamentos, héa

uma diferengca marginalmente significativa

(H =
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0,067). No caso de PMS3, gque avalia a ousadia na tomada de
decisdes, também ndo had diferenca significativa (H = 1,324,
p = 0,25).

Portanto, os resultados da Tabela 11 sugerem dgue OsS
MEIs com contador tém uma tendéncia a revisar seus
planejamentos com mais frequéncia em comparacdo com aqueles
sem contador. Esta tendéncia indica que o suporte contabil
contribui para uma abordagem mais sistemdtica e estruturada
na gestdo dos negdcios, incentivando revisdes e ajustes
continuos no planejamento estratégico.

Na sequéncia, a Tabela 12 apresenta os resultados do
teste T de Student para a competéncia empreendedora
"Persuasdo da Rede de Contatos" (PRC), os quais evidenciam
que ndo ha diferenca significativa entre os grupos em nenhuma
das assertivas. Desta forma, os resultados da Tabela 12
sugerem dque a presenca de um contador ndo influencia
significativamente a competéncia dos MEIs em persuadir e
utilizar sua rede de contatos. Ademais, os achados podem

sugerir que essas habilidades de persuasdo e networking sao

desenvolvidas de forma independente do suporte contébil,

sendo influenciadas possivelmente por outras variaveis como

a personalidade e experiéncia do empreendedor.

Tabela 12 - Resultado do teste T de Student - Competéncia
Empreendedora “PRC”

Competéncia Empreendedora Possui Média Desvio- T
Persuasdo da Rede de Contatos (PRC) |contador padréo P
(PRC1) . Consegue influenciar outras Sim 3,667 | 1,1127
pessoas para que sejam parceiros em
seus projetos viabilizando recursos 5 0,071| 0,79

L . . N&ao 3,571 | 1,2071
necessarios para atingir seus
objetivos
(PRC2) . Consegue utilizar pessoas Sim 3,733 | 1,0328 0,014 0,907
chave para atingir os resultados N&o 3,714 | 1,2306 ! !
(PRC3) . Desenvolve e fortalece sua Sim 4,533 , 7432

. - 1,267| 0,26
rede de relacionamentos N&ao 4,238 , 8309

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Por fim, a Tabela 13 apresenta os resultados do teste

T de Student para a competéncia empreendedora "Independéncia
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e Autoconfianca" (IAC), evidenciando que nao foram
observadas diferencas significativas entre os grupos de MEIs
com e sem contador para as trés assertivas propostas. Com
isso, reflete-se que a presenca ou auséncia de um contador
ndo parece influenciar a independéncia e autoconfianca dos
microempreendedores individuais em suas atividades
empresariais, o que pode indicar dque a independéncia e
autoconfianca sdo caracteristicas intrinsecas dos
empreendedores, independentemente do suporte contdbil que

possam ter.

Tabela 13 - Resultado do teste T de Student - Competéncia
Empreendedora “IAC”

Competéncia Empreendedora Possui Média Desvio- T P
Independéncia e Autoconfianga (IAC) |contador padréo
(IACl) . Estéd disposto a quebrar Sim 4,133 | 1,2459
bstéacul izad 0,671] 0,413
regras e obstaculos enraizados no Nio 3,952 | 1,0713
mercado
(IAC2) . Confia em seu ponto de vista Sim 4,267 ;9612 0.015!| 0,902
e o mantém mesmo diante de oposicgdes Nio 4,190 | 1,0779 ! !
(IAC3) . E confiante nos seus atos e Sim 4,267 , 8837
. — 0,284] 0,594
enfrenta desafios sem medo Nao 4,429 , 7464
Fonte: Dados da pesquisa (2024).
Em linhas gerais, 0os resultados deste estudo

evidenciaram que, em vVvarias
oportunidades, avaliacdo de riscos,
perseverancga, comprometimento,

estabelecimento de metas,

competéncias,

planejamento

busca

como busca de

exigéncia de qualidade,
de informacéao,

sistematico,

persuasdo da rede de contatos e independéncia/autoconfianca,
ndo houve diferencas significativas entre os grupos com e
sem contador. No entanto, em algumas Aareas, como acio para
reduzir riscos e consulta a especialistas, MEIs com contador
mostraram-se mais ativos.

Drehmer, Schafer e Lunkes (2023), em sua pesquisa,
destacam que as competéncias empreendedoras ndo mostraram
uma correlacédo estatisticamente significativa com a
importdncia atribuida a contabilidade ou sua utilizacéo

prdtica. Entretanto, o referido estudo demostrou que o nivel
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de faturamento das empresas estd diretamente associado a
utilizacdo dos servigcos contdbeis. Essa associacdo sugere
que outros fatores, como o tamanho e a complexidade das
operacgdes empresariais, podem ter uma influéncia mais direta
na demanda por servicos contdbeis do que as competéncias
empreendedoras especificas analisadas.

Desta forma, observa-se que as competéncias
empreendedoras sdo varidveis complexas que podem influenciar
diferentes aspectos da gestdo empresarial, incluindo tanto
operacdes praticas quanto decisdes estratégicas. Os achados
da presente pesquisa sugerem que o suporte contdbil pode
influenciar aspectos especificos da gestdo empreendedora,
enquanto caracteristicas fundamentais, como perseveranga e
independéncia, parecem ser intrinsecas aos empreendedores,

independentemente do suporte contébil.

4.3 Percepcdo sobre os servigos contabeis

A Tabela 14 apresenta a percepcao dos
microempreendedores individuais (MEIs) gue possuem contador
sobre os servicos contdbeis (15 respondentes). Com base
nessas assertivas, buscou-se compreender como esses MEIs
avaliam a qualidade e a eficadcia dos servicos prestados pelos
escritdédrios de contabilidade.

Os resultados mostram que, em média, os MEIs percebem
as informacdes recebidas da Contabilidade como importantes
para o suporte a tomada de decisdo que envolve questdes
econdmico-financeiras, atribuindo uma média de 4,13 com um
desvio-padrdo de 1,060. Além disso, a transparéncia e a
capacidade de esclarecimento de duvidas por parte dos
escritdérios de contabilidade também sdo bem avaliadas, com
uma média de 4,27 e um desvio-padrdo de 0,799 para a

assertiva correspondente.
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Tabela 14 - Percepg¢dao dos microempreendedores sobre os
servicos contébeis

Desvio-

Assertivas Média -
padréo

1. As informacgdes recebidas da Contabilidade sé&o
importantes para o suporte a tomada de decisdo que 4,13 1,060
envolva questdes econdmico-financeiras.

2. O escritdério de contabilidade é transparente
quanto aos servicos prestados e esclarece minhas 4,27 0,799
davidas.

3. Quando me deparei com problemas em sua empresa,
relativos a parte contdbil e administrativa, o

escritdério de contabilidade me ajudou a solucionéa- 4,13 0,990
los.

4. Os servicos do atual escritério de contabilidade

que sdo oferecidos satisfazem a necessidade da 4,00 1,195
minha empresa.

5. Recomendo o meu atual servigco prestado de 4,07 1,280

contabilidade para familiares e amigos.
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quando se trata de lidar com problemas relativos a parte
contdbil e administrativa da empresa, os MEIs percebem que
o0 escritério de contabilidade os auxilia na resolucdo dessas
questdes, com uma média de 4,13 e um desvio-padrédo de 0,990.
Ademais, 0s servicos oferecidos pelo escritério de
contabilidade satisfazem as necessidades das empresas dos
MEIs, com uma média de 4,00 e um desvio-padrdo de 1,195.
Por fim, os MEIs também tendem a recomendar os servicos de
contabilidade para familiares e amigos, com uma média de
4,07 e um desvio-padrdo de 1,280. Desta maneira, o0s
resultados sugerem que, em linhas gerais, os MEIs gque possuem
contador percebem os servigos contédbeis como importantes,
satisfatdérios e capazes de atender as necessidades de suas
empresas.

Semelhantemente, Moura et al. (2022) analisaram a
percepcdo dos empresarios de Mossor6-RN sobre os servigos
contédbeis e verificaram uma alta taxa de satisfacdo com
relacdo a qualidade e confiabilidade desses servigos. Os
empresarios avaliaram os servigcos como "bom" e "6timo",
destacando a seguranca e a eficdcia na prestacdo dos mesmos
e evidenciando que o0s servigos contédbeis oferecidos atendem

satisfatoriamente as necessidades das empresas, contribuindo
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para uma gestdo financeira eficiente e transparente,

corroborando os achados da presente pesquisa.

5 Consideragdes Finais

Este estudo tem por objetivo investigar a associacéo
entre competéncias empreendedoras, percepcdo e utilizacdo de
servigcos contdbeis por Microempreendedores Individuais
(MEIs) . Para tanto, foi desenvolvida uma pesquisa
descritiva, quantitativa e de levantamento, por meio de
aplicacdo de questiondrio, onde as analises foram feitas por
meio de técnicas da estatistica descritiva e teste de médias,
com a participacdo de 36 respondentes.

Os resultados evidenciaram que, em diversos aspectos
como a busca de oportunidades, avaliacédo de riscos, exigéncia
de qualidade, perseveranca, comprometimento, busca de
informacéo, estabelecimento de metas, planejamento
sistematico, persuaséo da rede de contatos e
independéncia/autoconfianca, ndo foram observadas diferencas
substanciais entre os grupos analisados com e sem a presenca
de contador. Contudo, em certos dominios, como a adocdo de
medidas para mitigar riscos e consulta a especialistas, os
MEIs assistidos por contadores demonstraram maior atividade
e iniciativa.

Além disso, os resultados permitem concluir, entre os
respondentes, que o0s empresarios estdo satisfeitos com os
servigcos de contabilidade prestados em suas empresas,
indicando existir +transparéncia e Dboa relacdo com O0s
profissionais contadores e a empresa em que atuam. O estudo
demonstra ainda que a maioria dos respondentes possivelmente
indicariam o atual servico de contabilidade para amigos e
familiares.

Este estudo avanca na discussdo sobre a percepcdo e
utilizacdo dos servigcos contédbeis por microempreendedores

individuais (MEIs), especialmente na regido Nordeste do
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Brasil. Os resultados obtidos revelaram diferencas distintas
qgquando comparados aos estudos realizados na regido Sul,
proporcionando insights sobre as particularidades regionais
na relacdo entre MEIs e contabilidade, com implicacdes
tebricas para o entendimento das praticas contdbeis em
diferentes contextos geograficos e econdmicos. Desta forma,
este estudo ©pode ser uma ferramenta essencial para
microempresdrios ao destacar a importdncia estratégica dos
servicos contébeis.

Uma das limitacdes deste estudo é o tamanho da amostra,
que, embora suficiente para anadlises preliminares, pode
limitar a generalizacdo dos resultados. Para futuras
investigacdes, recomenda-se ampliar a amostra,
possibilitando uma maior representatividade e generalizacédo
dos resultados encontrados. Ademais, a utilizacdo de
técnicas avancadas de analise estatistica, como andlises
multivariadas, poderia oferecer uma compreensdo mais
profunda das <relagdes entre as variaveis estudadas.
Recomenda-se ainda a comparacgao das questdes sobre
satisfacdo com os servicos contdbeis com as competéncias
empreendedoras dos MEIs, explorando possiveis interacdes que

possam influenciar o desempenho empresarial.
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